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PRESENTACION

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte en el cumplimiento de su
mision, sus objetivos estratégicos y de la acreditacion de Alta Calidad de sus
Programas e Institucional, viene evaluando el nivel de satisfaccién de los usuarios
desde el 2010, lo que ha permitido el mejoramiento de la calidad de los servicios,
como lo exige el mundo contemporaneo.

Dada la reactivaciéon econdmica y la apertura gradual de los servicios que presta la
institucion a sus usuarios conforme a la normatividad existente frente a la pandemia
del COVID 19, se realizd la revision de los temas a evaluar por parte de los
responsables de procesos y actividades, generando una encuesta enfocado a los
servicios presenciales que viene prestado la entidad.

Es asi como se retomaron algunas preguntas que se venian realizados periodos
anteriores de la pandemia o fueron ajustadas con el propdésito de identificar otros
aspectos de mejoramiento, retomando las tendencias y analizado su
comportamiento en el tiempo.
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1. JUSTIFICACION

El Modelo Integrado de Planificacion y Gestion MIPG y la Acreditacion de los
Programas Académicos e Institucional, establece que la Institucién debe realizar el
seguimiento de la informacion relacionada con la percepciéon de los usuarios
respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la Institucion.

La medicion de la satisfaccion de los usuarios permite conocer los niveles de
desemperio de las actividades desarrolladas por la institucién, generando de esta
forma una cultura de mejoramiento continuo en cada uno de sus servicios, lo cual,
redundara en el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacion superior
gue se ofertan.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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2. METODOLOGIA

La investigacion es descriptiva y proporciona informacion relevante de manera
rapida y sencilla. La informacion suministrada por los estudiantes a quienes se
aplica el cuestionario, se utiliza para mejorar continuamente el Sistema Integrado
de Gestidn, estableciendo el grado de satisfaccion de los servicios brindados por la
Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte a sus usuarios. El
procesamiento adecuado de la informacién se realizé a través de tablas de
distribucién de frecuencias, cruces de variables y graficas.

2.1 Poblacion.

La poblacion objeto del estudio son los estudiantes de las Facultades de Ciencias
de la Educacion y del Deporte, Ciencias de la Salud y la Rehabilitacion y Ciencias
Econdmicas y de la Administracién, que se encuentran matriculados académica y
financieramente en la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte.

2.2 Muestra.

Para aplicar la Encuesta de Satisfaccién, se realiz6 un muestreo aleatorio simple
(MAS?), dado que todas las personas tienen la misma probabilidad de ser elegidas
y se conoce el marco de muestra. Es importante aclarar que, al realizar el muestreo
de esta forma, las conclusiones deben ser del total de la poblacion y no por
programa académico o facultad.

Para el calculo del tamafio de la muestra de cada grupo se uso la siguiente formula:

n =—x; Donde:
N

a es el nivel de confianza: 95%

6 es el error admitible:5%

p es la variabilidad: 50%

N es el tamafio de la poblacion: 3865

1 MAS: Muestreo Aleatorio Simple

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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2.3 Distribuciéon de la muestra atomar

POBLACION UNIVERSITARI 2021-2
PROGRAMA N° MATRICULADOS |MUESTRA A TOMAR |MUESTRA CON CORRECCION

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 387 35 38
ESPECIALIZACION EN DIRECCION  GESTION DEPORTIVA gg 5 5
DEPORTE 1085 98 108
TECHNOLOGLA EN DEPORTE 254 24 26
ESPECIALIZACION EN TEQRLA ¥ METODOLOGLA DEL 31
ENTRENAMIENTO DEPORTIVO 3 3
ESPECIALIZACION EN PERIODISMO DEPORTIVD 10 1 1
FISIOTERAPLA 1062 96 105
NUTRICION 859 50 56
TERAPLA OCUPACIONAL 255 23 25
ESPECIALIZACION EN ACTWIDAD FISICA 13 1 1
ESPECIALIZACION EN FISIDLOGIA DEL DEPORTE 23 2 2
ESPECIALIZACION EN NEUROREHABILITACION 10 1 1

Total Poblacion 3865 349 384
2.3.1 Distribucion de la muestra real tomada

POBLACION UNIVERSITARI 2021-2 TOTAL MUESTRA
o MUESTRA CON TOMADA
PROGRAMA N® MATRICULADOS CORRECCION
ADMIMISTRACION DE EMPRESAS 387 38 67
ESPECIALIZACION EM DIRECCION ¥ GESTION DEPORTIVA 55 5 23
DEPORTE 1086 108 346
TECHNOLOGIA EN DEFORTE 264 26 59
ESPECIALIZACION EN TEORIA Y METODOLOGIA DEL ENTREMAMIENTO DEPORTIVO k| 3 21
ESPECIALIZACION EN PERIODISMO DEPORTIVO 10 1 5
FISIOTERAPIA 1062 105 233
MNUTRICION G669 66 51
TERAPIA OCUPACIONAL 255 25 a0
ESPECIALIZACION EN ACTIVIDAD FISICA 13 2 5
ESPECIALIZACION EN FISIOTERAPIA DEL DEPORTE 23 3 11
ESPECIALIZACION EN NEURDREHABILITACION 10 2 7
Total Poblacion 3865 384 908
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2.4 Escala de valoracion de las preguntas

VALORACION

ESCALA INICIO |_FIN
Excelente 15 50
Satisfactorio 3,9 44

No tiene criterios para N/A N/A
evaluar

2.5 Distribucion de la informacién
Se realizara por medio del instrumento: “Encuesta de satisfaccion de usuarios”

Cddigo GC.3.0,19,04,11 Version 16 (Ver anexo 1) Aplicada electronicamente a
través del Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS)?, programa NEO.

Informacion general

a) Distribucion de la muestra tomada por Facultades

DISTRIBUCION DE LA POBLACION MUESTRAL 2021

348 55 21 5 233 51 80 5 [kl 7 67 23
AB1% | 6,5% 29% I 0.6% 257% | 56% | Bf% 0,6% I 1.2% I 0.8% 74% | 5%
& 387 ail
4T 474 10%
a0d
DISTIBUCION DE LA MUESTRA POR FACULTADES 2021
/ b
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o 7 s
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i H i i ; i !
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1] 4
Feouted de Cendzs de ls Educacion v del Degorte Facdtad de Sakud y Rehabiitacicn Fecuted de Cenaas Eoocromoez y.
de la Adminisiacién

2 MLS: Sistema de Gestion del Aprendizaje
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3. RESULTADOS

3.1 Atencion del personal de las Facultades

A continuacién, se muestran los resultados de la percepcién de los usuarios en relacién al personal
que atiende en las facultades.

3.1.1 Personal que atiende en las facultades.

a. Califique los siguientes aspectos relacionados con el personal que atiende la ventanilla de la
facultad a la cual pertenece.

v" Informacion proporcionada.

ATENCION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS FACULTADES
INFORMACION PROPORCIONADA

Programa Academico Excelente Satisfactoric  Aceptable Insatisfactorio Fmests e
responde
Administracion de Empresas 45% 40% 10% 4% 0%
Deporte 36% 47% 12% 1% 3%
Especializacién en Actividad Fisica 40% 40% 20% 0% 0%
Especializacion en Direccién y Gestién Deportiva 4% 22% 0% 0% 4%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 29% 43% 14% 0% 14%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 60% 20% 0% 0% 20%
Especializacién en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 76% 19% 5% 0% 0%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 45% 36% 9% 9% 0%
Fisicterapia 27% 42% 22% 4% 5%
Mutricion y Dietética 18% 1% 35% 2% 4%
Tecnologia en Deporte 3% 54% 5% 0% %
Terapia Ocupacional 24% 51% 23% 1% 1%
Total general 34%
CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS
FACULTADES
INFORMACION PROPORCIONADA - 2021

j:: 4% VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION
0% CRITERIOS NIVEL 2021
5% H% Excelente 5 in 1555
0% satisfactorio 4 401 1604
5% Aceptable 3 145 435
20% Insatisfactorio 2 18 36

6% SUMATORIA 875 3630
o TOTAL 41
10%

% - A%
0% — —1
Excel Satisf: i Acep torio Mo sabe, No
responde

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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v/ Calidad de la atencion recibida

ATEMCION DEL PERSOMNAL QUE ATIENDE LA YENTANILLA DE LAS FACULTADES
CALIDAD DE LA ATENCION RECIBIDA

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio "?e:::‘:;dfo
Adminiztracidn de Emprezas b 4% 4 ki 0
Deporte fcr 452 13 2% ok
Especializacion en Actividad Fisics 202 40 405 1 1
Especializacidn en Direccidn y Gestidn Departiva [z 7 0% 4 42
Especializacion en Meurorrehabilitacidn 143 [ L 171 X
Especializacidn en Periodismo Deportiva. B0 20 0% [ 205
Ezpecializacidn en TeoriayMsetadolagi s del Entrenamisnta Deportiv ik 24k oM 0
Ezpecizlizacidn Fizioverapia del Deporte 45 JEH 18 [
Fizioterapia 27 43 20 £
Mutricion v Dietética 16 335 3T 4
Tecnologia en Deporte 1 4 103 171

Terapia Doupacional

Total general

CALIFICACION DEL PER SONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS
FACULTADES
CALIDAD DE LA ATENCION RECIBIDA - 2021
0%
45% A3%
a0t ==
o Exelente 18 1530
o satizfactorio 39 1564
= Aceptable 144 432
W 5% Insatisfactario 2z 44
5% SUMATORIA 478 630
10% TOTAL 41
% 4%
5%
0% —— [
Excele nte Satisfactorio Aceptable Insatisfactoro Mo sabe, No
responde

v' Horarios establecidos para la atencion

ATENCION DEL PERSOMNAL QUE ATIENDE LA YENTANILLA DE LAS FACULTADES
HORARIOS ESTABLECIDOS PARA LA ATENCION

Mo sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable InzatisFactorio responde

Adminiztracidn de Empresas e 36 10 10 1
Deporte jri 463 163 45
Especializacion en Actividad Fisica 4052 4032 203 11
Especializacion en Direccidn v Gestidn Departiva B 30 = 4
Especizlizacidn en Meurornehakbilitacidn 14 v L 1
Ezpecializacidn en Periodizma Deportivo. 40 4024 3 20
Ezpecializacidn en Teoria y Metadologi a del Entrenamiento Deportiv i 33 o i
Especializacion Fisioterapia del Deporte 485 48 4 11
Fisioterapia e Ja 263 [
Mutricidn v Distétic 142 iy 41 42
Tecnologiaen Deporte ] b 15 e
Terapia Docupacional 1

Total general

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS
FACULTADES
HORARIO S ESTAELECIDO S PARA LA ATENCION- 2021
S50%
43%.

45%
0% ! VIEDIO DE CALIFIE
5%
20% ik Encelente b 273 1365
25% satisfactorio 4 309 1556
20 19% Aeptable 3 173 513
15% InzatizFactorio 2 i k]
1ot SUMATORIA T it

- a% a% TOTAL 40

- 1 [ ]

Excele nte Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio No sabe, No
responde

v' Tiempo que tomo para la atencion

ATENCION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS FACULTADES
TIEMPO QUE TOMO PARA LA ATENCION

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio N[c;::l;ﬁhl:o
Administracién de Empresas 51% 3% 12% 6% 0%
Deporte 32% 45% 16% 2% 4%
Especializacidn en Actividad Fisica 40% 40% 20% 0% 0%
Especializacidn en Dirsccidn y Gestidn Deportiva 70% 26% 0% 0% 4%
Especializacién en Neurorrehabilitacidn 14% 57% 14% 0% 14%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 60% 20% 0% 0% 20%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 62% 33% 5% 0% 0%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 45% 27% 18% 9% 0%
Fisioterapia 20% 41% 27% 6% 5%
Nutricién y Dietética 14% 29% 45% 8% 4%
Tecnologia en Deporte 32% 51% 7% 3% 7%
Terapia Ocupacional 18% 49% 26% 6% 1%

Total general

CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS
FACULTADES .
TIEMPO QUE TOMO PARA LA ATENCION- 2021

50%
45% AT VALOR PROMEDIQ DE CALIFICACION
40% CRITERIOS NIVEL 2021
5% o Excelente 5 273 1365
30% satisfactorio 4 381 1524
2% p— Aceptable 3 182 546
20% Insatisfactorio 2 7 74
15% SUMATORIA 873 3500
10% TOTAL 40
5% 4% 4%
0% 1 1

Excelente i o A i i No sabe, No

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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v" Orientacién en situaciones académicas

ATENCION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS FACULTADES
ORIENTACION EN SITUACIONES ACADEMICAS

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio N:;:,;gﬁh'lo
Administracién de Empresas 43% 7% 13% 4% 1%
Deporte 34% 44% 16% 2% 4%
Especializacidén en Actividad Fisica 40% 20% 40% 0% 0%
Especializacidn en Direccidn y Gestidn Deportiva 83% 13% 0% 0% 4%
Especializacidn en Neurorrehabilitacion 14% 43% 20% 0% 14%
Especializacidén en Periodismo Deportivo. 60% 20% 0% 0% 20%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 71% 24% 5% 0% 0%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 45% 27% 18% 9% 0%
Fisioterapia 23% 44% 23% 5% 5%
Nutricién y Dietética 12% 3% 41% 10% 6%
Tecnologia en Deporte 1% 42% 10% 0% 7%
Terapia Ocupacional 23% 438% 25% 4% 1%

Total general

CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS
) FACULTADES
ORIENTACION EN SITUACIONES ACADEMICAS- 2021

50%
4% % VALOR PROMEDIO DE CALIFIC
o CRITERIOS NIVEL
35% 7% Excelente 5 295 1475
0% satisfactorio 4 375 1500
25% o Acaptable 3 17 513
20% Insatisfactorio 2 30 0
15% SUMATORIA 87 3048
10% TOTAL 41

5% i A%

. — [

Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio No sabe, No
responde

b. Califique los siguientes aspectos relacionados con el coordinador de su programa
académico

v"Informacién proporcionada

ATENCION DEL COORDINADOR DEL PROGRAMA ACADEMICO

INFORMACION PROPORCIONADA
Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio N:'ez:ﬁﬁh:c'
Administracién de Empresas 42% 42% 12% 1% 3%
Deporte 32% 48% 15% 1% 5%
Especializacidn en Actividad Fisica 60% 0% 40% 0% 0%
Especializacién en Direccidn y Gestién Deportiva T4% 22% 0% 0% 4%
Especializacidn en Neurorrehabilitacidn 86% 14% 0% 0% 0%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 51% 19% 0% 0% 0%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 18% 27% 27% 27% 0%
Fisioterapia 24% 43% 22% 4% 6%
Mutricidn y Dietética 10% 22% 51% 14% 4%
Tecnologia en Deporte 54% 39% 5% 2%
Terapia Ocupacional 25% 49% 19% 0%

Total general

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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ATENCION DEL CDDRI:_!INADOR DEL PROGRAMA ACADEMICO
INFORMACION PROPORCIONADA - 2021
50%
45% 2% VAl AR DR, = s
: VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION
o CRITERIOS NIVEL 2021
= Excelente 5 201 1505
22 satisfactorio 4 380 1520
m 18% Aceptable 3 161 483
Inz atisfactario 2 28 i
1% SUMATORIA 870 En
10%
o - - TOTAL ,
% | — |
Exce Satisf; (] Aceptabh I isfacton No sabe, No
responde

v"  Calidad de la atencién

ATENCION DEL COORDINADOR DEL PROGRAMA ACADEMICO
CALIDAD DE LA ATENCION RECIBIDA

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio N:;::gi'd:c'
Administracidn de Empresas 42% 40% 13% 1% 3%
Deporte 32% 47% 14% 1% 5%
Especializacion en Actividad Fisica 60% 20% 20% 0% 0%
Especializacidn en Direccidn vy Gestidn Deportiva 74% 22% 0% 0% 4%
Especializacidn en Neurarrehabilitacidn 86% 14% 0% 0% 0%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 18% 36% 27% 18% 0%
Fisioterapia 24% 44% 22% 1% 8%
Mutricidn y Distética 12% 20% 43% 24% 2%
Tecnologia en Deporte 51% 42% 7% 0%
Terapia Ocupacional 28% 50% 18% 0%

Total general

ATENCION DEL COORDINADOR DEL PROGRAMA ACADEMICO
CALIDAD DE LA ATENCION RECIBIDA - 2021

50%
- piad VALOR PROMEDIO DE CALIFIC
a0t - CRITERIOS NIVEL
sk Excelente 5 309 1545
o safisfactorio 4 379 1516
5% Aceptable 3 154 462
o 7% Inzatisfactario 2 25 50
15% SUMATORIA 867 3573
10% TOTAL 41

5% 3% 5%

o% — ]

Excelents Safisfactorio Aceptab le Insatisfactorio No sabe, No
responde

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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v" Horarios establecidos para la atencion

ATENCION DEL COORDINADOR DEL PROGRAMA A{'.,:ADEMIC‘.D
HORARIOS ESTABLECIDOS PARA LA ATENCION

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio responde

Administracién de Empresas

Deporte 28% 47% 18% 1% 6%
Especializacidn en Actividad Fisica 60% 0% 40% 0% 0%
Especializacidn en Direccidn y Gestidn Deportiva 65% 30% 0% 0% 4%
Especializacidn en Neurorrehabilitacidn 86% 14% 0% 0% 0%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Tearia y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 86% 10% 5% 0% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 18% 36% 27% 18% 0%
Fisioterapia 21% 45% 21% 5% 9%
Nutricion y Dietética 8% 24% 59% 6% 4%
Tecnologia en Depaorte 44% 49% 3% 0% 3%
Terapia Ocupacional 23% 54% 18% 6% 0%

Total general

ATENCION DEL COORDINADOR DEL PROGRAMA ACADEMICO
HORARIOS ESTABLECIDO S PARA LA ATENCION- 2021
S0%
A3%

45%
A0t VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION
35% ( 05 = 2021
20% = Excelen 5 269 1345
24 satisfactorio 4 303 1572
20% — Aceptable 3 171 513
15% Insatisfactario 2 25 52
10% SUMATORIA 859 3482

s % = TOTAL

D% == B

Excelente Sat|stactorio Aceptabie Insatistactono No mn.dNO
responde

v/ Tiempo que tomo para la atencién

ATENCION DEL COORDINADOR DEL PRDGRAMA‘ACADI‘EMICD
TIEMPO QUE TOMO PARA LA ATENCION

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio responde

Administracién de Empresas

Deporte 458% 17% 1% %
Especializacidn en Actividad Fisica 0% 40% 0% 0%
Especializacion en Direccidn y Gestidn Deportiva 35% 0% 0% 4%
Especializacidn en Neurorrehabilitacidn 0% 14% 0% 0%
Especializacidn en Periodismo Deportiva. 0% 0% 0% 0%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0% 5% 0% 0%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 27% 36% 18% 0%
Fisioterapia 45% 22% 5% 8%
Mutricidn y Dietética 24% 55% 10% 4%
Tecnologia en Deporte 47% 2% 0% 3%

Terapia Ocupacional 50% 18% 10% 0%

Total general

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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ATENCION DEL EOORDIN@DOR DEL PRQGH.A_MA ACADEMICO
TIEMPO QUE TOMO PARA LA ATENCION- 2021

S0%
5% 43% VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION
0% CRITERIOS NIVEL 2021
5% Excelente 5 n 1355
30% i satisfactorio 4 390 1560
25% Aceptable 3 169 507
20% 19% Insatisfactorio 2 N §2
15% SUMATORIA 861 3484
. TOTAL 40

5% 3% -

o — 3 B

Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio No sabe, No
responde

v" Orientacion en situaciones académicas

ATENCION DEL COORDINADOR DEL PROGRAMA ACADEMICO
ORIENTACION EN SITUACIONES ACADEMICAS

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio responde

Administracién de Empresas

Deporte 3% 47% 16% 1% 6%
Especializacidn en Actividad Fisica 60% 0% 40% 0% 0%
Especializacidn en Direccidn y Gestidn Deportiva 65% 30% 0% 0% 4%
Especializacidn en Meurorrehabilitacidn 86% 0% 14% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamienta Depaortivo 86% 14% 0% 0% 0%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 27% 18% 9% 45% 0%
Fisioterapia 24% 45% 21% 4% 6%
Nutricién y Dietética 8% 22% 49% 20% 2%
Tecnologia en Deporte 51% 42% 3% 2% 2%
Terapia Ocupacional 41% 19% 9% 0%

Total general

ATENCION DEL I;OORDINADOR DEL PROGW ACADEMICO
ORIENTACION EN SITUACIONES ACADEMICA S- 2021
£
A5
4% .
0% % VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION
3 _ CRITERIOS NIVEL 2021
e Excelente 5 303 1515
2% o satisfactorio 4 368 1472
20% Acaptable 3 150 477
15% Insatisfactorio 2 39 78
1% m SUMATORIA 369 3542
A%
5% - - TOTAL 41
" Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio No sabe, No
responde
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v"  Resolver situaciones con docentes

ATENCION DEL COORDINADOR DEL PROGRAMA ACADEMICO
RESOLVER SITUACIONES CON DOCENTES

Programa Academico

Excelente

Satisfactorio

Aceptable

Insatisfactorio

No sabe, No
responde

Total general

ATENCION DEL COORDINADOR DEL PROGRAMA ACADEMICO
RESOLVER SITUACIONES CON DOCENTES- 2021

50%

45%

40%
4%

5%

30%
25%

20%

6%

G FE

Encelonte Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

B

No sabe, Ne
responde

CRITERIOS

Administracién de Empresas

Deporte 30% 45% 15% 3% 8%
Especializacidn en Actividad Fisica 60% 20% 20% 0% 0%
Especializacidn en Direccidn v Gestidn Deportiva 61% 35% 0% 0% 4%
Especializacidn en Neurorrehabilitacidn 1% 20% 0% 0% 0%
Especializacidn en Periodismo Deportiva. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo B6% 14% 0% 0% 0%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 18% 27% 18% 36% 0%
Fisioterapia 22% 42% 22% 6% 7%
Mutricidn v Dietética 8% 20% 47% 24% 2%
Tecnologia en Deporte 53% 37% 7% 2% 2%
Terapia Ocupacional 44% 8% 3%

3.1.2 Observaciones

Excelente 5 290 1450
satisfactorio 4 363 1452
Aceptable 3 156 468
Insatisfactorio 2 48 95

SUMATORIA a7 3466

En el gréfico se observa el resultado global de cada una de las preguntas realizadas a los usuarios.

PFCRMATION PROFPORGICNADA

TALIDAD OF LA ATENGON

HORARIOS ESTABLECIDOS PARA LAATERTION

TIEMFO QUE TOMO PARA LAATENCION

ATENCION DEL PERSONAL DE LAS FACULTADES

a3

41

LAVENTAMLLA CE LA FACULTADA LA CORL
PERTENECE

ORIENTAGON EN SITUACKINES ACADENICAS

A CALFIQUS LOS SISUENTES ASPECTOS
REACIAADOS CON EL SERICKAL UUE ATENDE

0.0 0.5 1.0

2.5

3.0

.5

5§ NFORMAON PROFORCIONADA 4.3
g .
3 TAUDAD TE LA ATENGION a1
g HORARIOS EETABLECIDTS PASRA LAATENTION - - = I 4.1
5 NEMEC CUE TOMO PARA LA ATENSON | 4o
§ SITLACINES. | 41
S
a5 BESOUURR BTUASIONES CoM COCENTES 4,0
w %

4,0

LED 5.0
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En la revision previa se observa una calificacién en general por encima del 4.0. Se recomienda tomar
ciertas acciones de mejora para algunos puntos, como lo son los horarios establecidos para la
atencién, tiempo que se tomo para la atencién y resolver situaciones con docentes.

3.2 Unidad de admisiones y registro académico

A continuacién, se muestran los resultados de la evaluacion realizada a la Unidad de Admisiones y

Registro Académico, en relacion a los servicios prestados por esta unidad.

a. Califique los siguientes aspectos relacionados con la calidad de la atencidn recibida por el
personal.

v' Calidad de la atencion recibida por el personal de la unidad de admisiones y registro

académico
CALIDAD DE LA ATENCION RECIBIDA POR EL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio| MO S20e:No
responde
Administracién de Empresas 42% 37% 12% 6% 3%
Depaorte 39% 44% 12% 1% 4%
Especializacidn en Actividad Fisica 60% 20% 20% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestién Departiva 61% 39% 0% 0% 0%
Especializacién en Meurorrehabilitacién 29% 71% 0% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Depaortivo. 60% 20% 0% 0% 20%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 57% 43% 0% 0% 0%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 45% 36% 9% 9% 0%
Fisioterapia 27% 47% 20% 3% 3%
Mutricidn v Dietética 16% 41% 37% 2% 4%
Tecnologia en Deporte 41% 47% 10% 2% 0%
| Terapia Ocupacional 26% 56% 15% 3% 0%
Total general 35% 45% 15% 2% 3%
CALIFICACION CALIDAD DE LA ATENCION RECIBIDA POR E_L PERSONAL DE LA
UNIDAD DE ADMISIONES ¥ REGISTRO ACADEMICO
505
45%
45%
a0 VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION
3t = CRITERIOS NIVEL 2021
30% Excelente 5 316 1580
25% satisfactorio 4 409 1636
20% i Aceptable 3 137 411
- i Insatisfactorio 2 19 35
o SUMATORIA 881 3665
Guy 2% B TOTAL 42
% —— ]
Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio Mo sabe, No
responde
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b. Califique los siguientes servicios en relacion al acceso aplicativo

v Servicios de inscripcion en linea

SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA - ACCESO AL APLICATIVO
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio| MO S2be:No
responde
Administracién de Empresas 45% 33% 16% 4% 1%
Deporte % 46% 17% 1% 5%
Especializacion en Actividad Fisica 40% 40% 20% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 52% 38% 0% 0% 9%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 29% 1% 0% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 60% 40% 0% 0% 0%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 67% 19% 0% 0% 14%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 45% 45% 9% 0% 0%
Fisioterapia 29% 43% 23% 1% 4%
Mutricidn v Digtética 20% 45% 31% 0% 4%
Tecnologia en Deporte 44% 46% 5% 0% 5%
Terapia Ocupacional 3% 49% 10% 1% 9%
Total general 33% 44% 17% 1% 5%
SERVICIOD DE INSCRIPGION EN LINEA - ACCES0 AL APLICATIVO TENDENCIA SERVICIC DE INSCRIPCION EN LINEA - ACCESO AL APLICATIVO
50%
5% A 50
40% 45
41 41 a1 42
35% =4 a0 ot % nd
57
o 3 —
s £30
5%
20
0%
5% 1.8
o 1%
" = Wl | | -
Excalanta safsfaciona Aceplbie Inastigtactorio Mo zabe, Mo 0.5
rezponds 2017 018 09 2020 @z
v' Servicio de cambio de contrasefia
SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA- ACCESO AL APLICATIVO
Programa Academico Excelente | Safisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio| NOSabe No
responde
Administracién de Empresas 43% 28% 21% 3% 4%
Deporte 34% 45% 14% 1% T%
Especializacidn en Actividad Fisica 40% 40% 0% 20% 0%
Especializacidn en Direccién y Gestidn Deportiva 52% 30% 4% 0% 13%
Especializacidn en Meurorrehabilitacidn 20% 71% 0% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 40% 40% 0% 0% 20%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 57% 19% 0% 0% 24%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 45% 55% 0% 0% 0%
Fisioterapia 29% 42% 20% 1% 7%
Nutricién y Dietética 20% 49% 25% 0% 6%
Tecnologia en Depaorte 41% 47% 5% 2% 5%
Terapia Ocupacional 33% 45% 10% 3% 10%
Total general 34% 43% 15%. 1% 7%
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SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA- ACCESO AL AFLICATIVO

TENDENCIA SERVICIO CAMBIO DE CONTRASENA- ACCESO AL APLICATIVO

50%
. 3% 50
0% 45 o 2 v
5% 3% 40 B * * 4
30% 35
25% g0
o - £
15% 15%
20
10%
i 15
0% —
No sabe, No 05
responde 2017 2018 2019 2020 2021
v' Servicio de matricula académica en linea
SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA- ACCESO AL APLICATIVO
Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable |Insatisfactorio "?efpﬁh:o
Administracién de Empresas 43% 34% 16% 4% 1%
Deporte 2% 51% 13% 20 204
Especializacidn en Actividad Fisica 40% 40% 0% 20% 0%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 57% 35% 4% 0% 4%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 29% 43% 20% 0% 0%
Eszpecializacién en Periodismo Deportivo. 60% 40% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 62% 24% 0% 0% 14%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 55% 36% 9% 0% 0%
Fisioterapia 20% 42% 21% 3% 4%
Mutricién v Dietética 25% 35% 39% 0% 0%
Tecnologia en Departe 49% 36% 10% 0% 5%
Terapia Ocupacional 36% 44% 16% 1% 3%
Total general 35% 44% 17% 2% 3%

SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA ACCE SO AL APLICATIVO
50%

%

A5%
4%

3%
35%

0%

25%

7%

TEMDENCIA SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA- ACCESO AL APLICATIVO

50

41 42 47 41
al;_’___ —" —
27 2018 2mg 2020 2021
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v" Servicio de consulta de notas

SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS- ACCESO AL APLICATIVO

Programa Academico Excelente | Safisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio| MO Sabe;No
responde
Administracién de Empresas 42% 33% 21% 3% 1%
Deporte 8% 49% 11% 2% 1%
Especializacidn en Actividad Fisica 40% 40% 20% 0% 0%
Especializacién en Direccidn y Gestién Deportiva 48% 35% 0% 0% 17%
Especializacidn en Neurorrehabilitacidn 29% 29% 43% 0% 0%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 20% 40% 0% 0% 40%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 62% 24% 5% 0% 10%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 55% 36% 9% 0% 0%
Fisioterapia 32% 43% 20% 2% 3%
Nutricidn y Dietética 27% 43% 29% 0% 0%
Tecnologia en Departe 41% 41% 10% 3% 5%
Terapia Ocupacional 8% 45% 14% 1% 3%
Total general 3% 44% 15% 2% 3%
SERVICID DE CONSULTA DE NOTAS- ACCESO AL APLICATIVG TENDENCIA SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS- ACCESD AL APLICATIVO
50%
4%
15% 50
A% % 45 a —43 43— 1z
5% 20 - r/_,/-“‘"_
0% a5
2% 230
0% — 52_5
15% 2o
10% s
= o % 10
0% — |
Excelente Satisfactonio Aceptahle Insatisfactorio Mo sabe, No 05 .
Tesp0 nde 2017 2012 2019 2020 2001
v' Servicio de adiciones y cancelaciones
SERVICIO DE ADICIONES Y CANCELACIONES- ACCESO AL APLICATIVO
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio ":::p?;m :°
Administracién de Empresas 40% 34% 9% 9% T%
Deporte 31% 45% 11% 3% 10%
Especializacién en Actividad Fisica 40% 20% 20% 0% 20%
Especializacién en Direccidn y Gestidn Deportiva 43% 30% 0% 0% 26%
Especializacidn en Neurorrehabilitacidn 29% 57% 0% 0% 14%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 20% 40% 0% 0% 40%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Departivo 57% 19% 0% 0% 24%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 55% 36% 9% 0% 0%
Fisioterapia 26% 40% 20% 3% 12%
Nutricién v Dietética 18% 41% 25% 0% 16%
Tecnologia en Deporte 37% 42% 7% 0% 14%
Terapia Ocupacional 3% 44% 10% 4% 1%
Total general 31% 41% 13% 3% 12%
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SERVICIO DE ADICIONES ¥ CANCELACIONES- ACCESO AL APLICATIVO

TEMDEMCIA 3ERVICIO DE ADICIONE 3 Y CANCELACIONE S - ACCESD AL APLICATIVO

0%
50
s H%
0% 48 “ Ix]
a0 3.9 40 <r —
b YTy 5,‘1_______-4-———
0% as
5% § 3,0
E
0% £as
15% 1% _— 20
1% 1.5
5% % .
% _ a5
Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactono Nrog:apgi:'j:o ) 2017 016 2019 2020 021
v' Servicio de certificados y constancias
SERVICIO DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS- ACCESO AL APLICATIVO
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable |Insafisfactorio| O Sabe:No
responde
Administracidn de Empresas 42% 27% 19% 3% 9%
Deporte 29% 44% 14% 4% 9%
Especializacién en Actividad Fisica 40% 20% 40% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestion Deportiva 48% 35% 0% 0% 17%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 29% 57% 0% 0% 14%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 20% 40% 0% 0% 40%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 57% 18% 5% 0% 19%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 45% 36% 9% 0% 9%
Fisioterapia 24% 43% 18% 3% 12%
Nutricién y Dietética 16% 39% 31% 4% 10%
Tecnologia en Deporte 32% 41% 8% 0% 19%
Terapia Ocupacional 28% 49% 14% 4% 6%
Total general 20% 42% 15%. 3% 11%

SERVICIO DE CERTIFICADOS ¥ CONSTANCIAS- ACCESO AL APLICATIVO TENDENCLA SERVICIO DE CERTIFICADCS ¥ CONSTACIA §- ACCE S0 AL APLICATIVG
0%
50
A %
40% 4.5
1 41
= 0 i_______..-féf = =B
- 20% i
25% £a0
E
20% g
15% & 28
15%
1% 20
10%
1.5
5% o
] -0
0%
Excelente Satistactario Aceptable Insatistactorio Mo sahe, No a5
responde 2017 W18 2018 2020 Mz
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c. Califique los siguientes servicios en relacién a la claridad para el tramite

v Servicio de inscripcion en linea

SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA- CLARIDAD PARA EL TRAMITE
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable |Insatisfactori| MO Sabe;No
responde
Administracidn de Empresas 38% 40% 16% 3% 1%
Departe 32% 47% 15% 1% 5%
Especializacién en Actividad Fisica 40% 60% 0% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 57% 39% 0% 0% 4%
Especializacidn en Meurorrehabilitacidn 29% 1% 0% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportiva. 60% 40% 0% 0% 0%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 57% 29% 0% 0% 14%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 45% 45% 0% 9% 0%
Fisioterapia 22% 438% 23% 3% 5%
Mutricidn y Dietética 16% 45% 29% 2% 8%
Tecnologia en Deporte 41% 39% 14% 0% 7%
Terapia Ocupacional 26% 48% 20% 1% 50
Total general 31% 46% 17% 2% 5%
SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA - CLARIDAD PARA EL TRAMITE TENDENCIA SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA- CLARIDAD PARA EL TRAMITE
s 48%
45% 5.
40% 45
35% a0 __‘___.‘4»1—___4!-1 e g
1% Y — : =
0% a5
5% g‘”
0% Fer 2as
15% Sy
0%
5 15
” = Wl ||
(9 I
it ] forio Acapta Ing torlo Mo sabe, Mo 05
responde anmrT 2m8 2me 2020 2021

v" Servicio de cambio de contrasefa

SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA- CLARIDAD PARA EL TRAMITE

Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable |Mnsatisfactorio| N©S3be:No

responde
Administracidn de Empresas 40% 37% 15% 4% 3%
Deporte 2% 43% 12% 1% T%
Especializacidn en Actividad Fisica 40% 60% 0% 0% 0%
Especializacidn en Direccién y Gestién Deportiva 48% 35% 0% 0% 17%
Especializacian en Meurorrehabilitacidn 29% 57% 0% 0% 14%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 40% 40% 0% 0% 20%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 52% 29% 0% 0% 19%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 55% 36% 9% 0% 0%
Fisioterapia 25% 45% 22% 1% 7%
Nutricién y Dietética 22% 43% 27% 2% 6%
Tecnologia en Deporte 41% 41% 7% 2% 10%
Terapia Ocupacional 25% 43% 19% 3% 6%
Total general 3% 45% 15% 1% 7%
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SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA- CLARIDAD PARA EL TRAMITE

50%
45%
a5t =
40%
e %
3%
26%
20%
15%

15%
10% =

- —15} ‘

0%

Excalents Satisfactorio Aceplable Inzatisfactorio No sabe, No
responde

v" Servicio de matricula en linea

TENDENCIA SERVICIO DE CAMEIO DE CONTRASERA - CLARIDAD PARA EL TRAMITE

42 41
4.1 s 41
i — ————————

2m7 e 2018 2020 2021

SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA- CLARIDAD PARA EL TRAMITE

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable |Insatisfactorio ":;:ap?;lh';o
Administracidn de Empresas 40% 43% 13% 3% 0%
Deporte 4% 47% 14% 1% 4%
Especializacién en Actividad Fisica 40% 50% 0% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 61% 39% 0% 0% 0%
Especializacién en Meurorrehabilitacién 29% 1% 0% 0% 0%
Especializacian en Periodismo Deportivo. 60% 40% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Depaortivo 57% 29% 0% 0% 14%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 45% 36% 18% 0% 0%
Fisioterapia 25% 46% 21% 3% 504
Mutricidn y Dietética 22% 43% 3% 2% 2%
Tecnologia en Deporte 37% 46% 8% 0% 8%
Terapia Ocupacional 29% 46% 21% 1% 3%
Total general 33% 46% 16% 1% 4%
SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA- CLARIDAD PARA EL TRAMITE TENDENCIA SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA. CLARIDAD PARA EL TRAMITE
S0%
o 46% 50
40% 45 ¢ F¥]
33% 1 a1 04
35% 40 :Ls‘d__F__,_-—A—"'
30% 35 |
25% 830 -
g
e 16% 225 |
15%
20
10% .
5% = A% ’
a% — - 10
o Acepiabi in Mo sabe, No 05
responde 2017 2018 208 2020 2021
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v" Servicio de consulta de notas

SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS- CLARIDAD PARA EL TRAMITE

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable |Insatisfactorio SDELER LD

responde
Administracidn de Empresas 40% 43% 9% 6% 1%
Deporte 35% 50% 11% 1% 3%
Especializacidn en Actividad Fisica 40% 60% 0% 0% 0%
Especializacién en Direccidn y Gestidn Deportiva 43% 35% 0% 0% 22%
Especializacidn en Neurorrehabilitacidn 29% 71% 0% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 20% 40% 0% 0% 40%
Especializacién en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 52% 29% 5% 0% 14%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 55% 18% 27% 0% 0%
Fizioterapia 24% 48% 22% 2% 3%
Mutricién v Dietética 24% 47% 25% 2% 2%
Tecnologia en Deporte 37% 39% 8% 3% 12%
Terapia Ocupacional 28% 50% 19% 1% 3%
Total general 32% 47% 15% 2% A%

SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS - CLARIDAD PARA EL TRAMITE TEMDENCILA SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS- CLARIDAD PARA EL TRAMITE
e 4T%
45% . 5.0
A 48 L 2 T
4.0 .I*._..-"
a5
£ a0
£
Fas
15%
20
4% L8
— [ 1.0
0 A b I i No sabe, No a5
responie 2017 1 31 2019 2020 2024
v' Servicio de adiciones y cancelaciones
SERWVICIO DE ADICIONES Y CANCELACIONES- CLARIDAD PARA EL TRAMITE
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio| N Sabe:No
responde
Administracién de Empresas 4% 38% 12% 6% 9%
Deporte 30% 45% 12% 2% 11%
Especializacion en Actividad Fisica 40% G0% 0% 0% 0%
Especializacién en Direccidn y Gestion Deportiva 43% 35% 0% 0% 22%
Especializacion en Neurorrehabilitacidn 29% 43% 14% 0% 14%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 20% 40% 0% 0% 40%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Enfrenamiento Deportivo 57% 28% 0% 0% 14%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 45% 27% 18% 0% 9%
Fisioterapia 20% 46% 21% 2% 10%
Nutricidn y Dietética 16% 43% 25% 2% 14%
Tecnologia en Deporte 34% 39% 2% 0% 19%
Terapia Ocupacional 24% 50% 15% 3% 9%
Total general 28% 44% 14% 2% 12%
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SERVICIO DE ADICIONES Y CANCELACIONES - CLARIDAD PARA EL TRAMITE TENDENCIA SERVICIO DE ADICIONES ¥ CANCELACIONES - CLARIDAD PARA EL TRAMITE
S0%
45% 44% 5.0
40% 45 | " ”
5% 40 + 37 _—_3&__;____‘;0___.———0—'0
0%, 28% 15 e
2= 230
20 14 g 25
15% 1% 20 -
10%
15 -
- = .: 1.0
% —
Excele i Aceptabl i Mo sabe, Ho 05
responds m? 2ms 2mo 2020 202
v' Servicio de certificado y constancias
SERVICIO DE CERTIFICADOS Y CONSTACIAS- CLARIDAD PARA EL TRAMITE
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable |Insatistactorio| MO Sale:No
responde
Administracidn de Empresas 33% 45% 9% 6% T%
Deporte 29% 46% 13% 2% 10%
Especializacién en Actividad Fisica 40% 60% 0% 0% 0%
Especializacién en Direccidn v Gestién Deportiva 52% 38% 0% 0% 9%
Especializacién en Neurarrehabilitacidn 29% 57% 0% 0% 14%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 20% 40% 0% 0% 40%
Especializacién en Teeria y Metodologia del Entrenamiento Departive 57% 24% 5% 0% 14%
Especializacin Fisioterapia del Deporte 45% 36% 9% 0% 9%
Fisioterapia 22% 45% 21% 2% 10%
Mutricidn y Dietética 18% 43% 27% 2% 10%
Tecnologia en Deporte 32% 41% 7% 2% 19%
Terapia Ocupacional 25% 49% 18% 3% 6%
Total general 28% 45% 15% 2% 10%
SERVICIO DE CERTIFICADOS Y CONSTACIAS - CLARIDAD PARA EL TRAMITE TENDENCIA SERVICIO DE CERTIFICADOS ¥ CONSTANCIAS - CLARIDAD PARA EL TRAMITE
50°%
a5% 5% 50
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BT 2w 35 e
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d. Califique los siguientes servicios técnicos en relacion al tiempo de respuesta

v" Servicio de inscripcién en linea

SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA- TIEMPO DE RESPUESTA

Programa Academico Excelente | Safisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio| N S30 No
responde
Administracidn de Empresas 40% 39% 15% 3% 3%
Deporte 30% 45% 18% 2% 5%
Especializacidn en Actividad Fisica 40% 40% 20% 0% 0%
Especializacién en Direccidn y Gestién Deportiva 61% 35% 0% 0% 4%
Especializacidn en Neurorrehabilitacién 14% 57% 14% 0% 14%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 40% 60% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 57% 24% 5% 0% 14%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 55% 36% 9% 0% 0%
Fisioterapia 21% 49% 21% 5% 3%
Nutricidn y Dietética 14% 7% 43% 2% 4%
Tecnologia en Deporte 37% 42% 8% 2% 10%
Terapia Ocupacional 25% 49% 19% 3% 5%
Total general 29% A45% 18% 3% 5%
SERVICIO DE INSCRIPCION EW LINEA - TIEMPO DE RESPUESTA TENDENCIA SERVICIO DE INSCRIPCHON EN LINEA - TIEMPO DE RESPUESTA
5%
. 5%, S
L 45
3% 40 3.8 s 40 T _h'
- 20% 3 e Bk
15
5%
18% 230
2% B
Eas
16%
R
1%
24 3% 5% 15
- ——_ i
Excele i AcEplab In sati i No sabe, No
respo nde a5
27 2015 2018 2000 201
v' Servicio cambio de contrasefia
SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA - TIEMPO DE RESPUESTA
Programa Academico Excelente | Safisfactoric | Aceptable |Insatisfactorio| MO Sa3PeNe
responde
Administracién de Empresas 40% 34% 16% 4% 4%
Deporte 1% 46% 15% 1% 8%
Especializacién en Actividad Fisica 40% 40% 20% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 52% 35% 0% 0% 13%
Especializacién en Neurorrehabilitacidn 14% 71% 0% 0% 14%
Especializacién en Periodismo Deportive. 20% 80% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria v Metodologia del Enfrenamiento Deportivo 57% 24% 5% 0% 14%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 55% 45% 0% 0% 0%
Fisioterapia 22% 4T7% 21% 4% 6%
Mutricidn y Dietética 14% 30% 41% 2% 4%
Tecnologia en Deporte 41% 44% 5% 0% 10%
Terapia Ocupacional 25% 46% 19% 3% 8%
Total general 30% 44% 17% 2% 7%
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SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA - TIEMRO DE RESPUESTA
50%
5% 4d%
A%
35%
0% 3%
25%
20% 1%
15%
10% ——y
5% e
0% —— -_
Excelente o 10 No sabe, No
respands

v" Servicio de matricula académica en linea

TENDENCIA SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA - TIEMPO DE RESPUESTA
50
45
11 - 41 41
a8 3 iy
—
is
230
¥
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20
15
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05
207 208 2019 2020 2021

SERVICIO DE MATRICULA MATRICULA ACADEMICA EN LINEA - TIEMPO DE RESPUESTA

Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insafisfactorio ":prﬁh?

Administracidn de Empresas 40% 39% 16% 3% 1%
Deporte 32% 45% 18% 2% 4%
Especializacién en Actividad Fisica 40% 40% 20% 0% 0%
Especializacidn en Direccidn y Gestidn Deportiva 61% 35% 0% 0% 4%
Especializacidn en Neurorrehabilitacidn 14% 57% 14% 0% 14%
Especializacidn en Periodismao Deportiva. 60% 40% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamienta Departivo 57% 24% 5% 0% 14%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 55% 45% 0% 0% 0%
Fisioterapia 21% 47% 22% 7% 3%
Nutricion y Dietética 18% 37% 7% 8% 0%
Tecnologia en Deporte 41% 42% 5% 0% 12%
Terapia Ocupacional 25% 50% 20% 3% 3%

Total general 30% 44% 18% 3% 4%

SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA - TIEMPO DE RESPUESTA

44%

18%

T 4%

o Aceptani Mo sabe, No
responde

TENDENCIA SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA - TIEMPO DE RESPUESTA

5.0

2018 219 200
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v" Servicio de consulta de notas

SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS - TIEMPO DE RESPUESTA

Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio N:)e:apﬁh ':’
Administracidn de Empresas 38% 40% 13% 6% 1%
Deporte 33% 43% 14% 2% 3%
Especializacidn en Actividad Fisica 40% 40% 20% 0% 0%
Especializacién en Direccidn y Gestidn Deportiva 48% 35% 0% 0% 17%
Especializacin en Neurorrehabilitacidn 14% 71% 0% 0% 14%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 20% 50% 0% 0% 20%
Especializacidn en Teoriay Metodologia del Entrenamiento Deportivo 57% 28% 0% 0% 14%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 55% 36% 9% 0% 0%
Fisioterapia 22% 48% 24% 3% 2%
Nutricidn v Dietética 16% 47% 33% 4% 0%
Tecnologia en Deporte 36% 47% 2% 2% 14%
Terapia Ocupacional 28% 49% 20% 1% 3%
Total general 30% 47% 16% 3% 4%
SERVICID DE CONSULTA DE NOTAS - TIEMPGQ DE RESPUESTA TENDENCIA SERVICIO CONSULTA DE NOTAS - TIEMPO DE RESPUESTA
50%
7%
458 50
0% 25 43 43 3
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10% s
5% EL b i
10
- — [
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v' Servicio de adiciones y cancelaciones
SERVICIO DE ADICIONES ¥ CANCELACIONES - TIEMPO DE RESPUESTA
Programa Academico Excelente | Safisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio ":;:;ﬁflh?
Administracién de Empresas 33% 43% 13% 4% 6%
Deporte 29% 43% 14% 2% 11%
Especializacién en Actividad Fisica 40% 40% 20% 0% 0%
Especializacidn en Direccidn y Gestidn Deportiva 48% 35% 0% 0% 17%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 14% 71% 0% 0% 14%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 20% 60% 0% 0% 20%
Especializacién en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 52% 33% 0% 0% 14%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 45% 36% 9% 0% 9%
Fisioterapia 18% 47% 21% 4% 10%
Mutricidn y Dietética 12% 35% 7% 4% 12%
Tecnologia en Deporte 36% 41% 5% 0% 19%
Terapia Qcupacional 21% 46% 19% 3% 11%
Total general 26% 44% 16% 3% 11%
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SERVICIO DE ADICIONES ¥ CANCELACIDNE S - TIEMPO DE RESFUESTA TENDENCIA SERVICIC ADICIGNES Y CANCELACIONE S - TIEMPO DE RESPUESTA
50f%
A 4% 50
Al 45 42
— 4,0
3% 40 —
b 26% 35
25 53.0
20 16% 22_5
T 1% 20
10% > L
5
- a ‘ .
% | 1.0
Excelenta Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio No sabe, No 05
responde 2020 2021
v' Servicio de certificaciones y constancias
SERVICIO DE CERTIFICADOS Y CONSTACIAS -TIEMPO DE RESPUESTA
Programa Academico Excelente | Safisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio| 'O 53D NO
responde
Administracidn de Empresas 34% 39% 13% 4% 9%
Deporte 28% 4% 14% 3% 10%
Especializacidn en Actividad Fisica 40% 40% 20% 0% 0%
Especializacidn en Direccién y Gestién Deportiva 52% 39% 0% 0% 9%
Especializacidn en Neurorrehabilitacidn 14% 57% 14% 0% 14%
Especializacién en Periodismo Deportiva. 20% 60% 0% 0% 20%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 57% 24% 5% 0% 14%
Especializacidn Fisioterapia del Departe 45% 36% 9% 0% 9%
Fisioterapia 18% 45% 22% 6% 9%
Nutricién y Dietética 10% 35% 41% 4% 10%
Tecnologia en Deporte 27% 51% 3% 2% 17%
Terapia Ocupacional 20% 54% 18% 3% 6%
Total general 26% 45% 16% 3% 10%
SERVICIO DE CERTIFICADOS Y CONSTACIAS - TIEMPO DE RESPUESTA TENDENCIA SERVICIO CERTIFICADOS ¥ CONSTACIAS - TEMPO DE RESPLESTA
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3.2.1 Observaciones

En el gréafico se observa el resultado global de cada una de las preguntas realizadas a los usuarios.
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Se puede evidenciar un nivel por encima del 4.0, demostrando el grado de satisfaccion por parte de
los usuarios frente a la unidad de admisiones y registro académico, se recomienda mejorar algunos
puntos como el servicio de adiciones y cancelaciones, también el servicio de certificado y constancias
que evidencian menor nivel.

3.3 Unidad de sistemas y servicios informaticos

a. Accesibilidad a la plataforma "LMS NEO"

ACCESIBILIDAD A LA PLATAFORMA "LMS NEO"
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS
Programa Academico Excelente Satisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio EDEESED
responde

Administracién de Empresas 40% 39% 19% 1% 0%
Deporie 4% 41% 14% 3% 1%
Especializacion en Actividad Fisica 40% 20% 40% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 61% 30% 0% 4% 4%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 0% 1% 14% 14% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 20% 60% 0% 0% 20%
Especializacion en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 67% 24% 10% 0% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 45% 45% 0% 9% 0%
Fisioterapia 36% 44% 18% 1% 1%
Nutricion y Dietética 20% 45% 24% 2% 0%
Tecnologia en Deporte 51% 34% 12% 2% 2%
Terapia Ocupacional 38% 46% 15% 0% 1%

Total general 40% 42% 15% 2% 1%
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CALIFICACION ACCESIBILIDAD A LA PLATAFORMA "LMS NEO"
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS

AN ACC

CALI

A LA PLATAFORMA "LMS NEO"
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS
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b. Accesibilidad a video y audio de la aplicacién de videoconferencia google

UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS

ACCESIBILIDAD A VIDEOS Y AUDIOS DE LA APLICACION DE VIDEOCONFERENCIA Google
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Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable | Insatisfactorio No sabe, No
responde
Administracion de Empresas 3% 40% 22% 6% 0%
Deporte 36% 43% 15% 5% 1%
Especializacidn en Actividad Fisica 60% 20% 20% 0% 0%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 52% 30% 4% 4% 9%
Especializacidn en Neurorrenabilitacién 29% 57% 0% 14% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 20% 40% 0% 0% 40%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 62% 29% 5% 0% 5%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 36% 45% 9% 9% 0%
Fisioterapia 32% 43% 21% 3% 2%
Nutricion y Dietética 20% 43% 33% 4% 0%
Tecnologia en Deporte 39% 42% 7% 3% 8%
Terapia Ocupacional 33% 53% 13% 1% 1%
Total general 35% 43% 17% 4% 2%
CALIFICACION AcCESI\:ISED:A:,Q'::QE;EE?‘S‘:;ZLL?:: DE LA APLICACION DE TENDENCIA ”"'F'c‘“\ﬁg‘gg;"“ﬁ%ga:g“ ?E LA APLICACION DE
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS UNIDAD DE SISTEMAS Asmwaom::r%;mncos
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c. Califique el ingreso al correo institucional

CALIFICACION DEL INGRESO AL CORREO INSTITUGIONAL
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS

Programa Academico Excelente Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio No sabe, No
responde
Administracién de Empresas 51% 37% 7% 4% 0%
Deporte 49% 37% 10% 3% 2%
Especializacion en Actividad Fisica B0% 20% 0% 20% 0%
Especializacion en Direccion y Gestién Deportiva 70% 30% 0% 0% 0%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 29% 7% 0% 14% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 60% 40% 0% 0% 0%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo B7% 33% 0% 0% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 45% 55% 0% 0% 0%
Fisioterapia 45% 42% 11% 1% 1%
Nutricion y Dietética 29% 41% 24% 6% 0%
Tecnologia en Deporte 56% 39% 3% 0% 2%
Terapia Ocupacional 38% 45% 16% 0% 1%
Total general 47% 39% 10% 2% 1%
CALIFICACION DEL INGRESO AL CORRED INSTITUCIONAL TENDENCLA CALIFIZACION DEL INGRESO AL CORREO INSTITUCIONAL
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS
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d. Tiempo de respuesta a las solicitudes de actualizacion de credenciales para el ingreso al correo

Institucional
CALIFICACION TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACTUALIZACION DE CREDENCIALES PARA EL CORREO INSTITUCIONAL
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptabl Insatisfactorio| N® Sabe. No
C responde

Adminisiracion de Empresas 40% 37% 13% 6% 3%
Deporie 33% 42% 14% 3% 8%
Especializacién en Actividad Fisica 60% 20% 0% 20% 0%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 52% 35% 4% 0% 9%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 14% 1% 0% 14% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 40% 40% 20% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 1% 19% 5% 0% 5%
Especializacion Fisioterapia del Deporie 45% 55% 0% 0% 0%
Fisioterapia 26% 45% 14% 6% 9%
Nutricion y Dietética 16% 37% 35% 4% 8%
Tecnologia en Deporte 39% 42% 7% 2% 10%
Terapia Ocupacional 26% 51% 14% 3% 6%
Total general 32% 43% 14% 4% 8%
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CALIFICACION TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE
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3.3.1 Observacion

En el gréafico se observa el resultado global de cada una de las preguntas realizadas a los usuarios.

ACCESO A LA PLATAFORMA LMS NEO

UNIDAD DE SISTEMAS

ACCESIBILIDAC A VIDEO Y AUDIO DE LA APLICACION DE VIDEOCONFERENCIA

GOOGLE

CALIFIQUE EL INGRESC AL CORREQ INSTITUCIONAL

TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACTUALIZACION DE
CREDENCIALES PARA EL INGRESO AL CORREO INSTITUCIONAL

42

43
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Con relacion a los servicios prestados por la Unidad de Sistemas se evidencia que cada uno de los
puntos se encuentran por encima del 4.0, demostrando un grado alto de satisfaccion por parte de
los usuarios, destacandose entre ellos el ingreso al correo institucional con la puntuacion de mas

alto grado.

3.4 Unidad de bienestar universitario

a. ¢Ha usado durante el periodo académico algin servicio brindado por Bienestar Universitario?

Administracién de Empresas 54% 6%
Deporte 63% 37%
Especializacion en Actividad Fisica 40% 60%
Especializacion en Direccién y Gestién Deportiva 65% 35%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 36% 14%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 100% 0%
Espem-ahzacmn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento 6% 2%
Deportivo

Especializacion Fisioterapia del Deporte 91% 9%
Fisioterapia 59% 1%
Nutricién y Dietética 73% 27%
Tecnologia en Deporte 68% 32%
Terapia Ocupacional 78% 23%

PARTICIPACION DE ESTUDIANTES EN PROGRAMAS DE BIENESTAR

UNIVERSITARIO 2021
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b. Califique la calidad de la atencion brindada por el personal de bienestar

CALIFICACION ATENCION PERSONAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Insatisfactori No sabe, No

Programa Academico Excelente  Satisfactorio  Aceptable
[ responde
Administracion de Empresas 68% 20% 3% 0% 0%
Deporte 67% 28% 3% 2% 1%
Especializacién en Actividad Fisica 0% 100% 0% 0% 0%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 75% 25% 0% 0% 0%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportiv 40% 60% 0% 0% 0%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 58% 3% 8% 1% 1%
Nutricién y Dietética 71% 20% 0% 0% 0%
Tecnologia en Deporte 68% 26% 0% 5% 0%
Terapia Ocupacional 72% 22% 6% 0% 0%

Total general

CALIFICACION ATENCION PERSONAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 2021

TENDEMNCIA CALIFICACION ATENCION PER SONMAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
80%
5.0
TO% s i
45 43 43 iz 43 46
% 20 40 41 4 41 : 4,
Q‘U ——— 3.9
50%
15
s ﬁa.u
2 g
30% g25
20% 20
1.5
10% o
— 1.2% 1% 10
0% I — —
i i A A No sabe, No s
responde M0 211 A2 M3 204 IME B0 2047 20 2019 @O 2034

c. ¢Le gustaria que las actividades de deporte y cultura estuvieran incluidas en el pensum del
programa académico?

INCLUSION ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES EN PENSUM ACADEMICO DEL PROGRAMA

PROGRAMA ACADEMICO No % Si %  Total general

Administracion de Empresas 1 3% 30 97% =l
Deporte 13 10% 117 90% 130
Especializacion en Actividad Fisica 1 33% 2 B67% 3
Especializacion en Direccidn y Gestion Deportiva 1 13% 7 88% 8
Especializacion en Neurorrehabilitacion 1 100% 0% 1
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0
Espem.allzacmn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento 0% < 100% 5
Deportivo

Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 1 100% 1
Fisioterapia 12 13% 34 88% 96
Nutricion y Dietética 5 36% 9 64% 14
Tecnologia en Deporte 1 5% 18 95% 19
Terapia Ocupacional 2 1% 16 89% 18
Total General 37 11% 289 89% 326
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USION ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES EN PENSUM ACADEMICO DEL PROGR] INCLUSION ACTIVIDADES DEFORTIVAS ¥ CULTURALES EN PENSUM
PROGRAMA ACADEMICO No Si ACADEMICO DEL PROGRAMA
Administracién de Empresas 3% 97%
Deporte 10% 90%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 67%
Especializacion en Direccién y Gestién Deportiva 13% 88%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 100% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento 0% 100%
Depaortivo
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 100%
Fisioterapia 13% 88%
Nutricién y Dietética 36% 64%
Tecnologia en Deporte 5% 95%
Terapia Ocupacional 11% 89%
Total General 11% 89%

Califique los programas y servicios ofertados por bienestar universitario en relacién a su
divulgacion, acceso y calidad.

d. Divulgacion de los programas o servicio de bienestar universitario

v" Programa de formacioén y representativo en deporte

CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMA DE FORMACION Y REPRESENTATIVO EN DEPORTE 2021

Insatisfactori No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio  Aceptable - recnande
Administracién de Empresas 35% 26% 10% 10% 19%
Deporte 37% 42% 9% 3% 9%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 33% 0% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 38% 50% 0% 0% 13%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportiv 60% 20% 20% 0% 0%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 0% 100% 0% 0% 0%
Fisioterapia 44% 31% 16% 5% 4%
Mutricién y Dietética 43% 21% 14% 0% 21%
Tecnologia en Deporte 32% 32% 0% 5% 32%
Terapia Ocupacional 39% 28% 11% 0% 22%

Total general

CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMA DE FORMACIGN Y TENDENCIA CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMA DE FORMACION Y
REPRESENTATIVO EN DEPORTE
5% 50
45% 45
an 2% ) l:yl_________._f.2
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v' Eventos deportivos mediados por tecnologia

CALIFICACION DIVULGACION EVENTOS DEPORTIVOS MEDIDOS POR TECNOLOGIA 2021

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio Niii::’;:u

Administracién de Empresas 29% 35% 10% 23%
Deporte: 26% 38% 21%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 67%
Especializacién en Direccion y Gestion Deportiva 25% 50% 25%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0%
Especializacion en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportiv 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0%
Fisioterapia 20%
Nutricién y Dietética 36%
Tecnologia en Deporte 37%
Terapia Ocupacional

Total general

CALIFICACION DIVULGACION EVENTOS DEFORTIVOS MEDIDOS POR
TECNOLOGIA TENDENCIA CALIFICACION DE LA DIVUGACION EVENTOS DEPORTIVOS
MEDIDOS POR TECNOLOGIA
0%
45% 5.0
405 48 a2
40 - —
8 EIED IN%
0% as
26% I 230
205 ?, 25
P ]
15%
% 20
10%
15
&% %
0% I 18
3 i P i No sabe, No 05
responde § 2020 2021

v' Programas formativos y eventos en cultura

CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMAS FORMATIVOS Y EVENTOS EN CULTURA 2021

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio  Aceptable Insatisfactorio e

Administracidén de Empresas 32% 29% 19%
Deporte 34% 14%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 67%
Especializacién en Direccidn y Gestibn Deportiva 25% 25%
Espetializacion en Neurorrehabilitacion 100% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiv 60% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 0%
Fisioterapia 39% 13%
Nutricion y Dietética 36% 21%
Tecnologia en Deporte 37%
Terapia Ocupacional

Total general
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CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMAS FORMATIVOS ¥ EVENTOS EN TENDENCIA CALIFICACION DE LA DIVUGACION PROGRAMAS FORMATIVOS Y
CULTURA EVENTOS EN CULTURA
50% 50
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v' Talleres de formacién integral

CALIFICACION DIVULGACION DE LOS TALLERES DE FORMACION INTEGRAL 2021

No sabe, No

Programa Academico Excelente  Satisfactorio ~ Aceptable Insatisfactorio =~
Administracién de Empresas 26% 39% 13% 3% 19%
Deporte 28% 39% 9% 5% 18%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 0% 0% 67%
Especializacion en Direccion v Gestion Deportiva 38% 38% 0% 0% 25%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiv 60% 20% 0% 0% 20%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 0% 0% 100% 0% 0%
Fisioterapia 38% 25% 21% 4% 13%
Nutricion v Dietética 36% 21% 7% 7% 20%
Tecnologia en Deporte 26% 16% 5% 0% 53%
Terapia COcupacional 56% 22% 1% 0% 11%

Total general 33%

CALIFICACION DIVULGACION DE LOS TALLERES DE FORMACION TENDENCIA CALIFICACION DE LA DIVUGACION LOS TALLERES DE
INTEGRAL FORMACION INTEGRAL
50% 50
5% 45 o2
40% 40 3, E____________—————'*
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v" Servicio de orientacion psicologia y actividades en salud mental

CALIFICACION DIVULGACION SERVICIOS DE ORIENTACION PSICOLOGIA Y SALUD MENTAL 2021

Programa Academico Excelente Satisfactorio  Aceptable Insatisfactorio N:li::‘:’dto
Administracién de Empresas 42% 32% 6% 6% 13%
Deporte 33% 38% 8% 3% 18%
Especializacion en Actividad Fisica 33% B7% 0% 0% 0%
Especializacion en Direccion y Gestidn Deportiva 38% 38% 0% 0% 25%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportiv 80% 20% 0% 0% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 0% 100% 0% 0%
Fisioterapia 41% 28% 11% 4% 16%
Mutricién v Dietética 43% 21% 0% 0% 36%
Tecnologia en Deporte 32% 21% 5% 0% 42%
Terapia Ocupacional B7% 17% 11% 0% 6%

Total general

CALIFICACION DIVULGACION DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION TENDENCIA CALIFICACION DNULGEHCIQN DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION
PSICOLOGIA ¥ SALUD MENTAL PSICOLOGIA Y SALUD MENTAL
500 30
450
45 43
4% 8%
40 8
35 ITH "
0% 35
25% § 30
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20% 18 E 25
15%
B% i}
100
15
5% A,
" — 10
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v/ Consulta médica y programas de PyP en salud

CALIFICACION DIVULGACION CONSULTA MEDICA Y PROGRAMA DE PyP EN SALUD 2021

No sabe, No

Programa Academico Excelente  Satisfactorio  Aceptable Insatisfactorio aenanda
Administracion de Empresas 35% 32% 13% 3% 16%
Deporie 33% 40% 11% 2% 15%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 0% 0% 67%
Especializacion en Direccion vy Gestion Deportiva 50% 50% 0% 0% 0%
Especializacién en Meurorrehabilitacién 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivi B0% 20% 0% 0% 20%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 0% 100% 0% 0%
Fisioterapia 34% 38% 15% 3% 10%
MNutricion y Dietética 43% 36% 0% 0% 21%
Tecnologia en Deporte 32% 26% 11% 0% 32%
Terapia Ocupacional 56% 22% 17% 0% 6%

Total general
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CALIFICACION DIVULGACION CONSULTA MEDICA Y PROGRAMA DE PyP EN
SALUD
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responde

v" Programas de permanencia estudiantil

Promedic

TENDENCIA CALIFICACION DIVULGACION CONSULTA MEDICA ¥ PROGRAMA
DE PyP EN SALUD
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CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMAS DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL 2021

Programa Academico Excelente  Satisfactorio  Aceptable Insatisfactorio Niif‘:‘:":"
Administracién de Empresas 42% 39% 6% 6% 6%
Deporte 36% 47% 8% 1% 8%
Especializacién en Actividad Fisica 67% 0% 0% 0% 33%
Especializacion en Direccidn y Gestion Deportiva 38% 50% 0% 0% 13%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiv 60% 40% 0% 0% 0%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 100% 0%
Fisioterapia 38% 31% 17% 5% 9%
Mutricidn y Dietética 43% 29% 7% 0% 21%
Tecnologia en Deporte 47% 21% 11% 5% 16%
Terapia Ocupacional 56% 28% 11% 0% 6%

Total general

CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMA S DE PERMANENCIA
ESTUDIANTIL.

40%

3T%
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TENDENCIA CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMAS DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL
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v" Programas de inclusién y discapacidad

CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMAS DE INCLUSION Y DISCAPACIDAD 2021

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde
Administracién de Empresas 32% 35% 10% 3% 19%
Deporte 34% 40% 4% 1% 22%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 0% 0% 67%
Especializacion en Direccion v Gestion Deportiva 25% 50% 0% 0% 25%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiv B60% 20% 0% 0% 20%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 0% 100% 0% 0%
Fisioterapia 34% 28% 13% 4% 21%
Nutricion y Dietética 36% 21% T% 0% 36%
Tecnologia en Deporte 26% 11% 5% 0% 58%

Terapia Ocupacional 17% 17% 0% 1%

Total general

CALIFICACIONDIVULGACION PROGRAMAS DE INCLUSION Y
DISCAPACIDAD.

50%
45% VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION
40% CRITERIOS NIVEL :
asn — = Excelente 5 114 570
0% satisfactorio 4 103 412
26% 24 Aceptable 3 26 75
20% Insatisfactorio 2 6 12
1 SUMATORIA 249 1072
TOTAL 4.3

10% £ =

: -

0% I

i i A i Mo sabe, No
responde

Con relacion a la divulgacion de programas y servicios ofertados por bienestar universitario, sefiale
cudl de los siguientes aspectos le gustaria o deberia ser mejorado

v Difusién oportuna y pertinente de las actividades y servicios deportivos y culturales.
v Difusién de programas y actividades a través de otros canales de comunicacion.

Difusion de programas y Difusion oportuna y
_ actividades a través de pertinente de las
Programa Academico L .
otros canales de actividades y servicios
comunicacién deportivos y culturales
Administracion de Empresas 27% 73%
Deporte 26% TA%
Especializaciéon en Actividad Fisica 33% 67%
Especializacidon en Direccian y Gestion Deportiva 13% B88%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 100% 0%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0% 100%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 0% 100%
Fisioterapia 31% 59%
MNutricion y Dietética A46% 54%
Tecnologia en Deporte 17% B83%
Terapia Ocupacional 50% 50%

Total general
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ASPECTOS A MEJORAR DE LA DIVULGACION

Difusicn de pregramas y
actividades a través da otros
canales de comunicacion;
29%

Difusidn oportuna y pertinente de
as actividade:

e. Acceso a los programas o servicios de bienestar universitario

v" Programas formativos y representativos en deporte

CALIFICACION ACCESO PROGRAMAS FORMATIVOS REPRESENTATIVOS EN DEPORTE 2021

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde
Administracién de Empresas 45% 26% 0% 10% 19%
Deporte 36% 42% 8% 2% 11%
Especializacion en Actividad Fisica B7% 0% 0% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestién Deportiva 25% 50% 0% 0% 25%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivi 40% 60% 0% 0% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 0% 100%
Fisioterapia 42% 30% 16% 4% 8%
Nutricion y Dietética 50% 21% 7% 0% 21%
Tecnologia en Deporte 26% 42% 11% 0% 21%
Terapia Ocupacional 44% 28% 5% 0% 22%

Total general

CALIFICACION EL ACCESO PROGRAMAS FORMATIVOS TENDENCIA CALIFICACION ACCESO PROGRAMAS FORMATIVOS
REPRESENTATIVOS EN DEPORTE. REPRESENTATIVOS EN DEPORTE
50% 50
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g 43
0% 20% 40 I
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35% 35%
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v' Eventos deportivos mediados por tecnologia

CALIFICACION ACCESO A EVENTOS DEPORTIVOS MEDIADOS POR TECNOLOGIA 2021

Programa Academico Excelente  Satisfactorio  Aceptable Insatisfactorio LoeEm L
responde

Administracion de Empresas 32% 29% 6% 6% 26%
Deporte 28% 40% 10% 3% 18%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 0% 0% 67%
Especializacién en Direccion v Gestidn Deportiva 25% 50% 0% 0% 25%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%

Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%

Especializacion en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportiv 40% 50% 0% 0% 0%

Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 0% 100%
Fisioterapia 30% 20% 16% 2% 23%
Mutricién v Dietética 29% 21% 7% 0% 43%
Tecnologia en Deporte 26% 26% 21% 0% 26%
Terapia Ocupacional 44% 28% 5% 0% 22%

Total general

CALIFICACION AL ACCESO A EVENTOS DEPORTIVOS MEDIADOS POR
TECNOLOGIA.

P No sabe, No
responde

Programas formativos y eventos en cultura

TENDENCIA CALIFICACION AL ACCESO A EVENTOS DEPORTIVOS MEDIADOS
POR TECNOLOGIA

2020 2021

CALIFICACION ACCESO A LOS PROGRAMAS FORMATIVOS Y EVENTOS EN CULTURA 2021

Programa Academico

Excelente

No sabe, No

Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

responde

Administracion de Empresas 29% 3% 23%
Deporte 33% 3% 17%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% E7%
Especializacién en Direccidn y Gestidn Deportiva 25% 0% 25%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 100% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deporiivi 40% 0% 20%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0%
Fisioterapia 39% 4% 15%
MNutricion y Dietética 20% 0% 21%
Tecnologia en Deporte 32% 0% 32%
Terapia Ocupacional 44% 0% 22%

Total general
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CALIFICACION AL ACCESO A LOS PROGRAMAS FORMATIVOS Y EVENTOS

v Talleres de formacion integral

EN CULTURA
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TENDENCIA CALIFICACION AL ACCESO & LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS ¥ EVENTOS EN CULTURA

42

40 —=

2020

CALIFICACION ACCESO A TALLERES DE FORMACION INTEGRAL 2021

Programa Academico

Excelente

No sabe, No

Insatisfactorio
responde

Satisfactorio Aceptable

Administracién de Empresas 32% 32% 5% 5% 23%
Deporte 28% 45% 6% 4% 18%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 0% 0% 67%
Especializacién en Direccidn y Gestidn Deportiva 25% 50% 0% 0% 25%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiv 40% 40% 0% 0% 20%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 100% 0% 0% 0%
Fisioterapia 35% 26% 21% 4% 14%
MNutricién v Dietética 36% 7% 20% 0% 20%
Tecnologia en Deporte 26% 32% 11% 0% 32%
Terapia Ocupacional 56% 17% 6% 0% 22%

Total general

CALIFICACION ACCESO A TALLERES DE FORMACION INTEGRAL
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Insatisfactorio
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v" Servicio de orientacion psicologia y actividades en salud mental

CALIFICACION ACCESO AL SERVICO DE ORIENTACION PSICOLOGIA Y ACTIVIDADES EN SALUD MENTAL 2021

Programa Academico Excelente  Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio 'O S2Pe: NO
responde

Administracion de Empresas 35% 42% 0% 6% 16%
Deporte 30% 43% 8% 2% 16%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 0% 0% B7%
Especializacion en Direccion y Gestidn Deportiva 38% 38% 0% 0% 25%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%

Especializacidn en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%

Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiv 40% B0% 0% 0% 0%

Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 0% 100%
Fisioterapia 39% 21% 17% 3% 21%
Nutricion y Dietética 43% 21% 7% 0% 29%
Tecnologia en Deporte 21% 32% 16% 0% 32%

Terapia Ocupacional 61% 28% 6% 0% 5%

Total general

CALIFICACION ACCESO AL SERVICO DE ORIENTACION PSICOLOGIA Y TENDENCIA CALIFICACION ACCESO AL SERVICO DE ORIENTACION PSICOLOGIA
ACTIVIDADES EN SALUD MENTAL ¥ ACTIVIDADES EN SALUD MENTAL
50% 50
45% ~
45 43
40% T o5 e
a8% = - 40 8
0% 35
25% 230
19% 2
2% £25
15% 20
10% ] =
2% e
&% a
1.0
0% |
Acep No sabe, No 05
responde 200 2021

v' Consulta médica y programas de PyP en salud

CALIFICACION ACCESO AL SERVICO DE CONSULTA MEDICA Y PROGRAMAS DE PyP EN SALUD 2021

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde

Administracion de Empresas 395% 6% 0% 19%
Deporte 30% 7% 1% 15%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 0% 67%
Especializacién en Direccion y Gestion Deportiva 50% 0% 0% 13%
Especializacidn en Neurorrehabilitacién 100% 0% 0% 0%

Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0%

Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivi 40% 0% 0% 20%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 100%
Fisioterapia 34% 15% 4% 17%
MNutricién v Dietética 36% 7% 0% 21%
Tecnologia en Deporte 21% 26% 0% 32%
Terapia Ocupacional 61% 6% 0% 1%

Total general
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CALIFICACION ACCESO AL SERVICO DE CONSULTA MEDICA Y TENDENCIA CALIFICACION ACCESO AL SERVICO DE CONSULTA MEDICA Y
PROGRAMAS DE PYP EN SALUD PROGRAMAS DE PyP EN SALUD
5o 5.0
45%
4.5 43
A TN SRR, |
4% 40 3 ——
5% ==
2% 3.5
25% E‘; 30
20% 7% 225
15% 20
10%
10%
1.8
5% =% o
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Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactoric Mo sabe, No 05
responde 2020 2021

v" Programas de permanencia estudiantil

CALIFICACION ACCESO A PROGRAMAS DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL 2021

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

responde

Administracién de Empresas 48% 39% 3% 0% 10%
Deporte 35% 45% 9% 2% 8%

Especializacion en Actividad Fisica B7% 0% 0% 0% 33%
Especializacién en Direccién v Gestion Deportiva 38% 50% 0% 0% 13%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%

Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%

Especializacién en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivi 20% 60% 0% 0% 20%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 0% 100%
Fisioterapia 38% 27% 14% 4% 18%
Nutricién y Dietética 36% 36% 7% 0% 21%
Tecnologia en Deporte 37% 32% 16% 0% 16%

Terapia Ocupacional 61% 28% 6% 0% 5%

Total general

CALIFICACION ACCESO A PROGRAMAS DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL TENDENCIA CALIFICACION ACCESO A PROGRAMAS DE PERMANENCIA ES TUDIANTIL
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v" Programas de inclusion y discapacidad

CALIFICACION ACCESO A PROGRAMAS DE INCLUSION Y DISCAPACIDAD 2021

No sabe, No

Satisfactorio
responde

Programa Academico Excelente Aceptable Insatisfactorio

Administracion de Empresas 35% 0% 3% 23%
Deporte 28% 5% 2% 21%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 0% 67%
Especializacion en Direccion v Gestién Deportiva 25% 0% 0% 25%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0%

Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0%

Especializacion en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportiv 20% 0% 0% 40%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 100%
Fisioterapia 34% 15% 3% 24%
Mutricion v Dietética 29% 14% 0% 43%
Tecnologia en Deporte 21% 1% 0% 47%
Terapia Ocupacional 50% 6% 0% 17%

Total general

CALIFICACION ACCESO A PROGRAMAS DE INCLUSION ¥ DISCAPACIDAD

50%
45%
o - VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION
385% 4% CRITERIOS NIVEL
32%
30% Excelente 5 103 515
5% satisfactorio 4 110 440
3 25 75

20% Insatisfactorio 2 6 12
15% SUMATORIA
10% %

5%

%
0%
io p No sabe, No

Conrelacidn al acceso de los programas y servicios ofertados por bienestar universitario, sefiale cuél

responde

de los siguientes aspectos le gustaria o deberia ser mejorado.

Difusion de programn
actividades a través de

Programa Academico

otros canales de

1as y

Difusion oportuna y
pertinente de las

actividades y servicios

comunicacion

deportivos y culturales

Administracion de Empresas 66% 34%
Deporte 69% 31%
Especializacion en Actividad Fisica 100% 0%

Especializacion en Direccian y Gestion Deportiva 75% 25%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 0% 100%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0%

Especializacion en Tearia y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 20%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 100% 0%

Fisioterapia 67% 33%
MNutricion y Dietética 50% 50%
Tecnologia en Depaorte TA% 26%
Terapia Ocupacional 22% 18%

Total general
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ASPECTOS A MEJORAR DEL ACCESOQ

f. Calidad de los programas o servicios de bienestar universitario

v' Programas formativos y representativos en deporte

CALIFICACION CALIDAD DEL PROGRAMAS FORMATIVO Y REPRESENTATIVO EN DEPORTE 2021

Programa Academico Excelente  Satisfactorio  Aceptable Insatisfactorio ":E:ap:h:"
Administracién de Empresas 42% 29% 3% 3% 23%
Deporte 37% 45% 5% 2% 12%
Especializacién en Actividad Fisica B7% 0% 0% 0% 33%
Especializacién en Direccion y Gestion Deportiva 38% 38% 0% 0% 25%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivi 20% 80% 0% 0% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 100% 0% 0% 0%
Fisioterapia 42% 39% 10% 2% T%
Nutricion v Dietética 97% 14% T% 0% 21%
Tecnologia en Deporte 42% 37% 5% 0% 16%
Terapia Ocupacional 44% 28% 6% 0% 22%
Total general 40% 30% 6% 2% 13%
CALIFIGACION DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA FORMATIVO ¥ TENDENCIA CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA FORMATIVO Y
REPRESENTATIVO EN DEFORTE REPRESENTATIVO EN DEFORTE
m o
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v' Eventos deportivos mediados por tecnologia

CALIFICACION CALIDAD DE LOS EVENTOS DEPORTIVOS MEDIADOS POR TECNOLOGIA 2021

Programa Academico Excelente  Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio '\© S3Pe: No
responde

Administracion de Empresas 32% 35% 0% 3% 20%
Deporte 30% 40% 8% 2% 20%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 0% 0% 67%
Especializacion en Direccion v Gestion Deportiva 25% 50% 0% 0% 25%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%

Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%

Especializacion en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportiv 20% 80% 0% 0% 0%

Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 0% 100%
Fisioterapia 32% 31% 11% 2% 23%
Nutricién v Dietética 36% 14% 7% 0% 43%
Tecnologia en Deporte 37% 32% 8% 0% 26%
Terapia Ocupacional 44% 28% 6% 0% 22%

Total general

CALIFICACION DE LA CALIDAD DE EVENTOS DEPORTIVOS MEDIADOS POR TENDENCIA CALIFICACION DE LA CALIDAD DE LOS EVENTDS DEFORTIVOS
TECNOLOGIA MEDIADOS POR TECNOLOGIA
50% 50
e 45
a0% - %
5% 40 b NS -
35% —
— %
I 35
24% s
264 1
3 a0
20% =
g i3
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% 20
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15
’% - > 1 o
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v' Programas formativos y eventos en cultura

CALIFICACION CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS Y EVENTOS EN CULTURA 2021

Programa Academico Excelente  Satisfactoric Aceptable Insatisfactorio DS, LT
responde
Administracién de Empresas 35% 23% 6% 3% 32%
Deporte 35% 37% 9% 2% 17%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 0% 0% 67%
Especializacion en Direccion v Gestion Deportiva 38% 38% 0% 0% 25%
Especializacién en Neurorrehabilitacin 100% 0% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportiv 40% 40% 0% 20%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 100% 0% 0%
Fisioterapia 34% 34% 14% 15%
Nutricion y Dietética 43% 21% 7% 29%
Tecnologia en Deporte 32% 26% 5% 37%
Terapia Ocupacional 50% 22% 6% 22%

Total general
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CALIFICACION DE LA CALIDAD PROGRAMAS FORMATIVOS Y EVENTOS EN TENDENCIA DE LA CALIDAD PROGRAMAS
CULTURA FORMATIVOS ¥ EVENTOS EN CULTURA
0%
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o I86% 41 T I
o~y 33% 40
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20% = § 28
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10% 18
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v Talleres de formacion integral

CALIFICACION CALIDAD DE LOS TALLERES DE FORMACION INTEGRAL 2021

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio Apslis b
responde

Administracion de Empresas 35% 26% 3% 3% 32%
Deporte 32% 38% 9% 2% 18%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 0% 0% 67%
Especializacion en Direccién v Gestion Deportiva 25% 50% 0% 0% 25%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%

Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%

Especializacion en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportiv 20% 60% 0% 0% 20%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 0% 100%
Fisioterapia 33% 3% 15% 4% 17%
Nutricién y Dietética 43% 14% T% 0% 36%
Tecnologia en Deporte 32% 26% 5% 0% 37%
Terapia Ocupacional 44% 28% 6% 0% 22%

Total general

CALIFICACION DE LA “'—'DI:‘?IIS:R:"-I‘_’ TALLERES DE FORMACION TENDENCIA DE LA CALIDAD DE LOS TALLERES DE FORMACION INTEGRAL
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v' Servicio de orientacioén psicologia y actividades en salud mental

CALIFICACION CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION PSICOLOGIA Y ACTIVIDADES EN SALUD MENTAL 2021

Programa Academico Excelente  Satisfactorio  Aceptable Insatisfactorio LD T
responde

Administracién de Empresas 39% 32% 3% 3% 23%
Deporte 35% 38% 9% 2% 16%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 0% 0% 67%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 38% 38% 0% 0% 25%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%

Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%

Especializacion en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivi 60% 40% 0% 0% 0%

Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 0% 100%
Fisioterapia 35% 28% 14% 2% 21%
Nutricién v Dietética 57% 14% 0% 0% 20%
Tecnologia en Deporte 26% 32% 11% 0% 32%
Terapia Ocupacional 50% 39% 6% 0% 5%

Total general

CALIFICACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION TENDENCIA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION PSICOLOGIA ¥
PSICOLOGIA Y ACTIVIDADES EN SALUD MENTAL ACTIVIDADES EN SALUD MENTAL
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Promedio

¢ §IFIEEREE

v/ Consulta médica y programas de PyP en salud

CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO CONSULTA MEDICA Y PROGRAMA DE PyP EN SALUD 2021

Programa Academico Excelente  Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio SEEIEE R
responde

Administracién de Empresas 39% 20% 6% 0% 26%
Deporte 36% 41% 10% 0% 13%
Especializacion en Actividad Fisica B7% 0% 0% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 50% 38% 0% 0% 13%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 100% 0% 0% 0% 0%

Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%

Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiv 40% 40% 0% 0% 20%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 0% 100%
Fisiolerapia 33% 31% 15% 3% 18%
Nutricidn v Dietética 50% 29% 0% 0% 21%
Tecnologia en Deporte 26% 26% 21% 0% 26%
Terapia Ocupacional 44% 44% 6% 0% 6%

Total general
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CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO CONSULTA MEDICA Y
FROGRAMA DE PyF EN SALUD

C1405 35%

0%
A No sabe, No
responde

v" Programas de permanencia estudiantil

TENDENCIA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO CONSULTA MEDICA Y

PROGRAMA DE PyP EN SALUD
43
40 == —a
- ——
2020 20

CALIFICACION CALIDAD DEL PROGRAMA DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL 2021

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde

Administracién de Empresas 52% 29% 6% 0% 13%
Deporte 34% 47% 6% 2% 11%
Especializacion en Actividad Fisica B7% 0% 0% 0% 33%
Especializacion en Direccion v Gestion Deportiva 38% 50% 0% 0% 13%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%

Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%

Especializacioén en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportiv 0% 80% 0% 0% 20%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 0% 100%
Fisioterapia 34% 31% 15% 2% 18%
Nutricion v Dietética 57% 14% 0% 0% 29%
Tecnologia en Deporte 32% 37% 11% 0% 21%
Terapia Ocupacional 56% 33% 6% 0% 5%

Total general

CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA DE PERMANENCIA
ESTUDIANTIL
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INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS 2021

v" Programas de inclusién y discapacidad

CALIFICACION CALIDAD DEL PROGRAMA DE INCLUSION Y DISCPACIDAD 2021

Programa Academico Excelente

Satisfactorio

Aceptable

Insatisfactorio

No sabe, No
responde

Administracién de Empresas 42% 28% 3% 3% 23%
Deporte 32% 42% 4% 1% 22%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 0% 0% 67%
Especializacion en Direccidn v Gestion Deportiva 25% 50% 0% 0% 25%
Especializacién en Meurorrehabilitacién 100% 0% 0% 0% 0%

Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%

Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiv 20% 40% 0% 0% 40%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 0% 100%
Fisioterapia 34% 26% 14% 2% 24%
Nutricion y Dietética 36% 14% 7% 0% 43%
Tecnologia en Deporte 26% 21% 5% 0% 47%
Terapia Ocupacional 50% 17%

Total general

CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA DE INCLUSION Y
DISCPACIDAD

50%
a8t VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION
e CRITERIOS NIVEL 2021
azk — a2 Excelente 5 1M 555
30% TS satisfactorio 4 105 420
280 Aceptable 3 22 RR
20% Insatisfactorio 2 4 8
1o SUMATORIA 242 1049
10% % TOTAL 43

5%

Excel i i Aceptabl i Mo sabe, No
responde

Con relacion a la calidad de los programas y servicios ofertados por bienestar universitario, sefiale
cudl de los siguientes aspectos le gustaria o deberia ser mejorado

Difusion de programas y
actividades a través de
otros canales de
comunicacion

Difusion oportuna y
pertinente de las
actividades y servicios
deportivos y culturales

Programa Academico

Administracion de Empresas 50% 50%
Deporte 55% A5%
Especializacion en Actividad Fisica 67% 33%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 50% 50%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 0% 100%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 60% A0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 100%
Fisioterapia 55% A5%
Mutricion y Dietética 64% 36%
Tecnologia en Deporte 58% A2%
Terapia Ocupacional 50% 50%
Total general 55% 45%
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3.4.1 Observaciones

En el gréafico se observa el resultado global de cada una de las preguntas realizadas a los usuarios.
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Al hacer una revision respecto a la tendencia presentada en esta unidad, se analiza una satisfaccion
en general con un nivel superior a 4.2 (Satisfactoria), Por otra parte, es muy importantes desatar el
resultado obtenido con la calificacion de la atencién del personal de la unidad de bienestar
universitario, el cual fue de 4.6, que de acuerdo a la escala de valoracion de la encuesta se encuentra
en excelente.

Se invita a la unidad a continuar implementada accion que se encuentren encaminadas a la
excelencia.

3.5 Centro de biblioteca e informacién cientifica

a. Calidad de la atencion recibida por el personal

CALIFICACION DE LA ATENCION RECIBIDA POR EL PERSONAL 2021

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde
Administracién de Empresas 40% 34% 3% 6% 16%
Deporte 42% 40% 8% 1% 8%
Especializacién en Actividad Fisica 60% 20% 0% 0% 20%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 48% 26% 0% 0% 26%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 14% 29% 20% 14% 14%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 76% 14% 0% 0% 10%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 45% 27% 9% 0% 18%
Fisioterapia 3% 49% 9% 1% 10%
Nutricién y Dietética 18% 47% 25% 0% 10%
Tecnologia en Deporte 44% 42% 5% 0% 8%
Terapia Ocupacional 33% 40% 20% 4% 4%

Total general
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CALIFICACION DE LA ATENCION RECIBIDA POR EL PERSONAL TENDENCIA DE LA CALIDAD DE LA ATENCION RECIEIDA POR EL PERSONAL
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b. Horarios de atencién de la biblioteca

CALIFICACION DEL HORARIO DE ATENCION EN LA BIBLIOTECA 2021

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactoric  Aceptable Insatisfactorio responde
Administracion de Empresas 3N% 30% 10% 10% 18%
Deporte 42% 40% 10% 1% 8%
Especializacion en Actividad Fisica 60% 20% 0% 0% 20%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 43% 22% 9% 0% 26%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 14% 29% 14% 20% 14%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 67% 19% 5% 0% 10%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 36% 27T% 9% 0% 27%
Fisioterapia 32% 46% 10% 3% 9%
Nutricion y Dietética 20% 43% 25% 0% 12%
Tecnologia en Deporte 44% 39% 7% 2% 8%
Terapia Ocupacional % 41% 19% 4% 5%

Total general 37%

CALIFICACION DEL HORARIO DE ATENCION EN LA BIEIOTECA TENDENCIA DE LA CALIFICACION DEL HORARIO DE LA ATENCION
EN LA BIBLIOTECA
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c. Suficiencia de material bibliografico

CALIFICACION SIFICIENCIA DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO 2021

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

responde
Administracién de Empresas 33% 33% 9% 7% 18%
Deporte 38% 39% 12% 1% 10%
Especializacién en Actividad Fisica 40% 20% 20% 0% 20%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 48% 22% 0% 0% 30%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 0% 20% 43% 14% 14%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 43% 24% 19% 5% 10%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 45% 27% 0% 0% 27%
Fisioterapia 27% 48% 12% 1% 12%
Nutricién y Dietética 16% 35% 37% 2% 10%
Tecnologia en Deporte 30% 46% 7% 0% 8%
Terapia Ocupacional 30% 35% 25% 4% 6%

Total general

CALIFICACION SUFICIENCIA DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO TEMDENCIA DE LA CALIFICACION SUFICIENCIA DE MATERIAL BIELIOG RAFICO
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d. Atencién a inquietudes via telefonica

CALIFICACION ATENCION A INQUIETUDES ViA TELEFONICA 2021

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio N::!::k;:.dlzo
Administracién de Empresas 28% 22% 7% 10% 3M%
Deporte 31% 40% 10% 2% 17%
Especializacién en Actividad Fisica 40% 0% 0% 20% 40%
Especializacién en Direccidn y Gestion Deportiva 39% 17% 4% 0% 39%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 0% 29% 29% 14% 29%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 48% 19% 5% 5% 24%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 36% 45% 0% 0% 18%
Fisioterapia 23% 39% 12% 3% 22%
Mutricion y Dietética 10% 35% 33% 0% 22%
Tecnologia en Deporte 3% 37% 8% 0% 24%
Terapia Ocupacional 21% 33% 23% 8% 16%

Total general 27%
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CALIFICACION ATENCION A INQUIETUDES VIA TELEFONICA
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15%

10%

No sabe, No
responde

e. Respuesta a correos electrénicos

Prosedio

TENDENCIA DE LA CALIFICACION ATENCION A INGUIETUDES ViA TELEFOMICA

50
4.5

40 e

2020 2031

CALIFICACION RESPUESTA A CORREOS ELECTRONICOS 2021

Programa Academico

Excelente

No sabe, No

Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

responde

Administracién de Empresas 3N% 22% 10% 6% 30%
Deporte 33% 38% 10% 2% 17%
Espetcializacién en Actividad Fisica 40% 0% 0% 20% 40%
Espetcializacién en Direccién vy Gestién Deportiva 43% 17% 4% 0% 35%
Espetcializacién en Neurorrehabilitacion 0% 29% 20% 14% 20%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Espetcializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 38% 33% 5% 0% 24%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 36% 45% 0% 0% 18%
Fisioterapia 21% 42% 12% 3% 22%
Nutricién y Dietética 12% 33% 35% 0% 20%
Tecnologia en Deporte 37% 42% 5% 0% 15%
Terapia Ocupacional 20% 39% 19% 6% 16%

Total general

CALIFICACION RESPUESTA A CORREOS ELEC TRONICOS

ITH

28%

20%

12%

0% —

No sabe, No
responde

Promedio
B o = = m oMo@ W e oo
5 B e w Bd wmo® wmo oo

TENDENCIA DE LA CALIFICACION TA A ELEC
41
e
2020 2021

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad

Péagina 55 de 110




INSTITUCION UNIVERSITARIA

\hoﬁ?«%%@p\

L
® del DEPORTE

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS 2021

f. Califique acceso a los siguientes servicios brindados por la biblioteca

v' Préstamo de material bibliografico

CALIFICACION ACCESO AL PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO 2021

Programa Academico

Excelente

Satisfactorio

Aceptable

Insatisfactorio

No sabe, No
responde

Administracion de Empresas % IM% 4% 6% 27T%
Deporte 40% 40% 7% 1% 12%
Especializacién en Actividad Fisica 60% 20% 0% 0% 20%
Especializacién en Direccidn y Gestién Deportiva 30% 35% 0% 0% 35%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 14% 43% 0% 14% 20%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo G7% 14% 14% 0% 14%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 36% 36% 0% 0% 27%
Fisioterapia 33% 41% T% 0% 18%
Nutricién y Dietética 20% A1% 24% 0% 16%
Tecnologia en Deporte 51% 20% 5% 2% 14%
Terapia Ocupacional 26% 43% 20% 1% 10%

Total general

CALIFICACION ACCESD AL PRESTAMO DE MATERIAL BIELIOGRAFICO
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43

v' Mediateca (Equipos de computo)

CALIFICACION ACCESO AL SERVICIO DE MEDIATECA 2021

Programa Academico

Excelente

Satisfactorio

Aceptable

Insatisfactorio

No sabe, No

responde

Administracién de Empresas 3% 28% 7% 13% 19%
Deporte 34% 38% 12% 2% 13%
Especializacion en Actividad Fisica 40% 20% 0% 0% 40%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 26% 26% 0% 0% 48%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 14% 43% 0% 14% 29%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 43% 28% 14% 0% 14%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 27% 36% 0% 0% 36%
Fisioterapia 29% 41% 12% 3% 15%
Nutricidon y Dietética 14% 43% 25% 6% 12%
Tecnologia en Deporte 42% 34% 3% 3% 17%
Terapia Ocupacional 26% 39% 24% 4% 8%

Total general
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CALIFICACION ACCESO AL SERVICIO DE MEDIATECA TENDENCIA DE LA CALIFICACION ACCESC AL SERVICIO DE MEDIATECA
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v Base de datos

CALIFICACION ACCESO AL SERVICIO BASE DE DATOS 2021

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorioc  Aceptable Insatisfactoric responde
Administracién de Empresas 33% IM% 12% 4% 19%
Deporte 37% 40% 10% 1% 12%
Especializacion en Actividad Fisica 40% 20% 0% 0% 40%
Espetializacion en Direccion y Gestion Deportiva 35% 17% 0% 0% 48%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 14% 43% 14% 14% 14%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 57% 24% 14% 0% 5%
Espetializacién Fisioterapia del Deporte 45% 0% 0% 18%
Fisioterapia 42% 12% 2% 12%
Nutricion y Dietética 43% 25% 2% 14%
Tecnologia en Deporte 7% 5% 2% 15%
Terapia Ocupacional 39% 21% 4% 11%

Total general
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v" Consulta en linea: (OPAC)

CALIFICACION ACCESO AL SERVICIO CONSULTA EN LINEA (OPAC) 2021

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

responde
Administracion de Empresas 30% 6% 4% 30%
Deporte 32% 10% 1% 18%
Especializacién en Actividad Fisica 40% 0% 0% 40%
Especializacion en Direccién y Gestion Deporiiva 30% 0% 0% 48%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 14% 14% 14% 29%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 52% 10% 0% 19%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 27% 0% 0% 27%
Fisioterapia 28% 12% 1% 19%
Nutricion y Dietética 14% 25% 0% 22%
Tecnologia en Deporte 36% 3% 2% 19%
Terapia Ocupacional 24% 20% 4% 16%

Total general

CALIFICACION ACCESO AL SERVICIO CONSULTA EN LINEA [OPAC) TENDENCLS OF LA CALIICACION ACCESG AL SERVICKT CONEULTA
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v' Consulta presencial (Referencia)

CALIFICACION ACCESO A GONSULTA PRESENCIAL (Referencia) 2021

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio Co=Ea i
responde
Administracion de Empresas 3% 6% 28%
Deporte 8% 1% 14%
Especializacion en Actividad Fisica 0% 0% 20%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 0% 0% 48%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 14% 14% 29%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 5% 0% 10%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 0% 27%
Fisioterapia 9% 1% 17%
Nutricion y Dietética 29% 0% 18%
Tecnologia en Deporte 5% 2% 15%
Terapia Ocupacional 20% 4% 11%

Total general
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CALIFICACION ACCESC A CONSULTA PRESENCIAL (Referencia) TENDENCLA DE LA CALIFIZACION ACCESO A CONSULTA
PRESENCIAL [Reterencia)
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v" Consulta de libros digitales

CALIFICACION ACCESO A CONSULTA DE LIBROS DIGITALES 2021

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio  Aceptable Insatisfactorio responde
Administracion de Empresas 30% 30% 9% 4% 27%
Deporte 38% 40% 10% 1% 11%
Especializacion en Actividad Fisica 20% 40% 0% 0% 40%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 35% 17% 0% 0% 48%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 14% 57% 0% 14% 14%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 48% 33% 10% 0% 10%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 36% 45% 0% 0% 18%
Fisioterapia 32% 40% 12% 4% 12%
Nutricién y Dietética 12% 43% 27% 0% 16%
Tecnologia en Deporte 46% 32% 12% 2% 8%
Terapia Ocupacional 29% 38% 23% 5% 6%

Total general

TENDENCIA DE LA CALIFICACION ACCESO A CONSULTA
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g. Califique la calidad de los siguientes servicios brindados por la biblioteca

v' Préstamo de material bibliografico

CALIFICACION CALIDAD DEL PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO 2021

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

responde
Administracién de Empresas 30% 31% 7% 3% 28%
Deporte 40% 40% T% 1% 12%
Especializacién en Actividad Fisica 60% 20% 0% 0% 20%
Especializacién en Direccidn y Gestion Deportiva 26% 26% 0% 0% 48%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 14% 57% 0% 0% 29%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 48% 33% 0% 5% 14%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 36% 36% 0% 0% 27%
Fisioterapia 32% 42% 7% 1% 18%
Nutricion y Dietética 18% 37% 25% 0% 20%
Tecnologia en Deporte 49% 3% 5% 0% 15%
Terapia Ocupacional 28% 44% 19% 0% 10%
Total general 35%
CALIFICACION LA CALIDAD DEL PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO TENDENCIA DE LA CALIDAD DEL PRESTAMO DE MATERIAL BIELIOGRAFICO
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v Mediateca

CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO DE MEDIATECA 2021

Programa Academico Excelente Satisfactorio  Aceptable Insatisfactorio N:E::z:h:')
Administracion de Empresas 31% 27% 7% 12% 22%
Deporte 37% 37% 10% 3% 14%
Especializacion en Actividad Fisica 20% 40% 0% 0% 40%
Especializacién en Direccién y Gestion Deportiva 26% 22% 0% 0% 52%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 14% 57% 0% 0% 29%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 48% 33% 5% 0% 14%
Espetializacion Fisioterapia del Deporte 27% 36% 0% 0% 36%
Fisioterapia 28% 42% 11% 3% 15%
Nutricién y Dietética 14% 39% 25% 4% 18%
Tecnologia en Deporte 39% 34% 10% 0% 17%
Terapia Ocupacional 25% 45% 19% 1% 10%

Total general
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CALIFICAGION LA CALIDAD DEL SERVICIC DE MEDIATECA TENDENCIA DE LA GALIDAD DEL SERVICIO DE MEDIATECA
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v" Bases de datos

CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO DE BASES DE DATOS 2021

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio  Aceptable Insatisfactorio
responde

Administracion de Empresas 31% 3% 21%
Deporte 36% 1% 12%
Especializacion en Actividad Fisica 40% 0% 40%
Especializacion en Direccién y Gestidn Deportiva 30% 0% 48%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 14% 0% 14%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0% 5%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 18%
Fisioterapia 0% 13%
Nutricion y Dietética 0% 14%
Tecnologia en Deporte 0% 17%
Terapia Ocupacional

Total general

CALIFICACION LA CALIDAD DEL SERVICIO DE BASES DE DATOS
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v" Consulta en linea: (OPAC)

CALIFICACION CALIDAD CONSULTA EN LINEA (OPAC) 2021

Programa Academico Excelente Satisfactoric  Aceptable Insatisfactoric [oefm s

responde
Administracién de Empresas 28% 30% 4% 4% 33%
Deporte 32% 40% 9% 1% 18%
Especializacion en Actividad Fisica 40% 20% 0% 0% 40%
Especializacién en Direccidn y Gestién Deportiva 26% 26% 0% 0% 48%
Especializacién en Neurorrehahilitacion 14% 57% 0% 0% 29%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 38% 38% 5% 0% 19%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 27% 45% 0% 0% 27%
Fisioterapia 27% 42% 11% 0% 20%
Nutricién y Dietética 18% 33% 25% 0% 24%
Tecnologia en Deporte 37% 39% 5% 0% 19%
Terapia Ocupacional 25% 40% 19% 0% 16%

Total general

CALIFICACISN CALIDAD DEL SERVICIO CONSULTA EN LINEA [OPAC) TEMDENCIA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO CONSULTA EN LINEA [OPAC)
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v/ Consulta presencial (referencia)

CALIFICACION CALIDAD SERVICIO CONSULTA PRESENCIAL 2021

Programa Academico Excelente Satisfactorio  Aceptable Insatisfactorio N;z:l::hl‘;n
Administracion de Empresas 30% 30% 7% 4% 28%
Deporte 38% 40% 9% 1% 12%
Especializacion en Actividad Fisica 60% 20% 0% 0% 20%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 30% 17% 0% 0% 52%
Espetcializacién en Neurorrehabilitacion 14% 57% 0% 0% 20%
Espetcializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 43% 38% 5% 0% 14%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 36% 45% 0% 0% 18%
Fisioterapia 28% 45% 8% 2% 16%
Nutricion y Dietética 20% 33% 25% 0% 22%
Tecnologia en Deporie 39% 37% 5% 0% 19%
Terapia Ocupacional 26% 43% 18% 1% 13%

Total general 33%
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CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO CONSULTA PRESENCIAL TENDENCIA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO CONSULTA PRESENCIAL
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responde 00
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v" Consulta de libros digitales

CALIFICACION CALIDAD SERVICIO CONSULTA DE LIBROS DIGITALES 2021

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactoric  Aceptable Insatisfactorio
responde
Administracion de Empresas 31% 9% 3% 28%
Deporte 38% 10% 1% 1%
Especializacion en Actividad Fisica 40% 0% 0% 40%
Especializacion en Direccidén y Gestién Deportiva 30% 0% 0% 48%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 14% 0% 0% 14%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 48% 9% 0% 14%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 36% 0% 0% 18%
Fisioterapia 32% 13% 3% 1%
Nutricion y Dietética 16% 24% 0% 20%
Tecnologia en Deporte 46% 5% 0% 10%

Terapia Ocupacional 30% 23% 4% 6%

Total general

CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO CONSULTA DE LIBROS DIGITALES

50%
45% o
- o VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION
CRITERIOS NIVEL 2021

a6t Excelente 5 312 1560
S0t satisfactorio 4 354 1416
5% Aceptable 3 105 315
20% Insatisfactorio 2 13 26
15% T 145 SUMATORIA 784 3317
10% TOTAL 42

% 1%

0% I

P i No sabe, Mo

responde
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3.5.1 Observaciones

En el gréafico se observa el resultado global de cada una de las preguntas realizadas a los usuarios.
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En lo relacionado a los servicios brindados por el Centro de Biblioteca e Informacion Cientifica, se
encuentran con una calificacion satisfactoria en todos los servicios brindados, se invita a realizar un
andlisis de los resultados de cada uno de los servicios y producto del andlisis establecer planes de

mejoramiento que permitan mejorar los resultados obtenidos.

3.6 Unidad de comunicaciones e imagen corporativa

a. ¢Cémo evalla el funcionamiento del portal institucional?

CALIFICACION EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL INSTITUCIONAL 2021

Programa Académico

Excelente

Satisfactorio

Aceptable

Insatisfactorio

No sabe, No
responde

Fisiaterapia

Administracién de Empresas 37% 42% 18% 1% 1%
Deporte 28% 51% 19% 1% 1%
Especializacion en Actividad Fisica 20% 60% 20% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 39% 52% 4% 0% 4%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 14% 86% 0% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Tearia y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 57% 38% 5% 0% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 36% 55% 9% 0% 0%

24% 49% 23% 1% 2%

Nutricion y Dietética

20%

47%

31%

2%

0%

Tecnologia en Deporte

41%

47%

8%

0%

3%

Terapia Ocupacional

23%

60%

16%

0%

1%

Total general

29%
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CALIFICACION EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL
INSTITUCIONAL
f0%
51%
gkt VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION
_— CRITERIOS NIVEL 2021
Excelente 5 259 1295
0% 29% safisfactorio 4 459 1836
Aceptable 3 169 507
20% 1k Insatisfactorio 2 8 16
SUMATORIA 895 3654
10% TOTAL 41
1% 1%
o% —
io Aceptabl No sabe, No
responde

b. Evalle la calidad de los siguientes medios de comunicacién Institucionales

v" Buzones de PQRSD-F

CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION BUZONES DE PQRSD-F 2021

No sabe, No

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde

Administracion de Empresas 27% 6% 10% 25%
Deporte 20% 18% 4% 20%
Especializacion en Actividad Fisica 40% 20% 0% 20%
Especializacién en Direccidn y Gestién Deportiva 48% 0% 0% 22%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 14% 29% 0% 14%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0%

Especializacion en Teoria y Metodologia del Enirenamiento Deportivo 24% 0% 0% 43%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 27% 0% 0% 36%
Fisioterapia 11% 15% 9% 29%
Nutricién y Dietética 6% 35% 8% 25%
Tecnologia en Deporte 24% 10% 0% 27%
Terapia Ocupacional 13% 20% 3% 23%

Total general

CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION
BUZONES DE FORSD-F
B0%
m )
VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION
ok % CRITERIOS NIVEL 2021
Excelente 5 163 815
30% — satisfactorio 4 328 1312
e Aceptable 3 145 435
5 % Insatisfactorio 2 48 96
SUMATORIA 684 2658
e % TOTAL 39
L —
Aceptabl; Mo sabe, No
responde
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v'  Carteleras digitales

CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION CARTELERAS DIGITALES 2021

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio B
responde
Administracién de Empresas 34% 39% 13% 6% 7%
Deporte 27% 44% 16% 3% 10%
Especializacién en Actividad Fisica 40% 0% 40% 0% 20%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 43% 35% 4% 0% 17%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 14% 43% 14% 0% 29%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Depaoriivo 43% 29% 14% 0% 14%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 27% 36% 9% 0% 27%
Fisigterapia 19% 43% 19% 4% 15%
Mutricion y Dietética 8% 41% 33% 2% 16%
Tecnologia en Deporte 29% 51% 10% 0% 10%
Terapia Ocupacional 15% 53% 18% 0% 15%

Total general

CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION A -
TENDEHCIA DE LA CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION
CARTELERAS DIGITALES CARTELERAS DIGITALES
50% 50
45% 44% 45
44 4.1 7
40% 40 38 s ¥
p—
5% i
0% o 3
3 =
25% Tis
20% £
TR -3 20
15% 4360
18
10%
10
5% 3
0,5
0% I
i P PR T No sabe, No on
respande 2018 2019 2020 2021

v'  Carteleras fisicas

CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION CARTELERAS FISICAS 2021

No sabe, No

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

responde
Administracién de Empresas 31% 36% 10% 12% 10%
Depaorte 268% M% 20% 3% 10%
Especializacion en Actividad Fisica 40% 0% 40% 0% 20%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 43% 35% 9% 0% 13%
Especializacin en Neurorrehabilitacion 14% 43% 14% 0% 29%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 43% 33% 19% 0% 5%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 21% 45% 0% 0% 27%
Fisioterapia 16% 43% 23% 4% 13%
Nutricién y Dietética 14% 33% 3% 2% 14%
Tecnologia en Deporte 25% 53% 12% 0% 10%
Terapia Ocupacional 16% 50% 20% 1% 13%

Total general
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CALIFICACION CALIDAD MEDIC DE COMUNICACION CARTELERAS FISICAS

A42%
23%
20%
12%
3%
—

i Mo sabe, No
responde

v" Correo electrénico

VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION

CRITERIOS NIVEL 2021
Excelente 5 210 1050
satisfactorio 4 380 1520
Aceptable 3 180 540
Insatisfactorio 2 29 58
SUMATORIA 799 3168
TOTAL

CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION CORREOQ ELECTRONICO 2021

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable  Insatisfactorio (s N
responde
Administracién de Empresas 37% 40% 15% 6% 1%
Deporte 36% 45% 16% 1% 2%
Especializacién en Actividad Fisica 40% 40% 20% 0% 0%
Especializacién en Direccidn y Gestién Deportiva 74% 22% 4% 0% 0%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 14% 57% 14% 0% 14%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 76% 24% 0% 0% 0%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 36% 55% 9% 0% 0%
Fisioterapia 24% 48% 20% 6% 3%
Nutricion y Dietética 20% 33% 35% 6% 6%
Tecnologia en Deporte 47% 47% 5% 0% 0%
Terapia Ocupacional 23% 53% 18% 1% 6%

Total general

CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION CORRED
ELECTRONICO
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v Redes sociales

CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION REDES SOCIALES 2021

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable  Insatisfactorio NBeris s
responde
Administracion de Empresas 34% 37% 16% 7% 4%
Deporte 32% 40% 20% 3% 5%
Especializacién en Actividad Fisica 40% 40% 20% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 52% 43% 4% 0% 0%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 0% 57% 29% 0% 14%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teaoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 57% 29% 14% 0% 0%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 27% 36% 0% 9% 27%
Fisioterapia 20% 49% 21% 4% 5%
Nutricién y Dietética 18% IT% 33% 4% 8%
Tecnologia en Deporte 34% 49% 8% 0% 8%
Terapia Ocupacional 24% 44% 23% 3% 8%

Total general

CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION REDES SOCIALES TENDENCIA DE LA CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION
REDES SOCIALES
50%
5% 43% a0
45
A0% ¥
S [ 40 40
— %
5% a
30% 33
25% o 30
H 25
20% g 3
&
15% 20
15
10% *
10
" .
05
% - :
Excelente Satisfaclorio Aceptable Insatisfactorio Ne sabn No o0
20ma 2018 2020 2021

v' Atencion telefénica

CALIFICACION CALIDAD ATENCION TELEFONICA 2021

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio Merliz N
responde
Administracion de Empresas 25% 36% 18% 9% 12%
Departe 22% 34% 24% 10% 11%
Especializacién en Actividad Fisica 40% 20% 0% 0% 40%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 43% 35% 13% 0% 9%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 0% 29% 43% 14% 14%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 43% 24% 5% 10% 19%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 18% 55% 0% 18% 9%
Fisioterapia 12% 36% 25% 18% 9%
Nutricién y Dietética 10% 21% 35% 18% 10%
Tecnologia en Deporte 23% 41% 14% 7% 14%
Terapia Ocupacional 15% 39% 26% 15% 5%

Total general
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c. Evalte la calidad de la accesibilidad de los siguientes medios de comunicacion institucionales

v" Buzones de PQRSD-F

CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION BUZONES DE PQRSD-F 2021

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable  Insatisfactorio ey e
responde
Administracién de Empresas 27% 28% 7% 24%
Deporte 21% 40% 3% 21%
Especializacidn en Actividad Fisica 40% 60% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 39% 39% 0% 17%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 29% 29% 0% 14%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria vy Metodologia del Entrenamiento Deportivo 29% 19% 0% 43%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 21% 27% 0% 36%
Fisioterapia 11% 39% 8% 26%
Nutricion y Dietética 12% 27% 4% 25%
Tecnalogia en Departe 24% 41% 0% 24%
Terapia Ocupacional 1% 43% 1% 21%
Total general
CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION BUZONES DE
PORSDF
50%
o - VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION
40% CRITERIOS NIVEL 2021
% Excelente 5 168 840
0% satisfactorio 4 344 1376
5% am Aceptable 3 144 432
Insatisfactorio 2 38 76

0% 18%

16% SUMATORIA 694 2724
15% TOTAL 39
0%

” 5%
o o
P Nosabe, No
responde

v'  Carteleras digitales

CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION CARTELERAS DIGITALES 2021

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio [ peslrs L
responde
Administracién de Empresas 31% 36% 22% 4%
Deporte 27% 44% 15% 3%
Especializacién en Actividad Fisica 40% 40% 20% 0%
Especializacion en Direccién y Gestion Deportiva 39% 35% 9% 0%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 29% 29% 14% 0%
Especializacion en Periodismo Deportiva. 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 43% 29% 5% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 36% 27% 9% 0%
Fisioterapia 18% 42% 22% 2%
Nutricién y Dietética 12% 37% 33% 2%
Tecnologia en Departe 27% 46% 10% 0%
Terapia Ocupacional 14% 53% 23% 0%

Total general
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CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION CARTELERAS
DIGITALES
50%
5% 2%
0%
35% -
0% VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION
24% CRITERIOS NIVEL 1
2% : Excelente 5 217 1085
20% 185 satisfactorio 4 385 1540
15% 3% Aceptable 3 167 501
10% Insatisfactorio 2 18 36
SUMATORIA 787 3162
o i TOTAL 40
% — .
Aceptabl No sabe, No
responde

v"  Carteleras fisicas

CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION CARTELERAS FISICAS 2021

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio (DS
responde
Administracion de Empresas 28% 37% 22% 3% 9%
Deporte 25% 44% 18% 2% 11%
Especializacion en Actividad Fisica 40% 40% 20% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestion Deportiva 35% 43% 4% 0% 17%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 29% 29% 14% 0% 29%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 43% 33% 14% 0% 10%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 21% 36% 9% 0% 27%
Fisioterapia 16% 44% 21% 4% 15%
Nutricion y Dietética 14% 31% 39% 2% 14%
Tecnologia en Deporte 28% 46% 10% 0% 15%
Terapia Ocupacional 14% 49% 25% 1% 1%

Total general

CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION CARTELERAS
FISICAS
50%
a5% 43% _
0% VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION
CRITERIOS NIVEL 2021
W Excelente 5 203 1015
Wh - - safisfactorio 4 390 1560
25% L Aceptable 3 178 534
s 2% Insatisfactorio 2 20 40
i 13% SUMATORIA 79N 3149
TOTAL 40

0% — — S .

o5 2%

™ —

No sabe, No
responde
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v" Correo electrénico

CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION CORREQ ELECTRONICO 2021

a Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio ey LI
responde
Administracién de Empresas 33% 48% 15% 4% 0%
Deporte 35% 45% 15% 3% 2%
Especializacién en Actividad Fisica 40% 40% 20% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestion Deportiva 57% 39% 0% 0% 4%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 14% 57% 14% 0% 14%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Depaortivo 62% 29% 10% 0% 0%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 55% 27% 9% 0% 9%
Fisioterapia 24% 45% 22% 6% 4%
Nutrician y Dietética 18% 39% 29% 4% 10%
Tecnologia en Deporte 44% 42% 8% 0% 5%
Terapia Qcupacional 19% 51% 23% 1% 6%

Total general

CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION CORRED
ELECTRONICO

VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION

35% CRITERIOS
Excelente 284 1420

b safistactorio 408 1624
. Aceptable 156 468
20% Insatisfactorio 30 60
ey 5 SUMATORIA 876 3572
TOTAL 41
10% .
I _ -

Excelente Safisfactorio Aceptable Insatisfactorio Na sabe No

M| 4o

g

g

v Redes sociales

CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION REDESSOCIALES 2021

No sabe, No

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde
Administracién de Empresas 31% 39% 21% 6% 3%
Deporte 32% 42% 17% 3% 5%
Especializacién en Actividad Fisica 40% 40% 20% 0% 0%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 43% 52% 0% 0% 4%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 14% 57% 14% 0% 14%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 57% 29% 10% 0% 5%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 36% 18% 9% 0% 36%
Fisioterapia 23% 43% 24% 3% 7%
Nutricién y Dietética 16% 43% 29% 4% 8%
Tecnologia en Deporte 36% 46% 7% 0% 12%
Terapia Ocupacional 21% 48% 25% 1% 5%

Total general
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CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION REDES
SOCIALES

50%
455 A3%
a0% VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION
e CRITERIOS NIVEL 2021

20 Fxcelente 5 260 1300
e satisfactorio 4 390 1560
il Aceptable 3 174 522
20% 10% Insatisfactorio 2 24 48
s SUMATORIA 848 3430
il _ TOTAL 40

0% ]
A bl No sabe, No
responde

v Atencioén telefénica

CALIFICACION ACCESIBILIDAD ATENCION TELEFONICA 2021

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio [DEEa I
responde
Administracién de Empresas 24% 22% 10% 10%
Deporte 22% 22% 9% 10%
Especializacién en Actividad Fisica 40% 0% 0% 20%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 30% 9% 0% 13%
Especializacién en Neurorrehabilitacisn 14% 29% 14% 14%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 43% 5% 5% 24%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 36% 9% 9% 27%
Fisioterapia 14% 27% 15% 9%
Nutricién y Dietética 12% 33% 12% 10%
Tecnologia en Deporte 27% 20% 2% 15%
Terapia Ocupacional 16% 28% 10% 6%

Total general

CALIFICACION ACCESIBILIDAD ATENCION TELEFONICA
50%

45%
40% VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION

CRITERIOS NIVEL 2021

Excelente 5 183 915
satisfactorio 4 326 1304
Aceptable 3 211 633
2

3%
25% 3%
a0% 20 Insatisfactorio 91 182
SUMATORIA 811 3034
e o Py TOTAL 37
10%
0% Sabiaf 2 A e 1 e £

ri No sabe, No
responde

6%

0%
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3.6.1 Observaciones

En el gréafico se observa el resultado global de cada una de las preguntas realizadas a los usuarios.

UNIDAD DE COMUNICACIONES E INFORMACION CORPORATIVA
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En la calificacién de los servicios brindados por la Unidad de Comunicaciones e Imagen Corporativa,
se recomienda establecer planes de mejoramiento correctivos, especificamente en los puntos de
carteleras digitales, buzones de PQRSD-F y atencion telefénica, las cuales se encuentran evaluados
como aceptables de conformidad a la escala de valoracion de la encuesta y realizar un analisis de
los otros resultados obtenidos con el propdésito de mejorar los resultados.

3.7 Mantenimiento zonas comunes de la institucion

a. ¢, Como califica el mantenimiento de las siguientes zonas comunes?

v'  Sala de sistemas

CALIFICACION MANTENIMIENTO SALA DE SISTEMAS 2021

Programa Académico

Excelent

Satisfactorio

No sabe, No
responde

Administracién de Empresas

43%

31%

6%

12%

7%

Deporte

43%

37%

9%

1%

10%

Especializacién en Actividad Fisica

40%

60%

0%

0%

0%

Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva

57%

22%

4%

0%

17%

Especializacion en Neurorrehabilitacion

57%

29%

0%

0%

14%

Especializacién en Periodismo Deportivo.

0%

0%

0%

0%

0%

Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo

52%

29%

0%

0%

19%

Especializacion Fisioterapia del Deporte

64%

18%

0%

0%

18%

Fisioterapia

37%

36%

11%

1%

15%

Nutricion y Dietética

27%

25%

29%

2%

16%

Tecnologia en Deporte

46%

39%

8%

2%

5%

Terapia Ocupacional

36%

44%

15%

0%

5%

Total g

42%

35%

10%

2%

11%
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INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS 2021

CALIFICACION MANTENIMIENTO SALA DE SISTEMAS

TENDENCIA CALIFICACION MANTENIMIENTO SALA DE SISTEMAS

50%
45% = 50
45 3 43
0% e &l 4.2 i, 7 42 y 42 4,1 42 T 4
35% a0
0% 35
5% 230
S 225
15% 20
e 1% .
10%
1,0
g 2% 05
0% =
% ptab fackori No sabe, No 0.0
Mpm 2010 2011 2012 213 204 2015 2018 2017 2018 2019 2020 2021
v Laboratorios
CALIFICACION MANTENIMIENTO LABORATORIOS 2021
Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable |Insatisfactorio b eeleg, b
responde
Administracién de Empresas 34% 25% 3% 3% 34%
Deporte 47% 37% 8% 0% %
Especializacién en Actividad Fisica 40% 60% 0% 0% 0%
Especializacion en Direccién y Gestién Deportiva 52% 9% 0% 0% 39%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 28% 43% 0% 0% 29%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 57% 19% 0% 0% 24%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 55% 18% 9% 0% 18%
Fisioterapia 36% 39% 10% 0% 15%
Nutricién y Dietética 33% 3%% 22% 0% 6%
Tecnologia en Deporte 47% 32% 2% 0% 19%
Terapia Ocupacional 34% 43% 19% 0% 5%
Total general 42% 36% 9% 0.4% 13%
CALIFICACION MANTENIMIENTO LABORATORIOS
-~ TENDENCIA CALIFICACION MANTENIMIENTO LABORATORIOS
45% = 50
¥ N 45 y 4.4 a3 a4
40% e R 4 4,2 . 4.2 i i 4,2
35%, - 40
0% s
S s 30
£25
20% £
20
e 13%
0% T e
10
5% ;
0.4% 05
A -
i ";::;},:c' T 2010 201 M2 013 2084 2095 M6 ZAT 2018 2019 M0 2021
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INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS 2021

v Aulas de clase

CALIFICACION MANTENIMIENTO AULAS DE CLASE 2021

Programa Académico Excelente Satisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio WD s, N
responde
Administracién de Empresas 51% 36% 6% 4% 3%
Deporte 51% 38% 10% 0% 1%
Especializacién en Actividad Fisica 80% 20% 20% 0% 0%
Especializacion en Direccién y Gestién Deportiva 70% 30% 0% 0% 0%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 57% 43% 0% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 67% 19% 14% 0% 0%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 55% 36% 0% 0% 9%
Fisioterapia 43% 42% 12% 1% 2%
Nutricion y Dietética 31% 3%% 25% 2% 2%
Tecnologia en Deporte 58% 36% 2% 0% 5%
Terapia Ocupacional 39% 44% 16% 0% 1%
Total general 48% 39% 11% 1% 2%
50 4BY, G&LIHC!GPON WANTEHINENTO AULAS I8 GLASE TENDENCIA CALIFICACION MANTENIMIENTO AULAS DE CLASE
o !
5% — 50
0% 20, 45 T T T
oy ap -3 : : 39 38 g 4 ] 10
30% 35
20% £2
. s 11
1% 14
10% 2
o 1% Th 05
0% |
Excelente Satisfactorio Acaptable Inaatisfactorio No sabe, No 0.0
responds 2010 2011 2012 23 2014 2016 2016 27 2018 2018 2020 2021
v/ Cafeteria
CALIFICACION MANTENIMIENTO CAFETERIA 2021
Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable |Insatisfactorio LD EAEE, [0
responde
Administracién de Empresas 37% 39% 12% 9% 3%
Deporte 44% 41% 12% 2% 1%
Especializacion en Actividad Fisica 40% 60% 0% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 61% 30% 9% 0% 0%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 43% 29% 28% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 62% 2%% 10% 0% 0%
Especializacion Fisicterapia del Deporte 45% 27% 9% 18% 0%
Fisioterapia 33% 47% 16% 2% 3%
Nutricién y Dietética 24% 37% 31% 4% 4%
Tecnologia en Deporte 53% 34% 7% 0% 7%
Terapia Ocupacional 36% 35% 24% 4% 1%
Total general 40% 40% 15% 3% 2%
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INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS 2021

CALIFICACION MANTENIMIENTO CAFETERIA

TENDENCIA CALIFICACION MANTENIMIENTO CAFETERIA

50%
5% 50
- 40% 0% T N -
. a0 a0 ¥
sm 4.0 Lo = 39 = 39 .1
30% 35
N .30
5% i,
pro— §20
15% * 20
155,
" 15
P
5%, L] 2 "
% (— = 22
Excelente Satisfactario Aceptable Insatisfactorio No sabe, No 08
rasponde 2014 2ms 2ME 2007 2018 2019 2020 2021
v' Biblioteca
CALIFICACION MANTENIMIENTO BIBLIOTECA 2021
Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable |Insatisfactorio o EEE, [
responde
Administracién de Empresas 55% 27% 9% 1% 7%
Deporte 54% 35% 8% 0% 3%
Especializacién en Actividad Fisica 80% 40% 0% 0% 0%
Especializacion en Direccién y Gestion Deportiva 57% 26% 0% 0% 17%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 43% 57% 0% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo B7% 24% 0% 0% 10%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 84% 18% 0% 0% 18%
Fisioterapia 47% 39% 8% 0% 6%
Nutricién y Dietética 35% 37% 20% 2% 8%
Tecnologia en Deporte 53% 37% 2% 0% 8%
Terapia Ocupacional 40% 43% 16% 0% 1%
Total general 50% 35% 8% 0.3% 5%
CALIFICACION MANTENIMIENTO BIBLIOTECA TENDENCIA CALIFICACION MANTENIMIENTO BIBLIOTECA
60%
50
50% i a5 4y 43 8 g3 a3 . 44
, A1 a1 ag T
40 -
o 35, 35
- o 30
Tys
£
20% * 20
15
0% % 5% o
P No sabe, No
responde 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20M
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INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS 2021

v’ Zonas verdes

CALIFICACION MANTENIMIENTO ZONAS VERDES 2021
Programa Académico Excelente Satisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio IDEER, NI
responde
Administracién de Empresas 80% 33% 4% 0% 3%
Deporte 57% 34% 8% 0% 1%
Especializacién en Actividad Fisica 680% 40% 0% 0% 0%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 70% 30% 0% 0% 0%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 43% 57% 0% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiente Deportivo 87% 33% 0% 0% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 73% 27% 0% 0% 0%
Fisioterapia 50% 36% 1% 0% 3%
Nutricién y Dietética 45% 31% 20% 2% 2%
Tecnologia en Deporte 61% 32% 2% 0% 5%
| Terapia Ocupacicnal 43% 44% 11% 1% 1%
Total general 55% 35% 8% 0,4% 2%
CALIFICACIGN MANTENIMIENTO ZOMAS VERDES &3 ik i SN VER RS
o5 55%
50
g Wy i s % B AT pi—
10
a0% . e
30% g0
£ 25
20% - 20
:
0% i ; 08
Excelente Satisfactorio Acepiable Insatisfactorio No sabe, No oo
responde 2000 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
v'  Bafios
CALIFICACION MANTENIMIENTO BANOS 2021
Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable |Insatisfactorio b eRleE, 19
responde
Administracion de Empresas 37% 37% 16% 7% 1%
Deporte 42% 41% 13% 3% 1%
Especializacién en Actividad Fisica 60% 20% 20% 0% 0%
Especializacién en Direccion y Gestién Deportiva 74% 26% 0% 0% 0%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 43% 43% 14% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiente Deportivo 52% 33% 14% 0% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 64% 18% 18% 0% 0%
Fisioterapia 33% 42% 18% 6% 2%
Nutricién y Dietética 24% 29% 35% 10% 2%
Tecnologia en Deporte 53% 32% 7% 3% 5%
| Terapia Ocupacional 33% 36% 20% 10% 1%
Total general 40% 38% 16% 5% 1%
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CALIFICACION MANTENIMIENTD BANCS

5%
o —

Excelents Satisfactorio Aceplable Insatisfactorio No sabe, o
respondsa

v" Coliseo Mundialista Ivan Vassilev Todorov

Pramedio
P
i

010

TENDENCIA CALIFICACION MANTENIMIENTO BANOS

2011

012 2043 2004 2045 2018 2T 206 2019 2020 2021

CALIFICACION MANTENIMIENTO COLISEO MUNDIALISTA "IVAN VASSILEV TODOROV" 2021

Programa Académico Excelente Satisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio L ealeey [
responde
Administracién de Empresas 51% 33% 9% 1% 6%
Deporte 42% 39% 13% 5% 1%
Especializacién en Actividad Fisica 60% 20% 20% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 70% 26% 0% 0% 4%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 57% 43% 0% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 62% 29% 10% 0% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 73% 18% 9% 0% 0%
Fisioterapia 40% 38% 15% 3% 4%
Nutricién y Dietética 33% 41% 22% 0% 4%
Tecnologia en Deporte 47% 42% 0% 5% 5%
Terapia Ocupacional 40% 41% 16% 1% 1%
Total general 44% 38% 13% 3% 3%
CALIFICACION MANTENIMIENTO COLISEO MUNDIALISTA "IVAN VASSILEV CALIFICACION MAN YO 0L B0 MUNCALESTA
TODCROV® “IVAN VASSILEV TODOROVY"
s 50
45 4% 45 15
8%, 45 4 12 L 43 a3
i Yo " 40
4.0 1%
5% b
30%
25%
20%
o 1%
0% 15
- 3% 3% 1.0
o — = 08
P Mo sabe, No 0.0
responde 2013 2004 245 2018 017 2018 2013 2020 20M
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INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS 2021

v" Auditorio “José Fernando Arroyo Valencia”

CALIFICACION MANTENIMIENTO AUDITORIA "JOSE FERNANDO ARROYO VALENCIA" 2021

Programa Académico Excelente Satisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio LI erlEs, e
responde
Administracion de Empresas 51% 31% 7% 1% 9%
Deporte 50% 35% 7% 1% 8%
Especializacién en Actividad Fisica 80% 20% 0% 0% 0%
Especializacion en Direccion y Gestién Deportiva 78% 22% 0% 0% 0%
Especializacion en Neurorrehabilitacién 57% 43% 0% 0% 0%
Especializacién en Pericdismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Tecria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 57% 28% 0% 0% 14%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 64% 27% 0% 0% 9%
Fisioterapia 1% 3%% 6% 1% 12%
Nutricion y Dietética 37% 35% 18% 2% 8%
Tecnologia en Deporte 48% 32% 3% 0% 15%
Terapia Ocupacional 46% 36% 15% 0% 3%
Total general 48% 35% 7% 1% 9%
CALIFICACION MANTENIMIENTO AUDITORIA “JOSE FERNANDOD ARROYO TENDENCIA C_AL!FIﬂlﬁﬂﬁN MANTENIMIENTO AUDITORIA
VALENCIA" "JOSE FERNANDO ARROYO VALENCIA™
p— A% 50
45% I;; T p X ¥4 4z L a4 A4
45 44 , %3 ¥
A% 350 4,0
385% — 55
30% ,30
25% ‘é i
20% £,
15% _
10% o 9% :
N F calisfacton No sabe, No 00
responde 2010 2011 212 2013 24 2015 2018 a7 a8 A8 2020 2021
v' Piscina
CALIFICACION MANTENIMIENTO PISCINA 2021
Programa Académico Excelente Satisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio (D eEs, Ly
responde
Administracién de Empresas 43% 22% 6% 4% 24%
Deporte 46% 36% 7% 1% 10%
Especializacién en Actividad Fisica 80% 20% 0% 0% 0%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 61% 30% 0% 0% 9%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 43% 57% 0% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 52% 24% 5% 0% 19%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 45% 27% 9% 0% 18%
Fisioterapia 42% 34% 6% 1% 17%
Nutricién y Dietética 31% 27% 24% 4% 14%
Tecnologia en Deporte 56% 32% 3% 0% 8%
| Terapia Ocupacional 39% 36% 15% 1% 9%
Total general 45% 33% 8% 1% 13%
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INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS 2021

CALIFICACIGN MANTENIMIENTO PISCINA

TENDENCIA CALIFICACION MANTENIMIENTO PISCINA

50%
45% 50
5% a6 A7 15 % 4 " e
e 45 a4 L & 45 43 44 4q
% 1% +H
30% 35
250 % 30
20% g
13% 20
15%
10% B% 15
e ' 1.0
% 0.5
0% — 05
Acep No saba, No 0,0
responde 2010 2011 2012 213 2004 218 2006 2017 2018 20M9 2020 2021
v" Recepcion o entrada de la Institucion
CALIFICACION MANTENIMIENTO RECEPCION O ENTRADA DE LA INSTITUCION 2021
Programa Académico Excelente Satisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio (e, e
responde
Administracién de Empresas 45% 37% 9% 6% 3%
Deporte 45% 39% 12% 3% 1%
Especializacion en Actividad Fisica 80% 20% 0% 0% 0%
Especializacion en Direccién y Gestién Deportiva 57% 43% 0% 0% 0%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 43% 57% 0% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiente Deportivo 67% 29% 5% 0% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 55% 36% 9% 0% 0%
Fisioterapia 45% 37% 14% 2% 1%
Nutricion y Dietética 35% 37% 24% 2% 2%
Tecnologia en Deporte 49% 42% 3% 0% 5%
Terapia Ocupacional 43% 38% 16% 3% 1%
Total general 46% 38% 12% 3% 1%
CALIFICACION MANTENIMIENTD RECEPCION © ENTRADA DE LA INSTITUCION
e 46%,
= - VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION
A% = CRITERIOS NIVEL 2021
% Excelente 5 418 2090
W% satisfactorio 4 346 1384
25% — Aceptable 3 109 327
20% Insatisfactorio 2 23 46
o - SUMATORIA 896 3847
0% . i ! TOTAL 43
s - , ] L L A%
0% L] —_—
Excelents Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio o sabe, No
responde
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v" Parqueadero de la institucion

CALIFICACION MANTENIMIENTO PARQUEADERO DE LA INSTITUCION 2021
Programa Académico Excelente | Satisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio sl U
responde
Administracién de Empresas 45% 34% 6% 3% 12%
Deporte 42% 36% 8% 2% 12%
Especializacion en Actividad Fisica 80% 0% 0% 0% 20%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 65% 22% 0% 0% 13%
Especializacién en Neurcrrehabilitacion 57% 43% 0% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiente Deportivo 62% 25% 5% 0% 5%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 64% 27% 9% 0% 0%
Fisioterapia 34% 33% 9% 0% 24%
Nutricion y Dietética 29% 35% 18% 4% 14%
Tecnologia en Deporte 47% 34% 2% 0% 17%
| Terapia Ocupacional 36% 36% 13% 1% 14%
Total general 41% 34% 8% 2% 15%
CALIFICACION MANTENIMIENTO PARQUEADERD DE LA INSTITUCICN

&0%

e a1 VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION

i , ; CRITERIOS NIVEL 2021

S = Excelente 5 376 1880

0% - - satisfactorio 4 307 1228

5% Aceptable 3 74 222

20% . Insatisfactorio 2 14 28

o 15% SUMATORIA 771 3358

0% B% TOTAL 44

i 3

0% —

P i o sabe, No
responds
b. Evalle los siguientes espacios en término de calidad
v' Aulas de clase

Administracién de Empresas 49% 40% 6% 3% 1%

Deporte 49% 39% 11% 1% 0%

Especializacién en Actividad Fisica 60% 40% 0% 0% 0%

Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 65% 35% 0% 0% 0%

Especializacién en Neurorrehabilitacion 71% 14% 0% 0% 14%

Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%

Especializacion en Tecria y Metodologia del Entrenamiente Deportivo 57% 29% 14% 0% 0%

Especializacion Fisioterapia del Deporte 64% 36% 0% 0% 0%

Fisioterapia 42% 41% 15% 1% 2%

Nutricién y Dietética 27% 39% 31% 0% 2%

Tecnologia en Deporte 61% 31% 2% 2% 5%

Teraiia Ocuiacional 39% 43% 19% 0% 0%
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CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINGS DE CALIDAD - AULAS DE CLASE caul oN EN DE CALIDAD
ik AULAS DE CLASE
A7%,
P 50
- L il 4.5 ‘Il___________________“.'l
35% 40
- 35
30
" 1.
o | fo
®z0
15% T -
o E
2 ] 10
i 1% 1% 05
0% . — —
P No sabe, No 0o
rasponds 2020 2021
v' Laboratorios
Administracion de Empresas 28% 28% 1% 1% 40%
Deporte 49% 36% 8% 1% 6%
Especializacion en Actividad Fisica 40% 40% 20% 0% 0%
Especializacion en Direccién y Gestién Deportiva 48% 13% 0% 0% 39%
Especializacion en Neurorrehabilitacién 43% 29% 0% 0% 29%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiente Deportivo 48% 19% 0% 0% 33%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 55% 27% 0% 0% 18%
Fisioterapia 38% 37% 10% 2% 12%
Nutricion y Dietética 27% 45% 20% 0% 8%
Tecnologia en Deporte 41% 32% 3% 2% 22%
Teraiia Ocuiacional 31% 44% 23% 0% 3%
5 . TENDENCIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CALIDAD
e CALIFICACION ESPAGIGS EN TERMINGS DE CALIDAD - LABORATORICS S EEPACIOE AN
i 50
a0 - 4.5 o 43
- 3% 40 s
- 35
L 30
25, 5.
20% §
5% 13% =20
10% % 15
1,0
-
0% — Dﬁ
P Mo sabg, Mo 0,0
responds 2020 2021
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INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS 2021

v' Escenarios de practicas institucionales

Administracién de Empresas 36% 34% 10% 3% 16%
|Deporte 39% 39% 14% 6% 2%
Especializacion en Actividad Fisica 40% 60% 0% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 61% 22% 0% 0% 17%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 57% 43% 0% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 52% 33% 5% 5% 5%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 73% 27% 0% 0% 0%
Fisioterapia 36% 38% 5% 3% 18%
Nutricidn y Dietética 24% 37% 25% 0% 14%
Tecnologia en Deporte 53% 39% 0% 2% 7%
Terapia Ocupacional 25% 46% 21% 0% 8%
CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CALIDAD - ESCENARIOS DE CALIFICACIO BN DE CALIDAD
PRACTICA INSTITUCIONALES ESCEMARIOS DE PRACTICA INSTITUCIONALES
s0% &
::: 38% 8% 15 4.0____________——1?
4.0
35t i
30% e
. Tas
e : e
- = 15
5% 4% . 1.2
on : — &
op Mo sabo, No 00
responde 2000 2001

v/ Escenarios de practica externos

Administracién de Empresas 37% 31% 3% 3% 25%
Deporte 36% 39% 12% 5% 7%
Especializacién en Actividad Fisica 60% 40% 0% 0% 0%
Especializacion en Direccién y Gestion Deportiva 52% 26% 0% 0% 22%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 29% 43% 29% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 43% 24% 0% 0% 33%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 64% 27% 0% 0% 9%
Fisicterapia 34% 32% 7% 3% 24%
Nutricién y Dietética 24% 33% 24% 2% 18%
Tecnologia en Deporte 44% 41% 5% 0% 10%

Teraiia Ocuiacional 28% 39% 28% 3% 3%
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CAL el EN DE CALIDAD OS DE
PRACTICA EXTERNOS
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Promedio

c. Evalle los siguientes espacios en términos de cantidad

v" Aulas de clase

=l

B
tn

TENDENCIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINGS DE CALIDAD

ESCENARIOS DE PRACTICA EXTERNCS

41

2021

Administracién de Empresas 43% 42% 10% 3% 1%
Deporte 47% 41% 10% 1% 1%
Especializacién en Actividad Fisica 60% 40% 0% 0% 0%
Especializacion en Direccion y Gestién Deportiva 65% 35% 0% 0% 0%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 43% 57% 0% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 62% 33% 5% 0% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 64% 36% 0% 0% 0%
Fisioterapia 30% 40% 18% 9% 2%
Nutricion y Dietética 25% 31% 29% 14% 0%
Tecnologia en Deporte 54% 37% 3% 0% 5%
Terapia Ocupacional 29% 54% 14% 4% 0%
CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CANTIDAD - AULAS DE CLASE TENDENCIA CALIFIGACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CANTIDAD
S AULAS DE CLASE
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5= L 40
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v'  Laboratorios

Administracién de Empresas 28% 27% 7% 1% 36%
Deporte 36% 36% 16% 4% 7%
Especializacion en Actividad Fisica 60% 20% 0% 20% 0%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 43% 13% 0% 0% 43%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 14% 57% 0% 0% 29%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiente Deportivo 43% 24% 0% 5% 29%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 55% 18% 9% 0% 18%
Fisioterapia 21% 31% 25% 13% 10%
Nutricién y Dietética 16% 27% 33% 18% 6%
Tecnologia en Deporte 36% 41% 5% 0% 19%
Terapia Ocupacional 15% 43% 26% 14% 3%
CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CANTIDAD - LABORATORIOS TENDENGIA CALIPIAGION ESPACIS BN TERMNGS DE CARTIOAD
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responde 2020 2021
v/ Escenario de practicas institucionales

Administracién de Empresas 31% 33% 13% 7% 15%
Deporte 32% 34% 18% 14% 2%
Especializacion en Actividad Fisica 60% 40% 0% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 43% 39% 0% 0% 17%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 29% 57% 14% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 48% 38% 5% 5% 5%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 55% 36% 9% 0% 0%
Fisioterapia 21% 34% 17% 8% 20%
Nutricién y Dietética 18% 25% 27% 20% 10%
Tecnologia en Deporte 39% 46% 8% 2% 5%

Teraiia Ocuiacicnal 21% 43% 24% 8% 5%
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CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINGS DE CANTIDAD - ESCENARIOS DE TENDENGCIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINGS DE CANTIDAD
PRACTICAS INSTITUCIONALES ESCENARIOS DE PRACTICAS INSTITUCIONALES
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v' Escenarios de practica externo

Administracién de Empresas 33% 34% 10% 3% 19%
|Deporte 33% 34% 17% 10% 7%
Especializacién en Actividad Fisica 60% 40% 0% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 43% 35% 0% 0% 22%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 14% 43% 14% 29% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 38% 29% 0% 0% 33%
Especializacion Fisicterapia del Deporte 64% 27% 0% 0% 9%
Fisioterapia 23% 33% 14% 5% 25%
Nutricion y Dietética 18% 25% 27% 12% 18%
Tecnologia en Deporte 36% 49% 7% 0% 8%
Terapia Ocupacional 21% 44% 26% 9% 0%

CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CANTIDAD - ESCENARIOS DE CALl & EN DE
PRACTICAS EXTERNOS ESCENARIOS DE PRACTICAS EXTERNOS
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d. Evalle los siguientes espacios en términos de capacidad

v Aulas de clase

Administracién de Empresas 43% 46% 6% 3% 1%
Deporte 44% 1% 13% 1% 0%
Especializacién en Actividad Fisica 60% 40% 0% 0% 0%
Especializacion en Direccién y Gestion Deportiva 4% 26% 0% 0% 0%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 57% 28% 14% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodolegia del Entrenamiento Deportive 76% 19% 5% 0% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 64% 36% 0% 0% 0%
Fisioterapia 28% 40% 20% 1% 1%
Nutricién y Dietética 18% 33% 39% 8% 2%
Tecnologia en Deporte 49% N% 5% 0% 5%
Terapia Ocupatcional 30% 50% 19% 1% 0%
o 0 B = AT IR L TENDENCIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD

50% AULAS DE CLASE
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Satisfactorio Aceptable Insatisfactorlo No sabe, No 00
responde 0 201

v'  Laboratorios

Administracion de Empresas 28% 31% 3% 1% 36%
Deporte 35% 39% 16% 3% 6%
Especializacion en Actividad Fisica 60% 40% 0% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 38% 13% 0% 0% 48%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 29% 29% 14% 0% 29%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 48% 14% 5% 5% 29%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 55% 18% 9% 0% 18%
Fisioterapia 22% 35% 22% 11% 9%
Nutricién y Dietética 12% 33% 3%% 10% 6%
Tecnologia en Deporte 39% 37% 5% 0% 19%

Teraiia Ocuiacional 21% 49% 24% 4% 3%
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CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINGS DE CAPACIDAD - LABORATORIOS

TEWDENCIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD
LABORATORIDS
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v' Escenarios de préctica institucionales
Administracién de Empresas 34% 36% 9% 4% 16%
Deporte 34% 37% 18% 8% 2%
Especializacién en Actividad Fisica 60% 40% 0% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestion Deportiva 43% 39% 0% 0% 17%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 29% 57% 14% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 57% 33% 0% 5% 5%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 55% 27% 9% 0% 9%
Fisioterapia 25% 33% 18% 8% 19%
Nutricién y Dietética 18% 31% 33% 8% 10%
Tecnologia en Deporte 47% 39% 7% 2% 5%
Terapia Ocupacional 23% 48% 24% 3% 4%
CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINGS DE CAPACIDAD - ESCENARIOS DE TENDENGIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD
PRACTICA INSTITUCIONALES ESCENARIOS DE PRACTICA INSTITUCIONALES
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3.7.1 Observaciones

En el gréafico se observa el resultado global de cada una de las preguntas realizadas a los usuarios.

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES - MANTENIMIENTO
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Al hacer el andlisis de las tendencias en el mantenimiento de los diferentes espacios y zonas verdes
de la Institucién, se evidencia que estos tienen una tendencia a mejorar, se recomienda mantener
las medidas tomadas a fin de continuar con una percepcion positiva de los usuarios en relacion al

mantenimiento.

Se sugiere realizar acciones de mejora para los escenarios de practica externos, donde se pueda

tener un mayor grado de satisfaccion.

3.8 Unidad de Educacion y Pedagogia

a. Cémo callifica el nivel de satisfaccién sobre la presentacion general del curso realizado por los

docentes al inicio del semestre (sincrénica y en la plataforma NEO)

CALIFICACION PRESENTACION GENERAL DEL CURSO AL INICIO DEL SEMESTRE POR EL DOCENTE 2021
Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable | Insatisfactorio [IDeEa LI
responde

Administracién de Empresas 36% 45% 18% 1% 0%
Deporte 32% 48% 17% 2% 1%
Especializacién en Actividad Fisica 20% 80% 0% 0% 0%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 61% 39% 0% 0% 0%
Especializacion en Neurorrehabilitacién 14% 7% 14% 14% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 48% 43% 10% 0% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 36% 45% 9% 0% 9%
Fisioterapia 27% 48% 20% 4% 1%
Nutricién y Dietética 14% I7% 37% 12% 0%
Tecnologia en Deporte 49% 42% 8% 0% 0%
Terapia Ocupacional 24% 56% 19% 1% 0%

Total general 31% A7% 18% 3% 1%
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CALIFICACION PRESENTACION GENERAL DEL CURSO AL INICIO DEL
SEMESTRE POR EL DOCENTE

AT%

3%

io Aceptabl. tisfactori No sabe, No
responde

0%

Pramedio
I\_)
wn

TEMDENCIA CALIFICACION PRESENTACION GENERAL DEL CURSO AL
INICIC DEL SEMESTRE POR EL DOCENTE

2020

204

b. Califique el nivel de satisfaccion sobre la relacién de los contenidos desarrollados en el curso, a

lo indicado en la guia de curso

CALIFICACION CONTENIDO DESARROLLADO EN LOS CURSOS VS INDICADO EN LA GUIA DE CURSO 2021

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable | Insatisfactorio Loedu s
responde
Administracion de Empresas 36% 48% 15% 1% 0%
Deporte 32% 53% 14% 0% 1%
Especializacidn en Actividad Fisica 20% 80% 0% 0% 0%
Especializacién en Direccion y Gestion Deportiva 70% 30% 0% 0% 0%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 14% 43% 43% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deporiivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 48% 43% 10% 0% 0%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 64% 36% 0% 0% 0%
Fisioterapia 28% 51% 19% 2% 0%
Nutricion y Dietética 14% 45% 31% 10% 0%
Tecnologia en Deporte 47% 47% 5% 0% 0%
Terapia Ocupacional 20% 58% 21% 0% 1%
Total general 3% 51% 16% 1% 1%
CALIFICACION CONTENIDO DESARROLLADO EN LOS CURSOS VS TENDENCIA CALIFICACION CONTENIDO DESARROLLADO EN LOS CURSOS VS
INDICADO EN LA GUIA DE CURSO INDICADO EN LA GUIA DE CURSO
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c. Califique el nivel de satisfaccion sobre los recursos y medios didacticos utilizados por los
docentes para el desarrollo de las actividades de formacion. (Videoconferencias, foros, dispositivas

lecturas, entre otras)

CALIFICACION RECURSOS Y MEDIOS UTILIZADOS POR EL DOCENTE PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE FORMACION 2021

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable | Insatisfactorio No sabe, No
responde

Administracidn de Empresas 33% 40% 22% 3% 1%
Deporte 32% 49% 16% 1% 1%
Especializacion en Actividad Fisica 40% 60% 0% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestion Deportiva 57% 39% 4% 0% 0%
Especializacién en Neuromrehabilitacion 43% 57% 0% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 43% 48% 10% 0% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 36% 654% 0% 0% 0%
Fisioterapia 27% 48% 20% 5% 0%
Nutricién y Dietética 6% 53% 3% 10% 0%
Tecnologia en Deporte 49% 46% 5% 0% 0%
Terapia Ocupacional 18% 1% 30% 1% 0%

Total general 30% 48% 18% 3% 1%

CALIFICACION RECURSDS Y MEDIOS UTILIZADOS POR EL DOCEN TE PARA
EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE FORMACION

50%

45%
40%

36%

e
30%

25%

20%

15%

10%

5%
0%

1%

|

LR
I mm
L
i o Aceptabl q

i Neo sabe, No
responde

Promedio

TEMDENCIA CALIFICACION RECURSOS Y MEDIOS UTILIZADOS POR EL DOCENTE FARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE FORMACION

oo

2020 2021

d. Califique el nivel de satisfaccion sobre las estrategias de ensefianza y aprendizaje que el
docente ha utilizado en el proceso de formacion

CALIFICACION ESTRATEGIAS DE ENSENANZAS Y APRENDISAJE QUE EL DOCENTE HA UTILIZADO EN EL PROCESO DE FORMACION 2021

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable | Insatisfactorio Nr:::::h':o
Administracion de Empresas 34% 40% 22% 3% 0%
Deporte 31% 49% 16% 3% 1%
Especializacién en Actividad Fisica 20% 80% 0% 0% 0%
Especializacion en Direccién y Gestion Deportiva 57% 43% 0% 0% 0%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 43% 57% 0% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamienta Deportivo 38% 43% 19% 0% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 73% 2T% 0% 0% 0%
Fisioterapia 24% 48% 24% 4% 0%
Nutricién y Dietética 6% 47% 33% 14% 0%
Tecnologia en Deporte 47% 47% 5% 0% 0%
Terapia Ocupacional 19% 54% 26% 1% 0%
Total general 30% 48% 19% 3% 0,3%
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CALIFICACION ESTRATEGIAS DE ENSERANZAS Y APRENDISAJE QUE EL
DOCENTE HA UTILIZADO EN EL PROCES0O DE FORMACION
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TENDENCIA CALIFICACION ESTRATEGIAS DE ENSENANZAS Y APRENDISAJE QUE EL
DOCENTE HA UTILIZADO EN EL PROCESO DE FORMACION

50
45

40
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e. Califique el nivel de satisfaccion sobre las estrategias de evaluacién utilizadas por el docente

CALIFICACION ESTRATEGIAS DE EVALUACION UTILIZADAS POR EL DOCENTE 2021
Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable | Insatisfactorio [Meetra [z
responde
Administracién de Empresas 36% 40% 21% 3% 0%
Deporte 28% 50% 17% 3% 1%
Especializacién en Actividad Fisica 20% 80% 0% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 651% 33% 4% 0% 0%
Especializacidn en Neurorrehabilitacion 43% 43% 14% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Depaortivo 38% 52% 10% 0% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 45% 55% 0% 0% 0%
Fisioterapia 22% 49% 24% 5% 0%
Nutricién v Dietética 14% 39% 35% 12% 0%
Tecnologia en Deporte 47% 49% 3% 0% 0%
Terapia Ocupacional 21% 50% 26% 3% 0%
Total general 29% 48% 19% 4% 0,4%
CALIFICACION ESTRATEGIAS DE EVALUACION UTILIZADAS FOR EL TENDENCIA CALIFICACION ESTRATEGIAS DE EVALUACION UTILIZADAS
DOCENTE POR EL DOCENTE
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f. Califique el nivel de satisfaccion de los docentes para responder las dudas, consultas, asesorias

académicas

CALIFICACION SOLUCION DE DUDAS, CONSULTAS Y ASESORIA ACADEMICA POR PARTE DEL DOCENTE 2021

Programa Académico Excelente Satisfactorio | Aceptabl Insatisfactorio | N2 Sabe; No
responde
Administraciéon de Empresas 39% 39% 18% 4% 0%
Deporte 33% 48% 16% 2% 1%
Especializacion en Actividad Fisica 40% 80% 0% 0% 0%
Especializacion en Direccidn y Gestion Deportiva 61% 39% 0% 0% 0%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 57% 43% 0% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 43% 48% 10% 0% 0%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 45% 45% 9% 0% 0%
Fisioterapia 26% 46% 24% 3% 1%
Nutricién y Dietética 16% 43% 35% 6% 0%
Tecnologia en Deporte 44% 49% T% 0% 0%
Terapia Ocupacional 25% 50% 24% 1% 0%
Total general 32% 46% 18% 2% 0,8%
CALIFICACION SOLUCION DE DUDAS, CONSULTAS Y ASESORIA TENDENCIA CALIFICACION SOLUCION DE DUDAS, CONSULTAS Y ASESORIA
ACADEMICA POR PARTE DEL DOCENTE ACADEMICA POR PARTE DEL DOCENTE
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g. Califique el nivel de satisfaccion de las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el proceso de
formacion por la institucién. (Plataforma LMS-NEO, correo electronico y aplicaciones de la suite de

google)

CALIFICACION NIVEL DE SATISFACCION DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS EN EL PROCESO DE FORMACION

(Plataforma LMS-NEOQ, correo electronico y aplicaciones de la suite de Google). 2021
Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable | Insatisfactorio pesla U2
responde

Administracién de Empresas 40% 39% 19% 1% 0%
Deporte 32% 47% 18% 2% 1%
Especializacién en Actividad Fisica 20% 80% 0% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 48% 52% 0% 0% 0%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 29% 43% 29% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 48% 38% 14% 0% 0%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 36% 36% 27% 0% 0%
Fisioterapia 26% 47% 24% 3% 0%
Nutricién y Dietética 14% 47% 37% 2% 0%
Tecnologia en Deporte 51% 42% 7% 0% 0%
Terapia Ocupacional 23% 58% 20% 0% 0%

Total general 31% A47% 19% 2% 0,4%
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TENDENCIA CALIFICACION NIVEL DE SATISFACCION DE LAS HERRAMIENTAS

201

CALIFICACION NIVEL DE SATISFAGCCION DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS EN EL PROCESD DE FORMACION
TECNOLOGICAS UTILIZADAS EN EL PROCESO DE FORMACION
50% 50
%

A5%, 4.5

4.0

% - 4.0 -
5% 35

3%
30% 2 3.0
L
26% £2s
19% E
20% - 20
15% 15
10% 10
5%
Ll 0,4% 03
Li11]
Mo sabe, No 2020
responde =

h. ¢El docente cumple con el horario e intensidad asignada para el desarrollo de la clase?

Programa Acadeémico No Si

Administracion de Empresas 3% 97%
Deporte 4% 96%
Especializacion en Actividad Fisica 0% 100%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 4% 96%
Especializacion en Meurorrehabilitacidon D% 100%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 100%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 10% 90%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 100%
Fisioterapia 7% 93%
Mutriciaon y Dietética 10% 90%
Tecnologia en Deporte 0% 100%
Terapia Ocupacional 8% 93%

Total general 5% 95%

CUMPLIMIENTO DE HORARIOS E INTENCIDAD
ASIGNADA PARA EL DESARROLLO DE CLASES
SINCRONICAS

No; 5%
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3.8.1 Observaciones

En el gréafico se observa el resultado global de cada una de las preguntas realizadas a los usuarios.

UNIDAD DE EDUCACION Y PEDAGOGIA
PEECUNTA &) 4.3
FREGUWTA 8] 41
PRESINTA 0] 41
PREGUNTA D) 4.0
PRECUMTA &) 4.0
FHEGUNTH F) 41
PRECLNTA ) 4.1
0.0 0.5 1.0 1 20 25 3.0 gihy 4.0 4.5 50

De conformidad a los resultados obtenidos por la Unidad de Educacion y pedagogia, se recomienda
gue esta unidad socialice estos resultados con las diferentes facultades y realicen un andlisis de
estos resultados a fin de implementar planes de mejoramiento que permita mejorar la percepcion de
los usuarios.

3.9 Califique la atencién brindada por nuestros funcionarios en las siguientes ventanillas en
términos de:

a. Calidad de atencién

v" Ventanilla Gnica (Recepcion)

CALIDAD DE LA ATENCION VENTANILLA UNUCA (RECEPCION) 2021
Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable | Insatisfactorio Ko el 9
responde

Administracién de Empresas 38% 45% 6% 3% 7%
Deporte 34% 44% 13% 1% 7%
Especializacion en Actividad Fisica 0% 100% 0% 0% 0%
Especializacion en Direccién y Gestion Deportiva 61% 38% 0% 0% 0%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 29% 57% 0% 0% 14%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 62% 19% 14% 0% 5%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 45% 271% 18% 0% 8%
Fisioterapia 26% 47% 15% 5% 7%
Nutricién y Dietética 18% 43% 27% 4% 8%
Tecnologia en Deporte 32% 51% 5% 3% 8%
Terapia Ocupacional 25% 50% 19% 4% 3%

Total general 32% 45% 13% 3% 7%
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CALIFICACION CALIDAD DE LA ATENCION BRINDADA EN LA VENTANILLA
UNUCA (RECEFCION]

TENDENCIA CALIFICACION CALIDAD DE LA ATENCION BRINDADA EN LA
VENTANILLA UNUCA (RECEPCION}

50% -
5%
5% s -
40% 10 39 a0
8% = 35
0% .30
284 ;E -
20% &
20
13%
15 15
10% .
%
o " 10
- 05
o% ]
Aceptabl MNo sabe, No 00
respande 2018 2018 2020 2021
v"Unidad de tesoreria
CALIDAD DE LA ATENCION UNIDAD DE TESORERIA 2021
Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable | Insatisfactorio [oeEa e
responde
Administracion de Empresas 34% 48% 10% 4% 3%
Deporte 35% 42% 14% 1% 7%
Especializacién en Actividad Fisica 40% 60% 0% 0% 0%
Especializacién en Direccién y Gestion Deportiva 61% 33% 4% 0% 0%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 29% 57% 0% 0% 14%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 62% 19% 10% 5% 5%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 36% 45% 9% 0% 9%
Fisioterapia 27% 41% 18% 5% 8%
Nutricion y Dietética 20% 3T% 27% 4% 12%
Tecnologia en Deporte 36% 46% 8% 0% 10%
Terapia Qcupacional 30% 45% 21% 0% 4%
Total general 33% 42% 15% 2% 7%
CALIFICACION CALIDAD DE LA ATENCION BRINDADA EN LA UNIDAD DE TENDENCIA CALIFICACION CALIDAD DE LA ATENCION BRINDADA EN LA
TESORERIA UNIDAD DE TESORERIA
50% .
50
o A2% 45 40 11 41
40% i | B i
350 33%
35
30%
L 30
286%
£25
20% 5
15% =20
15% %
10% L -
0% — 05
o A tabl No sabe, No ol
responde 2018 2019 2020 2021
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v" Unidad de crédito y cartera

CALIDAD DE LA ATENCION UNIDAD DE CREDITO Y CARTERA 2021

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptabl Insatisfactorio [DeEs il
responde
Administracion de Empresas 40% 42% 9% 1% 4%
Deporte 36% 42% 12% 1% 8%
Especializacién en Actividad Fisica 20% 80% 0% 0% 0%
Especializacion en Direccidn y Gestion Deportiva 52% 35% 0% 0% 13%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 14% 43% 14% 0% 29%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Depaortivo 57% 19% 10% 5% 10%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 36% 27% 18% 9% 9%
Fisioterapia 27% 40% 20% 4% 9%
Nutricion y Dietética 24% 39% 22% 10% 6%
Tecnologia en Deporte 39% 41% 7% 2% 12%
Terapia Ocupacional 34% 44% 20% 0% 3%
Total general 34% 41% 14% 3% 8%
CALIFICACION CALIDAD DE LA ATENCION BRINDADA EN LA UNIDAD TENDENCIA CALIFICACION CALIDAD DE LA ATENCION BRINDADA EN LA
UNIDAD DE CREDITO Y CARTERA UNIDAD DE CREDITO ¥ CARTERA
0% -
% 1% 45 1z 1z
40% i 59—
asm 34% .
0% 3
L 20
26%
225
0% E
o 145 30
% 5
10%
o —= Lk
Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactoric HNo sabe, No o0
responds MR g 2070 el
v" Servicio de porteria
CALIDAD SERVICIO DE PORTERIA 2021
Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable | Insatisfactorio [DetEn s
responde
Administracién de Empresas 37% 45% 7% 9% 1%
Deporte 38% 45% 12% 4% 1%
Especializacion en Actividad Fisica 20% 60% 20% 0% 0%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 65% 35% 0% 0% 0%
Especializacion en Neuromrehabilitacion 29% 29% 14% 14% 14%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 62% 33% 5% 0% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporie 36% 36% 9% 9% 9%
Fisioterapia I7% 42% 15% 3% 3%
Nutricién v Dietética 31% 39% 271% 0% 2%
Tecnologia en Deporte 41% 42% 10% 0% 7%
Terapia Ocupacional 39% 39% 19% 1% 3%
Total general 39% 42% 13% 3% 2%
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CALIFICACION CALIDAD SERVICIO DE PORTERIA

42%
38%

13%

15%
10%

5%

2%

o (S

b. Tiempo de atencién

v" Ventanilla Gnica (Recepcion)

No sabe, No
responde

Promadio

5.0

TENDENCIA CALIFICACION SERVICIC DE PORTERIA

43 42

90—

2018 2019 2020 2021

CALIDAD TIEMPO DE ATENCION VENTANILLA UNICA (Recepccién) 2021

Programa Académico Excelente factorio | Aceptabl Insatisfactorio | N© S2be, No
responde
Administracién de Empresas 39% 42% 9% 3% 7%
Deporte 31% 46% 15% 2% 6%
Especializacion en Actividad Fisica 20% 80% 0% 0% 0%
Especializacion en Direccién y Gestign Deportiva 57% 43% 0% 0% 0%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 29% 43% 14% 0% 14%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 48% 38% 10% 0% 5%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 45% 45% 0% 0% 9%
Fisioterapia 20% 49% 16% 7% 9%
Nutricién y Dietética 20% 39% 27% 6% 8%
Tecnologia en Deporte 34% 49% 5% 3% 8%
Terapia Ocupacional 23% 46% 26% 3% 3%
Total general 29% 46% 15% 4% 7%
CALIFICACION TIEMPO DE ATENCION TENDENCIA CALIFICACION TIEMPO DE ATENCION
VENTANILLA UNICA (Recepceisn) VENTAMILLA UNICA {Recepceion)
50% pres 50
45% 45
- 41
o 40 38 ______§-9 f
35% —
30% — j:
25% g"
20% i
T5% £
15% _
10% 1% 18
4% 10
0% 1 05
’ o p i No sabe, No o
respends 2018 2M9 2020 2021
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v" Unidad de tesoreria

CALIDAD TIEMPO DE ATENCION UNIDAD DE TESORERIA 2021

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable | Insatisfactorio ezl
responde
Administracién de Empresas 34% 45% 12% 4% 4%
Deporte 32% 45% 16% 1% 7%
Especializacion en Actividad Fisica 40% 60% 0% 0% 0%
Especializacion en Direccidn y Gestion Deportiva 57% 38% 4% 0% 0%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 29% 43% 14% 0% 14%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 48% 38% 5% 5% 5%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 36% 36% 9% 9% 9%
Fisioterapia 17% 48% 19% 8% 9%
Nutricién y Dietética 18% 33% 29% 6% 14%
Tecnologia en Deporte 36% 46% 7% 0% 12%
Terapia Ocupacional 24% 46% 25% 1% 4%
Total general 28% 45% 17% 3% 7%
CALIFICACION TIEMPO DE ATENCION TENDENCIA CALIFICACION TIEMPD DE ATENCION UNIDAD DE TESORERIA
UNIDAD DE TESORERIA
50%
45% 50
45% Y
40 41
A0 40 18 —— :
6% "
a0, 28% A
" .30
25% £
825
20% §
17% * 20
18%
- 15
10% ] |
3% 10
% . 05
Sat o Aceptabl: Ingati il No sabe, No oo
responds 2018 2018 2020 2021
v" Unidad de crédito y cartera
CALIDAD TIEMPO DE ATENCION UNIDAD DE CREDITO Y CARTERA 2021
Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable | Insatisfactorio [Dels s
responde
Administracion de Empresas 36% 45% 9% 4% 6%
Deporte 30% 46% 15% 1% 8%
Especializacion en Actividad Fisica 40% 60% 0% 0% 0%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 52% 30% 4% 0% 13%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 14% 43% 14% 0% 29%
Especializacion en Periodismo Deportiva. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 43% 38% 5% 5% 10%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 36% 36% 9% 9% 9%
Fisioterapia 19% 44% 19% 9% 9%
Nutricién y Dietética 20% 39% 27% 8% 6%
Tecnologia en Deporte 39% 1% % 2% 12%
Terapia Ocupacional 25% 44% 28% 1% 3%
Total general 28% 44% 16% 4% 8%
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ctﬁ;‘;ﬁ%‘a:&mfg :RT‘?E':AON TENDENCIA CALIFICACION TIEMPO DE ATENCION UNIDAD DECREDITO Y CARTERA
s0% oo
5% 44t i
45
0% 40 a0
36% A o= :
. 35
30% 28%
26% s =
E25
20% = 8
16% - "
10% i 15
5% | | 4% - 10
o 1 05
E Satisf: i Aceplabl Insatisf: ia No sabe, No 00
responds 2018 2019 2020 2021
v" Servicio de porteria
CALIDAD TIEMPO DE ATENCION SERVICO DE PORTERIA 2021
Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable | Insatisfactorio [P ez, M=
responde
Administracién de Empresas 43% 37% 7% 5% 6%
Deporte 36% 46% 15% 2% 1%
Especializacion en Actividad Fisica 40% 60% 0% 0% 0%
Especializacién en Direccion y Gestion Deportiva 65% 35% 0% 0% 0%
Especializacion en Neurorrehabilitacién 29% 43% 0% 14% 14%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 62% 33% 5% 0% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 45% 36% 9% 0% 9%
Fisioterapia 33% 44% 16% 3% 3%
Nutricion y Dietética 29% 37% 31% 0% 2%
Tecnologia en Deporte 42% 46% 5% 0% 7%
Terapia Ocupacional 33% 41% 21% 3% 3%
Total general 37% 43% 15% 2% 3%
. ; TENDENCIA CALIFICACION TEMPO DE
A o o e ATENCION ATENCION SERVICO CE PCRTERIA
50% 50
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¢. Coémo califica el servicio de fotocopiado ubicado al interior de la Institucion

SERVICIO DE FOTOCOPIADO AL INTERIOR DE LA INSTITUCION 2021

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptabl Insatisfactorio ez e
responde
Administracion de Empresas 45% 27% 12% 10% 6%
Departe 39% 38% 17% 1% 4%
Especializacidn en Actividad Fisica 40% 20% 20% 0% 20%
Especializacién en Direccién y Gestion Deportiva 48% 35% 4% 0% 13%
Especializacidn en Neurorrehabilitacion 0% 0% 71% 29% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 43% 24% 10% 0% 24%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 27% 36% 0% 0% 36%
Fisioterapia 35% 39% 12% 3% 10%
Nutricién y Dietética 29% 35% 24% 2% 10%
Tecnologia en Deporte 49% 39% 7% 0% 5%
Terapia Ocupacional 30% 45% 20% 1% 4%
Total general 38% 37% 15% 3% 8%
TENDENCIA CALIFICACION SERVICIO DE
FOTOCOFPIADO AL INTERIOR DE LA INSTITUCION 2021

0%

"— VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION

4% 3 CRITERIOS NIVEL 2021

% Excelente 5 341 1705

0% satisfactorio 4 339 1356

25% Aceptable 3 136 408

20% Insatisfactorio 2 23 46

i B SUMATORIA 839 3515

0% . TOTAL 472

% L
p——

Mo sabe, No
respands

3.9.1 Observaciones

En el grafico se observa el resultado global de cada una de las preguntas realizadas a los usuarios.

ATENCION EN LAS VENTANILLAS

VENTARLLS ONICA RECERCION a1

UNIDAD DE TEBORERIA 41
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Al hacer un analisis de los resultados obtenidos por la atencion en las ventanillas con respuesta a la
calidad de la atencion y tiempo de atencion, se identifica que se deben de implementar planes de
mejoramiento en relacion a mejorar la atencion y tiempo de servicio de la ventanilla de crédito y
cartera.

Por otra parte, se recomienda que se debe analizar los resultados obtenidos en los otros puntos de
atencioén e identificar acciones de mejoramiento encaminadas al aumento de la satisfaccion de los
usuarios.

3.10 PQRSD-F (Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones)

v' Califique la oportunidad de respuesta dada a las PQRSD-F (Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones)

CALIFICACION DE LA OPORTUNIDAD RESPUESTA DADA A LAS PQRSD -F
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones) - 202021

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable | Insatisfactorio [oetEa e
responde
Administracién de Empresas 45% 27% 12% 10% 6%
Deporte 39% 38% 17% 1% 4%
Especializacion en Actividad Fisica 40% 20% 20% 0% 20%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 48% 35% 4% 0% 13%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 0% 0% 71% 29% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 43% 24% 10% 0% 24%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 27% 36% 0% 0% 36%
Fisioterapia 35% 39% 12% 3% 10%
Nutricidn y Dietética 29% 35% 24% 2% 10%
Tecnologia en Deporte 49% 39% 7% 0% 5%
Terapia Ocupacional 30% 45% 20% 1% 4%
Total general 38% 37% 15% 3% 8%
CALIFICACION DE LA OPORTUNIDAD RESPUESTA DADA A LAS PQRSD - F TENDENCIA CALIFICACION DE LA OPORTUNIDAD RESPUESTA
so% DADA A LAS PQRSD - F
45% 50
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4% JE I 22
3t " 8 ap 36 g 5 a5 56
o 35 — 34 e R 33 ¥
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20% £ 25
- 18% 20
o T 2
o — 05
i (] A tabl il i No zabe, No o0
responde 010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2007 2018 2019 2020 221

Se evidencia un mejoramiento en la oportunidad en las respuestas dadas a las PQRSD-F.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
Péagina 102 de 110



INSTITUCION UNIVERSITARIA

\h.E&%L{%NAAL INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS 2021
® del DEPORTE

4, CALCULO DEL INDICADOR.

4.1 Variables del Indicador

a) Nombre del indicador
Promedio de satisfaccion de los usuarios en el periodo t

b) Objetivo.
Establecer el valor promedio en la medicion de la satisfaccion de los usuarios

c) Tipo deindicador
Eficacia.

d) Paraquesirve.
Conocer el valor promedio de la satisfacciéon de los usuarios

e) Escalade valoracion

VALORACION

ESCALA INICIO | FIN

Excelente 45 AL

Satisfactorio 3.9 =

No tiene criterios para N/A N/A
evaluar

4.2 Calculo del valor del indicador

> Promedios por pregunta

Promedio satisfacién usuarios en un pariodo t =
N° de Preguntas

536,9

Promedio satisfacion usuarios en un pariodo t = ----------------- =4.1
129

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
Péagina 103 de 110



INSTITUCION UNIVERSITARIA

ESCUELA

\h.NACIONA

L
del DEPORTE

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS 2021

4.3 Resultado del indicador por capitulo
PREGUNTA PROMEDIO | PROMEDIO
5 POR POR | FROMEDO| VALORACION
CAPITULO PREGUNTA VARIACION PREGUNTA | CAPITULO
Informacion ; :
it | proporcionada 4,1 Satisfactorio
a Lavque 108 calidad de la . .
Zgﬁéi?é? atencion 4,1 Satisfactorio
. Horarios
relacionados con ) . .
el personal que estab!gudos para la 4,0 Satisfactorio
atiende la _ell_t.enuon r——
ventanilla de la| 'l€mMpo que tomo i i
fanultad & la cual | para la atencion 4,0 Satisfactorio
pertenece. Orientacion en
situaciones 41 Satisfactorio
L académicas
2. Atencién del Informacion ) )
pe;;glr}letl;ggslas proporcionada 41 4.1 Satisfactorio
Calidad d | . .
aoncen 41 Satisfactorio
b. Califiqgue los Horarios
Zg;éi?;gs establecidos para la 4,1 Satisfactorio
relacionados con ?tiz::]crl)zn que _tomo
el coordinador de iy i [
o rograme, Lpara la atencion 4,0 Satisfactorio
académico. Orientacion en ) )
situaciones 4,1 Satisfactorio
académicas
Resolver situaciones ; -
con docentes 4,0 41 Satisfactorio
a. Calidad de la atencion recibida por el
personal de la Unidad de Admisiones y 4,2 Satisfactorio
registro Académico.
Servicio de . .
Inscripcién en linea 4,2 Satisfactorio
Servicio de Cambi . ]
e comraseria T 4,2 Satisfactorio
b. Califique los — -
s Servicio de Matricula : -
zg]rl\Jlliiir;tses . | Académica en Linea 4.1 Satisfactorio
2 Servicio de Consulta : :
relacion al de Notas 4,2 Satisfactorio
ACCESO AL
3. Unidad de Servicio de Adiciones . g
APLICATIVO. .
Admisiones y y cancelaciones 4,1 41 Satisfactorio
registro Servicio de '
académico Certificados y 41 Satisfactorio
Constancias
Servicio de : -
C. Califique los Inscripcién en linea 41 Satisfactorio
A Servicio de Cambio : -
zgg:/uigirgss ., | de Contrasena 4.1 Satisfactorio
relaci6n a la igg\ggﬁig: el\:l]alf?r:::;a 4.1 Satisfactorio
CLARIDAD Servicio de C It
PARA EL | Se Notae  oeH a4 Satisfactorio
TRAMITE Servicio de Adiciones
y cancelaciones 4,1 Satisfactorio
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PREGUNTA PROMEDIO | PROMEDIO
. POR POR
CAPITULO PREGUNTA VARIACION PREGUNTA | CAPITULO
Servicio de
Certificados y 4,1
Constancias
Servicio de
Inscripcién en linea 4,1
Servicio de Cambio 41
. de Contrasefia !
d. Califique los Servicio de Matricul
siguientes etvicio de Vatricuia 41
e Académica en Linea !
servicios en —
relacion a la Servicio de Consulta 41
TIEMPO  DE [deNotas :
RESPUESTA Servicio de_ Adiciones 4.0
y cancelaciones !
Servicio de
Certificados y 4,0
Constancias
Acceso a la plataforma LMS NEO 4,2
Accesibilidad a video y audio de la 4.1
) aplicacion de videoconferencia google !
4. Unidad de Califique el ingreso al correo 4.2
Sistemas Institucional. 4.3 '
Tiempo de respuesta a las solicitudes
de actualizacion de credenciales para el 4,1
ingreso al correo Institucional.
b. ¢ Cémo califica la atencion recibida 46
por el personal de Bienestar? !
Programa de
formacion y
representativo en 4,2
deporte
Eventos deportivos
medidos por 4,2
tecnologia
Programas de
formacion y eventos 4,2
en cultura
d. ] Talleres de formacion 4.2
DIVULGACION | Integral !
5. Unidad de de los programas | Servicios de
bienestar 0 servicios de | orientacion 4.3
Universitario Bienestar psicologia y 4,3
Universitario. actividades en salud
mental
Servicios de consulta
médica y programa 4,2
de PyP en salud
Programas de
permanencia 4,3
estudiantil.
Programa de
inclusion y 4,3
discapacidad
e. ACCESO de | o0rama de
los programas o y 4,3

servicios de

representativo en
deporte

PROMEDIO
GENERAL

VALORACION

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Excelente

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
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PREGUNTA PROMEDIO | PROMEDIO
. POR POR
CAPITULO PREGUNTA VARIACION PREGUNTA | CAPITULO
Bienestar Eventos deportivos
Universitario. medidos por 4,2
tecnologia
Programas de
formacion y eventos 4,2
en cultura
Talleres de formacion
Integral 4,2
Servicios de
orientacion
psicologia y 4,3
actividades en salud
mental
Servicios de consulta
médica y programa 4,3
de PyP en salud
Programas de
permanencia 4,3
estudiantil.
Programa de
inclusion 4,3
discapacidad
Programa de
formacién y
representativo en 4,4
deporte
Eventos deportivos
medidos por 4,3
tecnologia
Programas de
formacion y eventos 4,3
en cultura
Talleres de formacién
f. CALIDAD de |, ' -~ 43
los programas o g -
servicios de | Servicios de
Bienestar orientacion
Universitario. psicologia y 4,3
actividades en salud
mental
Servicios de consulta
médica y programa 4,3
de PyP en salud
Programas de
permanencia 4.3
estudiantil.
Programa de
inclusion 4,3
discapacidad
a. Calidad de la atencion recibida por el 43
personal. !
6.'C.entro de b. Horario de atencion de la biblioteca 4.2
_Blbllotecfa\’e ! 4.2
m;oerrr]r;ie;i((::lgn c. Suficiencia de material bibliografico 4,2 ’
d. Atenci6n a inquietudes via telefénica 4,1

PROMEDIO
GENERAL

VALORACION

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
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PREGUNTA PROMEDIO | PROMEDIO
, POR POR
CAPITULO PREGUNTA VARIACION PREGUNTA | CAPITULO
e. Respuestas a correos electrénicos 4,1
Préstamo de material 43
bibliografico. !
Mediateca (Equipos 41
f. calificacion | de computo) ’
ACCESO a 10s | g5qe de datos 4,2
siguientes
servicios Consulta en linea 4.2
brindados por la | (OPAC) !
biblioteca Consulta presencial 4.2
(Referencia) ’
Consulta de libros
digitales 4,2
Préstamo de material 43
bibliografico. !
Mediateca (Equipos 4.2
g. calificacion | d& computo) '
CALIDAD a 10 | gase de datos 4,2
siguientes
servicios Consulta en linea 4.2
brindados por la | (OPAC) !
biblioteca Consulta presencial 43
(Referencia) ’
Consulta de libros
digitales 4.2
a. ¢, Cémo evalla el funcionamiento del 41
portal Institucional? !
Buzones de PQRSD-
2 3,9
Carteleras digitales 4,0
B. Evalué Ila
CALIDAD de los | Carteleras fisicas 4,0
siguientes
medios de | Correo electronico 4,1
comunicacion
Redes sociales
7. Unidad de 4.0
Comunicaciones L -
e imagen Atencion telefénica 3,7 4.0
Corporativa Buzones de PQRSD- 39
F 1
Carteleras digitales 4,0
c. Evalué la
ACCESIBILIDAD | Carteleras fisicas 4.0
de los siguientes
medios de | Correo electrénico 4,1
comunicacion
Redes sociales 4.0
Atencion telefénica 3,7
8. Unidad de | a) Como Califica .
Servicios el mantenimiento Sala de Sistemas 4.3 4’2

PROMEDIO
GENERAL

VALORACION

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
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PREGUNTA PROMEDIO | PROMEDIO
. POR POR
CAPITULO PREGUNTA VARIACION PREGUNTA | CAPITULO
Generales - de las siguientes .
Mantenimiento | zonas comunes Laboratorios 4,4
Aulas de clase 4,4
Cafeteria 4,2
Biblioteca 4,4
Zona Verdes 4,5
Barios 4,2
Coliseo Ivan Vassilev 43
Todorov !
Auditorio "José
Fernando Arroyo 4,4
Valencia"
Piscina 4.4
Recepcion o entrada 43
de la Institucion ’
Parqueaderos de la
Institucion 4.4
Aulas de clase 4,3
b. evaluar los
siguientes Laboratorios 43
espacios en -
términos de | EScenarios de 4.2
calidad préactica Instituciones !
Escenarios de 4.2
Practica externos. !
Aulas de clase 4,2
c. Evalué los
siguientes Laboratorios 4.0
espacios en -
términos de Escenarios de 39
CANTIDAD practica Instituciones !
Escenarios de 4.0
Practica externos. ’
Aulas de clase 4,2
d. Evalué los
siguientes Laboratorios 4.0
espacios en -
términos de Esce_narlos L de 40
CAPACIDAD practica Instituciones !
Escenarios de 4.1
Practica externos. !
Pregunta a) 4,1
9. Unidad de
Educacién y Pregunta b) 4.1 4.1
Pedagogia
Pregunta c) 4,1

PROMEDIO
GENERAL

VALORACION

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Excelente

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
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PREGUNTA PROMEDIO | PROMEDIO
. POR por | PROMEDIO| /5 orACION
CAPITULO PREGUNTA VARIACION PREGUNTA | capmuLo | GENERAL
Pregunta d) 4.0 Satisfactorio
Pregunta e) 4,0 Satisfactorio
Pregunta f) 4.1 Satisfactorio
Pregunta g) 4.1 Satisfactorio
Ventanilla Unica n "
(Recepcion) 4,1 Satisfactorio
a CALIDAD de | Unidad de Tesorerfa 4,1 Satisfactorio
la atencion en | Unidad de Crédito i i
10. Califique la Cartera. Y 4,2 Satisfactorio
atencion - -
brindada por Servicio de porteria 4.2 Satisfactorio
nuestros - — 4.1
funcionarios en X;:ézm(lzli?jn) Unica 41 Satisfactorio
las siguientes p
ventanillas i 1 i i
b. TIEMPO DE Unidad de Tesoreria 4.1 Satisfactorio
ATENCION en | Unidad de Crédito y i i
Cartera. 4,0 Satisfactorio
Servicio de porteria 4,2 Satisfactorio
i ¢,Cémo califica la oportunidad de la . :
11, PQRSD-F respuesta dadas a las PQRSD-F? 4,2 4’2 Satisfactorio
536,9
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4.4  Grafica resultado valoracion global satisfaccion de los usuarios ultimos cuatro afios.

RESULTADO DE LA VALORACION DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS
ULTIMOS CUATRO ANOS

- 0%
I~ 1%

= . @\Lm j =

oL ~ ™
0% - 2% — f‘
E:':Ci:_l.E.NTE SATISFACTORIO ACEFTABLE INSATISFACTORIO
i 2018 e 2019 = 2020 2021

ESCALA 2018 2019 2020 2021
Excelente 0% 0% 2%
Satisfactorio 91% 93% 97%
Aceptable 8% 7% 2%
Insatis factorio 1% 0% 0%

Al realizar un andlisis de grafico anterior, se puede evidenciar que la tendencia en la percepcién de
los usuarios presenta una tendencia a la mejorar, Dado que el nivel de insatisfaccién se mantiene
en cero, la tendencia de aceptable se encuentra a la baja como se observa en el grafique que del
23% de respuesta que se tenia en el 2018 pasa a 2% en el afio 2021, el nivel de calificacion de
satisfactorio presenta una tendencia a mejorar en los Ultimos cuatro afios pasando del 77% al 97%
en el 2021 y por Ultimo se puede concluir que por primera vez se reporta un leve incremento en el
porcentaje de usuarios que consideran que los servicios brindados por la institucion son excelente.

Informe preparado por

Ing. Alejandro Ramos
Profesional Universitario Direccién

Técnica de Planeacién
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