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1. JUSTIFICACION

El Modelo Integrado de Planificacion y Gestion MIPG y la Acreditacion de los
Programas Académicos e Institucional, establece que la Institucién debe realizar el
seguimiento de la informacion relacionada con la percepciéon de los usuarios
respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la Institucion.

La medicion de la satisfaccion de los usuarios permite conocer los niveles de
desemperio de las actividades desarrolladas por la Institucion, generando de esta
forma una cultura de mejoramiento continuo en cada uno de sus servicios, lo cual,
redundara en el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacién superior
gue se ofertan.
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2. METODOLOGIA

La investigacion es descriptiva y proporciona informacion relevante de manera
rapida y sencilla. La informacién suministrada por los estudiantes a quienes se
aplica el cuestionario, se utiliza para mejorar continuamente el Sistema Integrado
de Aseguramiento de la Calidad, estableciendo el grado de satisfaccion de los
servicios brindados por la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte a
sus usuarios. El procesamiento adecuado de la informacion se realizé a través de
tablas de distribucion de frecuencias, cruces de variables y graficas.

2.1 Poblacion.

La poblacion objeto del estudio son los estudiantes de las Facultades de Ciencias
de la Educacion y del Deporte, Ciencias de la Salud y la Rehabilitacion y Ciencias
Econdmicas y de la Administracién, que se encuentran matriculados académica y
financieramente en la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte.

2.2 Distribucion de la poblacién a tomar

DISTRIBUCION DE LA POBLACION A TOMADA
N® MUESTRAA | MUESTRA
i D ET T MATRICULADOS | RECOGER |RECOLECTADA
DEPORTE 931 102 105
FACULTAD DE

CIENCIAS DE LA [TECNOLOGIA EMN DEPORTE 30 33 51
ED“SS&')%’% EL |ESPECIALIZACION EN TEORIA Y METODOLOGIA DEL ENTRENAMIENTO DEPORTIVO 27 4 6
ESPECIALIZACION EN PERIODISMO DEPORTIVO 15 2 6
FISIOTERAPIA 1017 112 127

NUTRICION Y DIETETICA 308 35 56

FACUALTADE  |TERAPIA OCUPACIONAL 290 30 54

SALUD Y - :

REHABILITACION |ESPECIALIZACION EN ACTIVIDAD FiSICA 20 3 12
ESPECIALIZACION EN FISIOLOGIA DEL DEPORTE 22 4 19

ESPECIALIZACION EN NEUROREHABILITACION 9 2 5

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 438 45 68

FA(?IEII‘]E?ESDE ESPECIALIZACION EN DIRECCION Y GESTION DEPORTIVA 55 7 19
ECONOMICAS Y DE [MERCADEC Y NEGOCIOS INTERNACIONALES 108 13 35

LA - -

ADMINISTRACIGN. |TECNOLOGIA EN GESTION DEPOPORTIVA 90 11 29
ESPECIALIZACION EN MERCADEO DEPORTIVO 28 4 17
Total Poblacién| 3662 410 609
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2.3 Escala de valoracion de las preguntas
VALORACION
Sslnlh INICIO | FIN
Excelente 45 5.0
Satisfactorio 3,9 44
No tiene criterios para N/A N/A
gvaluar
2.4 Distribucion de la informacién

Se realizara por medio del instrumento: “Encuesta de satisfaccion de usuarios” Coddigo
GC.3.0,19,04,11 Versiébn 20 (Ver anexo 1) Aplicada electrébnicamente a través de formulario

electrénico.

2.5 Informacion general

Distribucién de la muestra tomada por Facultades

DISTRIBUCION DE LA POBLACION MUESTRAL 2023

d de Cie

105 5 [ [ 127 56 54 12 19 5 68 19 35 29 17
T% | 8% | 1% | 1% % | %% | % %% [ % || % M | % | % | 5% | %
168 273 168
28% 45% 28%
609
DISTRIBUCION DE LA POBLACION MUESTRA 2023
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i &% -
£ I Y 5 2% > 1% el . il
L. — — - || —_ | .
epane | TeGmacahnDepe Smecalamionn | Smecsmmenen | FEGEERR | NASinyDASiE T CRumcina | SHeGHEUN S1  SmeSNIEnen | SGAGImENE | ASTTEIGNIS | SeeGazmane | Wame:; Ngion Teai e g | Sedsizmin i
“ﬂ:";-::ﬁ::\‘;‘. Pericd|sme Departive AdhidadFiScs  Asctemple deiDepote  Neuromhabiltmion Emmesms Direccién Departiva Intemadenzies depertve memaiec deportve.

PROGRAMAS ACADEMICOS
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3. RESULTADOS

3.1  Atencién del personal de las Facultades

A continuacion, se muestran los resultados de la percepcion de los estudiantes, en relacion al
personal que atiende en las facultades.

3.1.1 Personal que atienden las ventanillas de las facultades.

a. Califique los siguientes aspectos relacionados con el personal que atiende la ventanilla de la
facultad a la cual pertenece.

v Informacion proporcionada.

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS FACULTADES
INFORMACION PROPORCIONADA

No sabe, No

Programa Académico Excelente  Satisfactorioc Aceptable Insatisfecho
responde

Administracion de Empresas 13% 1% 6%
Deporte 45% 38% 15% 0% 2%
Esp. en Actividad Fisica 25% 50% 17% 0% 8%
Esp. en Direccién y Gestion Deportiva 58% 42% 0% 0% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 32% 53% 11% 0% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 18% 76% 6% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Depaortivo 60% 40% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 50% 0% 0% 17%
Esp. Neurorrehabilitacion 83% 0% 17% 0% 0%
Fisioterapia 28% 43% 20% 2% 2%
Mercadeo y Negocios Internacionales 34% 37% 29% 0% 0%
Mutricion y Dietética 32% 34% 32% 2% 0%
Tecnologia en Deporte 31% 47% 16% 2% 4%
Tecnologia en Gestion Deportiva 48% 28% 21% 3% 0%
Terapia Ocupacional 20% 6% 31% 0% 2%
Total general 35% 43% 19% 1% 2%
CALIFICACION ASPECTOS RELACIONADOS CON EL TENDENCIA CALIFICACION ASPECTOS RELACIONADOS CON EL
PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS FACULTADES
_FACULTADES INFORMACION PROPORCIONADA
INFORMACION PROPORCIONADA - 2023 5
50% 4
455 43% 45 4.1 o 41
e —
40% 35% 4
35% 35
30% % 3
25% §
19% g2s5
20% o
15% 2
10% 15
5% % ~ 1
0% I
Excelente i i P Mo sabe, No 05
responde 2021 2022 2023
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v Calidad de la atencién recibida
ASPECTOS RELACIONADOS CON EL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS FACULTADES
CALIDAD DE LA ATENCION PRESTADA

No sabe, No

Programa Académico Excelente  Satisfactorio Aceptable Insatisfecho
responde

Administracion de Empresas 15% 1% 6%
Deporte 45% 39% 10% 4% 2%
Esp. en Actividad Fisica 33% 58% 0% 0% 8%
Esp. en Direccion y Gestion Depaortiva 53% 47% 0% 0% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 42% 47% 5% 0% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 18% 65% 18% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Depaortivo 80% 20% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 33% 0% 0% 17%
Esp. Neurorrehabilitacidn 83% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 27% 50% 20% 2% 2%
Mercadeo y Negocios Internacionales 40% 34% 26% 0% 0%
MNutricion y Dietética 32% 36% 32% 0% 0%
Tecnologia en Deporte 37% 39% 18% 2% 4%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 41% 31% 21% T% 0%
Terapia Ocupacional 22% 46% 30% 0% 2%
Total general 36% 42% 18% 2% 2%
CALIFICACION ASPECTOS RELACIONADOQS CON EL TENDENCIA CALIFICACION ASPECTOS RELACIONADOS CON EL
PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS FACULTADES
FACULTADES s CALIDAD DE ATENCION PRESTADA
CALIDAD DE LA ATENCION PRESTADA - 2023
45 a,
50% 42% 4'.1____———.——_____4.'1
45% 4
40% 36% 15
5% °
30% E 3
25% Sos
20% 18% &
15%
10% 5% 55 15
5%
0% — 1
Excelente i i i Mo sabe, Mo 05
responde 2021 2022 2023

v Horarios establecidos para la atencién

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS FACULTADES
HORARIOS ESTABLECIDOS PARA LA ATENCION

No sabe, No

Programa Académico Excelente  Satisfactoric Aceptable Insatisfecho
responde

Administracion de Empresas

Deporte 34% 44% 17% 3% 2%
Esp. en Actividad Fisica 25% 42% 17% 8% 8%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 53% 47% 0% 0% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 32% 42% 21% 0% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 24% 65% 12% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 60% 40% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 50% 0% 0% 17%
Esp. Neurorrehabilitacion 67% 17% 0% 17% 0%
Fisioterapia 24% 51% 18% 6% 2%
Mercadeo y Negocios Internacionales 17% 34% 43% 6% 0%
Mutricion y Dietética 29% 34% 36% 2% 0%
Tecnologia en Deporte 25% 45% 24% 0% 6%
Tecnologia en Gestion Deportiva 45% 31% 21% 3% 0%
Terapia Ocupacional 15% 52% 28% 1% 2%
Total general 29% 43% 22% 5% 2%
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CALIFICACION ASPECTOS RELACIONADOS CON EL
PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS
FACULTADES i
HORARIOS ESTABLECIDOS PARA LA ATENCION- 2023

50% =

22%

5% 2%
5%
0% I
Excelente i i Acepiabl Insatisfech. Mo sabe, No
responde

Promedio
ra

TENDENCIA CALIFICACION ASPECTOS RELACIONADOS CON EL
PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS FACULTADES
HORARIOS ESTABLECIDOS PARA LA ATENCION

2021 2022 2023

v Tiempo que tom0 para la atencion

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS FACULTADES

TIEMPO QUE TOMO PARA LA ATENCION

Programa Académico

Excelente

No sabe, No
responde

Satisfactoric Aceptable Insatisfecho

Administracion de Empresas
Deporte 37% 49% 10% 3% 2%
Esp. en Actividad Fisica 33% 50% 8% 0% 8%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 53% 42% 5% 0% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 42% 32% 21% 0% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 24% 65% 12% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 60% 20% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 50% 0% 0% 17%
Esp. Neurorrehabilitacién 33% 67% 0% 0% 0%
Fisioterapia 28% 46% 22% 3% 2%
Mercadeo y Negocios Internacionales 26% 31% 34% 9% 0%
Mutricién y Dietética 25% 41% 30% 4% 0%
Tecnologia en Deporte 29% 49% 16% 2% 4%
Tecnologia en Gestion Deportiva 11% 21% 3% 3% 0%
Terapia Ocupacional 20% 43% 30% 6% 2%
Total general 31% 44% 20% 3% 2%
CALIFICACION ASPECTOS RELACIONADOS CON EL TENDENCIA CALIFICACION ASPECTOS RELACIONADOS CON EL
PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS FACULTADES
FACULTADES ] s TIEMPO QUE TOMO PARA LA ATENCION
TIEMPO QUE TOMO PARA LA ATENCION - 2023
45
50% ’ 40 40 3T
oy 4% 3 - - =
0% % 35
35% o
30% E 3
25% 5a5
0% 20% &
15% 2
10%
5% 3% 2% b
0% ——— 1
Excelente i i Aceptabl Mo sabe, Mo 0.5
responde ' 2021 2022 2023
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v Orientacién de situaciones académicas

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS FACULTADES
ORIENTACION DE SITUACION ACADEMICA

No sabe, No

Programa Académico Excelente  Satisfactorioc Aceptable Insatisfecho
responde

Administracion de Empresas 3% 6%
Deporte 40% 42% 11% 5% 2%
Esp. en Actividad Fisica 33% 50% 0% 8% 3%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 58% 37% 5% 0% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 32% 47% 16% 0% 5%
Esp. en Periodismo Departivo 24% 53% 18% 0% 6%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 80% 20% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 50% 0% 0% 17%
Esp. Neurorrehabilitacion 67% 17% 17% 0% 0%
Fisioterapia 28% 51% 16% 3% 2%
Mercadeo y Negocios Internacionales 34% 31% 31% 3% 0%
Mutricion y Dietética 29% 36% 32% 4% 0%
Tecnologia en Deporte 27% 49% 18% 2% 4%
Tecnologia en Gestion Deportiva 45% 34% 17% 3% 0%
Terapia Ocupacional 19% 48% 30% 2% 2%
Total general 33% 44% 18% 3,0% 3%
CALIFICACION ASPECTOS RELACIONADOS CON EL TENDENCIA CALIFICACION ASPECTOS RELACIONADOS CON EL
PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS FACULTADES
. FACULTADES ORIENTACION DE SITUACION ACADEMICA
ORIENTACION DE SITUACION ACADEMICA- 2023 5
50% 45
5% 44% . 41 41 41
40%
35% 33% 35
2
30% T 3
25% 5
20% 18% &2
15% 2
10% 15
5 30% 3% .
0% |
Excelente i i it Mo sabe, Mo 0,5
respande 2021 2022 2023
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INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

3.1.2

v Informacion proporcionada

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL COf

RDINADOR DEL PROGRAMA

INFORMACION PROPORCIONADA

Programa Académico

Excelente

Satisfactorio Aceptable Insatisfecho

Califique los siguientes aspectos relacionados con el coordinador de su programa académico

o sabe, No
responde

Administracion de Empresas 6% 0%
Deporte 40% 43% 11% 2% 4%
Esp. en Actividad Fisica 33% 50% 17% 0% 0%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 63% 32% 5% 0% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 53% 47% 0% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 35% 59% 0% 6% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 40% 60% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 100% 0% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 26% 52% 17% 1% A%
Mercadeo y Negocios Internacionales 51% 26% 17% 6% 0%
Mutricion y Dietética 41% 27% 29% 2% 2%
Tecnologia en Deporte 39% 47% 10% 2% 2%
Tecnologia en Gestion Deportiva 76% 17% 7% 0% 0%
Terapia Ocupacional 28% 37% 31% 4% 0%
Total general 41% 41% 14% 2% 2%
CALIFICACION RELACIONADA CON LOS CORDINADORES DE TENDENCIA CALIFICACION RELACIONADA CON LOS
LOS PROGRAMAS CORDINADORES DE LOS PROGRAMAS
INFORMACION PROPORCIONADA - 2023 INFORMACION PROPORCIONADA
o “
5% . 41 41 i
30% 35
25% % 3
20% 14% E 23
15% &
10% z
5% 2% 2% 1.5
0% | 1
Excelents Satisfactorio Aceptable Insatisfecho No sabe, No 0.5
respande 2021 2022 023

v Calidad de la atencién prestada

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL COORDINADOR DEL PROGRAMA
CALIDAD DE ATENCION PRESTADA

Programa Académico

Excelente

Satisfactorioc  Aceptable  Insatisfecho

No sabe, No

responde

Administracion de Empresas

Deporte A6% 38% 11% 2% 3%
Esp. en Actividad Fisica 33% 50% 17% 0% 0%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 63% 26% 11% 0% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 63% 37% 0% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 35% 59% 0% 6% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 60% 0% A0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 100% 0% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 27% 50% 17% 2% 4%
Mercadeo y Negocios Internacionales 51% 26% 17% 6% 0%
MNutricion y Dietética 38% 30% 25% 5% 2%
Tecnologia en Deporte 41% 43% 14% 0% 2%
Tecnologia en Gestion Deportiva 76% 17% 3% 3% 0%
Terapia Ocupacional 30% 35% 33% 2% 0%
Total general 43% 38% 15% 2% 2%
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA
\ @ NACIONAL

@ del DEPORTE

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2023

CALIFICACION RELACIONADA CON LOS CORDINADORES DE TENDENCIA CALIFICACION RELACIONADA CON LOS
LOS PROGRAMAS
CALIDAD DE ATENCION PRESTADA- 2023 cg:ﬁglznggiigﬁé?;upsggg.?:[‘)is
50% 5
- 433
45%
38% 4.5
40% =1 £l 3
35% N
0% 35
o
26% s 13
£
20%
- 825
15% 15% £
10% -
59 o8 2% 1.5
0% I 1
Excelente Satisfa ctorio Aceptable Insa fisfecho Mo sabe, Mo 05
responde 2021 2022 2023

v Horarios establecidos para la atencion

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL COORDINADOR DEL PROGRAMA
HORARIO ESTABLECIDO PARA LA ATENCION

Programa Académico

Excelente

No sabe, No

Insatisfecho
responde

Satisfactoric  Aceptable

Administracion de Empresas 1%
Deporte 41% 34% 16% 5% 4%
Esp. en Actividad Fisica 42% 50% 0% 0% 8%
Esp. en Direccién y Gestion Deportiva 58% 32% 11% 0% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 58% 32% 11% 0% 0%
Esp. en Periodismao Deportivo 35% 65% 0% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0% 40% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 100% 0% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacién 83% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 24% 50% 21% 2% 4%
Mercadeo y Negocios Internacionales 40% 29% 26% 6% 0%
MNutricion y Dietética 41% 30% 25% 2% 2%
Tecnologia en Deporte 41% 39% 16% 2% 2%
Tecnologia en Gestién Deportiva 72% 17% 7% 3% 0%
Terapia Ocupacional 19% A3% 35% 4% 0%
Total general 38% 38% 18% 2% 3%
CALIFICACION RELACIONADA CON LOS CORDINADORES DE TENDENCIA CALIFICACION RELACIONADA CON LOS
LOS PROGRAMAS . CORDINADORES DE LOS PROGRAMAS
HORARIO ESTABLECIDO PARA LA ATENCION - 2023 HORARIO ESTABLECIDO PARA LA ATENCION
45% 5
38% e =
o 45 a1 x| —*
35% A - n
0% 15
25% -
- 3
20% 18% E
815
15% o
2
10% )
5% 2% 3% 1.3
o | 1
Excslente Satisfactorio Aceptable Insa fisfecho Mo sabe, Mo 0.5
respan de 2021 2022 2023
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”
\ @ NACIONAL 2023
@ del DEPORTE

v Tiempo que tomo para la atencion

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL COORDINADOR DEL PROGRAMA
TIEMPO QUE TOMO PARA LA ATENCION

No sabe, No

Programa Académico Excelente  Satisfactorio Aceptable Insatisfecho
responde

Administracion de Empresas 0%
Deporte 39% 40% 13% 4% 4%
Esp. en Actividad Fisica 33% 50% 8% 0% 8%
Esp. en Direccion y Gestion Departiva 58% 26% 16% 0% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 58% 37% 5% 0% 0%
Esp. en Periodismo Depaortivo 29% 71% 0% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 650% 40% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 100% 0% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacion 83% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 24% 50% 20% 1% 5%
Mercadeo y Negocios Internacionales 43% 26% 26% 6% 0%
Mutricion y Dietética 41% 25% 25% 5% 4%
Tecnologia en Deporte 39% 37% 18% 4% 2%
Tecnologia en Gestion Deportiva 72% 14% 10% 3% 0%
Terapia Ocupacional 24% 35% 35% 4% 2%
Total general 39% 37% 18% 2% 3%
CALIFICACION RELACIONADA CON LOS CORDINADORES DE 5
LOS PROGRAMAS TENDENCIA CALIFICACION RELACIONADA CON LOS
TIEMPO QUE TOMO PARA LA ATENCION- 2023 CORDINADORES DE LOS PROGRAMAS
TIEMPO QUE TOMO PARA LA ATENCION
45%
0 30% 7% a0
pren 45 P o "
40 -
0%
3.5
25% - P
20% 18% -g 2.0
15% £ 23
0% 2.0
5% 2% 3% 1.5
0% [ | 1.0
ptabl i No sabe, No 0.5
responde 2021 2022 2023

v Orientacién en situaciones académicas

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL COORDINADOR DEL PROGRAMA
ORIENTACION EN SITUACIONES ACADEMICAS

No sabe, No

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfecho —

Administracidn de Empresas

Deporte 41% 41% 12% 4% 2%
Esp. en Actividad Fisica 25% 58% 8% 8% 0%
Esp. en Direccign y Gestign Deportiva 58% 32% 5% 5% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 58% 42% 0% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 35% 53% 0% 5% 5%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportiv 40% 20% 40% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 100% 0% 0% 0% 0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 83% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 26% 51% 17% 2% 4%
Mercadeo v Megocios Internacionales 46% 31% 17% 6% 0%
Nutricidn y Dietética 41% 27% 25% 4% 4%
Tecnologia en Deporte 39% 43% 16% 0% 2%
Tecnologia en Gestion Deportiva 76% 17% 3% 3% 0%
Terapia Ocupacional 24% 39% 30% 4% 4%
Total general a0% 40% 15% 3% 3%
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA
\ @ NACIONAL

@ del DEPORTE

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2023

CALIFICACION RELACIONADA CON LOS CORDINADORE S DE TENDENCIA CALIFICACION RELACIONADA CON LOS
. LOS PROGRAMAS | CORDINADORES DE LOS PROGRAMAS
ORIENTACION EN SITUACIONE S ACADEMICAS - 2023 ORIENTACION EN SITUACIONES ACADEMICA S
45% 5
40% 0% o
35;\: * W el s
3 4
30% .
25% e
T 3
20% ]
15% 825
15% &
2
10%
- 3% % 1.5
0% | | 1
Excel i i Aceptabd Insafisfacho No sabe, No o5
responde 2021 022 2023

v Resolver situaciones con docentes

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL COORDINADOR DEL PROGRAMA
RESOLVER SITUACIONES CON DOCENTES

Programa Académico

Excelente

Satisfactorio

No sabe, No

Insatisfecho —

Aceptable

Administracion de Empresas 6%
Depaorte 40% 38% 14% 2% 6%
Esp. en Actividad Fisica 33% 50% 8% 8% 0%
Esp. en Direccion v Gestion Deportiva 58% 26% 11% 0% 5%
Esp. en Mercadeo Deportivo 63% 37% 0% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 41% 53% 0% 0% 5%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiv 40% 20% 40% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 100% 0% 0% 0% 0%
Esp. Neurarrehabilitacidn 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 26% 49% 17% 2% 5%
Mercadeo y Megocios Internacionales 40% 29% 26% 6% 0%
MNutricion y Dietética 39% 29% 25% 4% 4%
Tecnologia en Deporte 41% 33% 22% 0% 4%
Tecnologia en Gestion Deportiva 79% 14% 3% 3% 0%
Terapia Ocupacional 26% 37% 30% 4% 4%
Total general 0% 37% 17% 3% 43
CALIFICACION RELACIONADA CON LOS CORDINADORES DE TENDENCIA CALIFICACION RELACIONADA CON LOS
LOS PROGRAMAS CORDINADORES DE LOS PROGRAMAS
RESOLVER SITUACIONES CON DOCENTES- 2023 RESOLVER SITUACIONES CON DOCENTES
45% pre 5.0
aT%

0% 45 T 52

3% 40 = : -

0% 35

= 'g 3.0

20% 17% R

15 g25

10% 2.0

5% % % 15

0% [ ] 1.0

Satisfs ptabk Insagsfecho Mo sabe, No 0.5
responde 2021 2022 2023
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@ del DEPORTE

3.1.3 Observaciones Atencion del Personal de las Facultades

En relacion a la atencidn brindada por los coordinadores de los programas y el personal que atiente
las ventanillas de las facultades, se encontré que su calificacion fue satisfactoria segun la escala de
valoracién de la encuesta, lo que indica que se esta prestado un buen servicio por parte de las
facultades a nuestros estudiantes.

ATENCION DEL PERSONAL DE LAS FACULTADES

INFORMACION PROPORCIONADA 41

CALIDAD DE LA ATENCION 4,1

HORARICS ESTABLECIDOE FARA LA ATENCION

TIEMFO QUE TOMG PARA LA ATENCION 41

A CALFIGUE LOC BIQUIENTES ASPECTOS

CON |RELACIONADCS CON EL PERSONAL GUE ATIENDE LA|
VENTANILLA DE LA FACULTAD A LA CUAL PERTENECE|

ORIENTACION EN S{TUACIONES ACADEMICAS 41

INFORMACION PROPORCIONADA 42

CALIDAD DE LA ATENCION 42

HORARICE ESTABLECIDOS PARA LA ATENCION 42

3 TIEMFO QUE TOMO PARA LA ATENCION 42

42

REBOLVER 8(TUACIONES CON DOCENTES 42

0,0 05 1.0 15 2,0 25 30 35 40 45 50

Por otra parte, al mirar la tendencia de la calificacion de los ultimos tres afios se evidencié que su
tendencia es positiva, como se puede apreciar en la siguiente grafica

TENDENCIA ATENCION DEL PERSONAL DE LAS

FACULTADES
2 44
542
.% 4 &0 0 e
Es,s
5 36
38 ——
£
3>
3
2021 2022 2023
Afios

Se invita a las decanaturas a continuar mejorando el servicio brindados a nuestros estudiantes,
mediante estrategias encaminadas al mejoramiento de cada uno de los servicios brindados, a fin de
alcanzar la excelencia.
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INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2023

3.2

Unidad de Admisiones y Registro Académico

Con el propésito de hacer un seguimiento a los servicios brindados por la Unidad de Admisiones y
Registro Académico, se hace un andlisis en relacion al acceso, la claridad y el tiempo de respuesta
de cada uno de sus servicios, por otra parte, se hace una evaluacion de la atencion brindada por el

personal que atiende las ventanillas.

3.2.1 Calidad de la atencién recibida por el personal de la unidad de admisiones y registro

académico
CALIDAD DE LA ATENCION RECIBIDA POR EL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho et
responde
Administracion de Empresas 32% 51% 10% 1% 4%
DEpDI‘tE 42% 38% 20% 0% 0%
Esp. en Actividad Fisica 35% 42% 25% 0% 0%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 53% 42% 0% 5% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 53% 37% 11% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 35% 53% 12% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 50% 40% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 33% 0% 0% 33%
Esp. Neurorrehabilitacion 33% 657% 0% 0% 0%
Fisioterapia 23% 54% 18% 2% 2%
Mercadeo v Megocios Internacionales 34% 31% 31% 0% 3%
Mutricion y Dietétetica 41% 253% 29% 0% 7%
Tecnologia en Deporte 41% 37% 16% 2% 4%
Tecnologia en Gestion Departiva 45% 38% 7% 3% 7%
Terapia Ocupacional 19% 50% 28% 2% 2%
Total general 35% 43% 18% 1% 3%
" PERSONALE L4 (IDAD CEADMSONES KGR T RSt o Lh et o AowSones
50 Y REGISTRO ACADEMICO
0% 45 42
5% 43% ' = 3.0 4
Ao 5% +0
% 35
% % 3.0
25% H
20% 18% g2s
15% 20
Eji 1% 3% 1.5
o — 10
Excel Satisfa i ptabl Insafsfecho Mo zabe, Mo
respands o0 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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2023

3.2.2 Califique los siguientes servicios en relacion al ACCESO aplicativo

v Servicios de inscripcion en linea

SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA - ACCESO AL APLICATIVO

Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho s
responde
Administracion de Empresas 24% 46% 15% 13% 3%
Deporte 26% 36% 24% 13% 1%
Esp. en Actividad Fisica 33% 58% 8% 0% 0%
Esp. en Direccion y Gestidn Deportiva 37% 47% 5% 5% 5%
Esp. en Mercadeo Deportivo 16% 37% 32% 5% 11%
Esp. en Periodismo Deportivo 35% 59% 6% 0% 0%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo BO% 20% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 67% 0% 0% 0%
Esp. Neurarrehabilitacidn 67% 33% 0% 0% 0%
Fisioterapia 15% 35% 35% 13% 2%
Mercadeo y Megocios Internacionales 20% 31% 34% 14% 0%
Mutricidn y Dietétetica 18% 29% 41% 7% 5%
Tecnologia en Deporte 35% 37% 18% 5% 4%
Tecnologia en Gestion Depaortiva 38% 41% 17% 3% 0%
Terapia Ocupacional 11% 39% 33% 13% 4%
Total general 24% 38% 26% 10% 2%
SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA ACCESO AL TENDENCIA SERVICIO DE INSCRIPCION EN
APLICATIVO - 2023 LINEA ACCESO AL APLICATIVO
45% 5.0
0% 38% 45 + "
41 41 41 i -
35% 40 -
z:: e 25% . S
B -§3.EI
20% 5—2-5
1% 10% 2.0
109 s
e -
% | 1.0
Excelents Eatisfactorio Aceptable Insatisfecho Mo sabe, No 0.5
responde 2018 2010 2020 2021 2022 2022
v Servicio de cambio de contrasefia
SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASERNA - ACCESO AL APLICATIVO
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho H:’eiﬁh?
Administracién de Empresas 21% 43% 18% 16% 3%
Deporte 28% 41% 20% 9% 3%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 8% 0% 17%
Esp. en Direccidn v Gestidgn Deportiva 37% 37% 5% 5% 16%
Esp. en Mercadeo Deportivo 32% 21% 32% 5% 11%
Esp. en Periodismo Deportivo 47% 35% 18% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo B0% 20% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 67% 33% 0% 0% 0%
Esp. Meurorrehabilitacion 67% 17% 17% 0% 0%
Fisioterapia 20% 31% 35% 9% 5%
Mercadeo y Megocios Internacionales 23% 23% 40% 14% 0%
Mutricion v Dietétetica 18% 32% 34% 13% 4%
Tecnologia en Deporte 37% 31% 16% 8% 8%
Tecnologia en Gestion Deportiva 34% 41% 21% 0% 3%
Terapia Ocupacional 17% 33% 35% 11% 4%
Total general 27% 34% 25% 9% 4%
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INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2023

SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA - ACCESO AL
APLICATIVO - 2023

TENDENCIA SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA
ACCESO AL APLICATIVO
50

40%
- 343 .5 . - - 42 .
% - 40 —32
25% -
265 35
20% £ a0
E
15% lE 2.5
0% 9% 20
- % 1.5
o [ 10
Excelente Satisfactorio Aceptable Insatsfecho Mo sabe, No 0.5
responde 2018 2018 2020 2021 2022 2023
v Servicio de matricula académica en linea
SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA - ACCESO AL APLICATIVO
. : : ) No sabe, No
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho '
responde
Administracion de Empresas 29% 44% 19,1% 7,4% 0,0%
DEpDI‘tE 30% 36,2% 28,6% 5,7% 0,0%
Esp. en Actividad Fisica 33% 50,0% 8,3% 0,0% B8,3%
Esp. en Direccion y Gestign Deportiva 37% 42% 10,5% 0,0% 10,5%
Esp. en Mercadeo Deportivo 32% 26,3% 26,3% 10,5% 5.3%
Esp. en Periodismo Deportivo 41% 52,9% 5,9% 0,0% 0,0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo BO% 20% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 33,3% 16,7% 0,0% 0,0%
Esp. Neurorrehabilitacidn 657% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 18% 31% 37.0% 13,4% 0,0%
Mercadeo y Negocios Internacionales 23% 31,4% 34,3% B,6% 2,9%
Mutricion v Dietétetica 20% 28,6% 42 9% 7,1% 1,8%
Tecnologia en Deporte 39% 33% 21,6% 3.9% 2,0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 37,9% 20,7% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacional 13% 42 6% 31,5% 11,1% 1,9%
Total general 27% 36% 28% 7% 1%
SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA - ACCESO .
TENDENCIA SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA -
ALAPLICATIVO - 2023 ACCESO AL APLICATIVO
0% 5,0
38%
5% 45 PP i3 z Iy [
. 27% 283 40 "_.—._L_‘_'*._.-"‘—--.__;“
25% 35
0% £30
E
15% £25
0% 7% 2.0
B3 = 1.3
o — 1.0
Satisfa ' Iy i Mo sabe, No 0.5
fespande 018 2010 2020 2021 2022 2022
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2023

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

v Servicio de consulta de notas

SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS - ACCESO AL APLICATIVO

) ) ) ) No sabe, No
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho responde
Administracidn de Empresas 18% 34% 25% 24% 0%
Deporte 27% 26% 25% 22% 1%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 0% 8% 17%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 37% 42% 5% 11% 5%
Esp. en Mercadeo Deportivo 21% 37% 21% 16% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 41% 41% 5% 0% 12%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 80% 0% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 17% 0% 0% 33%
Esp. Meurorrehabilitacidn 67% 33% 0% 0% 0%
Fisioterapia 19% 33% 30% 17% 1%
Mercadeo y Negocios Internacionales 29% 14% 34% 23% 0%
Mutricidn y Dietétetica 14% 27% 36% 21% 2%
Tecnologia en Deporte 37% 33% 24% 4% 2%
Tecnologia en Gestion Deportiva 38% 38% 24% 0% 0%
Terapia Ocupacional 13% 31% 26% 26% 4%
Total general 25% 31% 25% 17% 2%
SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS - ACCESO AL TENDENCIA SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS -
APLICATIVO 2023 ACCESO AL APLICATIVO
5% E
) % o5 43 "
e ) _— i
. 25 25% 4 I
25% »
3.8
20% a
17% 1: 3
15% £.5
g2
s 2
5% > 1.5
o — 1
Excelente Satisfactorio Aceptable Inzatisfecho Mo sabe, No 0.5
responds ' 2013 2010 2020 2021 2022 2023
v Servicio de adiciones y cancelaciones
SERVICIO DE ADICIONES Y CANCELACIONES - ACCESO AL APLICATIVO
] ) ) ) No sabe, No
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho responde
Administracion de Empresas 21% 38% 21% 13% 7%
Deporte 26% 36% 23% 9% 7%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 8% 0% 17%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 26% 42% 5% 5% 21%
Esp. en Mercadeo Deportivo 26% 16% 37% 5% 16%
Esp. en Periodismo Deportivo 29% 47% 5% 0% 18%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 60% 20% 0% 0% 20%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 35% 0% 0% 33%
Esp. Neurorrehabilitacidn 50% 33% 17% 0% 0%
Fisioterapia 18% 35% 31% 9% 7%
Mercadeo y Negocios Internacionales 23% 23% 34% 9% 11%
Mutricion y Dietétetica 20% 23% 32% 14% 11%
Tecnologia en Deporte 35% 31% 24% 0% 10%
Tecnologia en Gestion Deportiva 34% 41% 14% 0% 10%
Terapia Ocupacional 9% 39% 30% 11% 11%
Total general 23% 34% 25% 8% 10%
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INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”
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SERVICIO DE ADICIONES Y CANCELACIONES - ACCESO AL
TENDENCIA SERVICIO DE ADICIONES Y CANCELACIONES -
APLICATIVO 2023 ACCESO AL APLICATIVO
4% 5
e — “8 a0 31 71 31
aeL 4 3;9_____.-; “-—-.._____?.3
25 23% 25% 35 "
% o°
20% g 2
155 E 2,5
N o
100 8% 0% 2
o 1
Excel isfactorio ptabl; Insatizfech Mo zabe, No 0.5
responda ) 2018 2018 2020 2021 2022 2023
v Servicio de certificados y constancias
SERVICIO DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS - ACCESO AL APLICATIVO
. . . . No sabe, No
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho '
responde
Administracion de Empresas 19% 40% 21% 13% 7%
DEpDI‘lE 26% 34% 25% 8% 8%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 17% 0% 8%
Esp. en Direccidn y Gestign Deportiva 37% 37% 5% 0% 21%
Esp. en Mercadeo Deportivo 32% 21% 26% 5% 16%
Esp. en Periodismo Deportivo 35% 41% 0% 5% 18%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 50% 0% 20% 0% 20%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 33% 0% 0% 33%
Esp. Meurarrehabilitacidn 50% 50% 0% 0% 0%
Fisioterapia 17% 31% 34% 11% 7%
Mercadeo y Megocios Internacionales 26% 23% 31% 9% 11%
Mutricidn v Dietétetica 16% 25% 34% 13% 13%
Tecnologia en Deporte 33% 29% 25% 2% 10%
Tecnologia en Gestion Deportiva 45% 31% 21% 0% 3%
Terapia Ocupacional 11% 39% 30% 15% 8%
Total general 24% 32% 26% 9% 9%
SERVICIO DE CERTIFICADOS ¥ CONSTANCIAS - ACCESO AL TENDENCIA SERVICIO DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS -
APLICATIVO 2023 ACCESO AL APLICATIVO
35% 3
32%
30% 48 w0 21 41 41
28% N _'_.__————-——-—__.ﬁo._.___-——- = 38
f— 24% ——
3.5
20% a
EE 3
18% E 25
10% = g% 2
. ‘ .
0% 1
Excelente Satisfactorio Aceptable Insagsfecho No sabe, No 0.5
responde 018 2019 2020 2021 2022 2023
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3.2.3 Califique los siguientes servicios en relacion a la CLARIDAD para el tramite

v Servicio de inscripcion en linea

SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA - CLARIDAD PARA EL TRAMITE
_ ] ] ] No sabe, No
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho responde
Administracidn de Empresas 24% 56% 16% 1% 3%
Deporte 30% 45% 19% 6% 0%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 17% 0% 8%
Esp. en Direccidn v Gestidn Depaortiva 42% 42% 5% 5% 5%
Esp. en Mercadeo Deportivo 47% 37% 11% 5% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 24% 65% 6% 0% 6%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 80% 20% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 57% 0% 0% 0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 67% 33% 0% 0% 0%
Fisioterapia 21% 43% 27% 4% 5%
Mercadeo v Megocios Internacionales 31% 37% 20% 6% 6%
Mutricign v Dietétetica 18% 36% 32% 11% 4%
Tecnologia en Deporte 37% 31% 24% 2% 5%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 31% 17% 3% 7%
Terapia Ocupacional 17% 43% 31% 2% 7%
Total general 28% 43% 21% 4% 4%
SERVICIO DE '"SCR'F'CT'E:NEI.';‘EL'Z';E; - CLARIDAD PARA EL TENDENCIA SERVICIO DE DE INSCRIPCION EN LINEA
. - CLARIDAD PARA EL TRAMITE
45% 5
0% 5 a1 40 0 4 41 s
36% 4 — . ———- .
— 28% as
259 21% % s
20% 52.5
15% :
10%
- 45 4 15
Excelente Satisfactorio Aceptable Insagsfecho Mo sabe, No 0.5
responde 2018 2019 2020 2021 2022 2023
v Servicio de cambio de contrasefia
SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENRA - CLARIDAD PARA EL TRAMITE
_ ] : ] No sabe, No
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho responde
Administracién de Empresas 22% 50% 16% 7% 4%
Deporte 30% 43% 21% 5% 2%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 17% 0% 8%
Esp. en Direccidn v Gestign Deportiva 37% 42% 5% 5% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 47% 37% 16% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 29% 59% 6% 0% 6%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 80% 0% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 17% 83% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacidn 50% 33% 17% 0% 0%
Fisioterapia 21% 43% 28% 2% 7%
Mercadeo y Megocios Internacionales 31% 34% 23% 3% 9%
Mutricidn v Dietétetica 20% 34% 50% 9% 7%
Tecnologia en Deporte 35% 25% 27% 2% 10%
Tecnologia en Gestion Deportiva 31% 41% 21% 3% 3%
Terapia Ocupacional 17% 44% 33% 0% 6%
Total general 27% 41% 23% 3% 6%
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SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASEHA-
TRAMITE 2023

CLARIDAD PARA EL

413

8%

I

3%

Promedio

TENDEMNCIA SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA
- CLARIDAD PARA EL TRAMITE

&1 &2

L 41
[l

Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfecho Mo =abe, No 0,5
responde 018 018 2020 2021 2022 2023
v Servicio de matricula en Linea
SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA - CLARIDAD PARA EL TRAMITE
. ) ) . Ho sabe, No
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho responde
Administracidn de Empresas 26% 51% 19% 1% 1%
Deporte 30% 44% 21% 5% 0%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 17% 0% 8%
Esp. en Direccidn v Gestion Deportiva 32% 53% 5% 5% 5%
Esp. en Mercadeo Deportivo 53% 32% 16% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 29% 53% 0% 6% 12%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 80% 0% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 657% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacidn 67% 33% 0% 0% 0%
Fisioterapia 20% 45% 7% 4% 4%
Mercadeo y Megocios Internacionales 26% 37% 29% 0% 9%
Mutricign y Dietétetica 18% 38% 29% 13% 4%
Tecnologia en Deporte 33% 35% 25% 2% 4%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 34% 21% 3% 0%
Terapia Ocupacional 17% 46% 31% 0% 6%
Total general 28% 43% 23% 43 3%

SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA CLARIDAD
PARA EL TRAMITE 2023
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v Servicio de consulta de notas

SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS - CLARIDAD PARA EL TRAMITE
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho “?ezi:‘.:lldzo
Administracion de Empresas 22% 43% 24% 10% 1%
DEpDI‘tE 30% 36% 23% 10% 1%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 8% 0% 17%
Esp. en Direccidn y Gestign Deportiva 32% 53% 5% 5% 5%
Esp. en Mercadeo Deportivo 47% 32% 16% 0% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 29% 53% 5% 0% 12%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 80% 0% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 17% 50% 0% 0% 33%
Esp. Meurorrehabilitacidn 67% 33% 0% 0% 0%
Fisioterapia 20% 45% 26% 5% 4%
Mercadeo v Megocios Internacionales 31% 37% 20% 5% 6%
MNutricign y Dietétetica 16% 32% 30% 20% 2%
Tecnologia en Deporte 39% 29% 24% 4% 4%
Tecnologia en Gestion Deportiva 48% 28% 21% 3% 0%
Terapia Ocupacional 15% 44% 28% 7% 6%
Total general 28% 39% 22% 7% 43
SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS - CLARIDAD PARA EL TENDENCIA SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS
TRAMITE 2023 . - CLARIDAD PARA EL TRAMITE
45% =
0% 28% 4.5 "_-3 43 +3 o a2
35% 40 h______ﬂ-____'_"""_'__—_-““'ﬁ—-‘_f_'g
30% 2% 35
25% 2% %3.0
15% - = 20
10% —
5% 4% e
- - 1.0
Excel tisfa ctori Aceptabh Insafisfecho Mo sabe, No 0.5
responde 2018 2018 2020 2021 2022 2023
v Servicio de adiciones y cancelaciones
SERVICIO DE ADICIONES Y CANCELACIONES - CLARIDAD PARA EL TRAMITE
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho “?eiﬁhzo
Administracidn de Empresas 24% 43% 25% 4% 4%
Deporte 28% 43% 19% 4% 7%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 8% 0% 17%
Esp. en Direccign y Gestign Deportiva 37% 37% 5% 5% 16%
Esp. en Mercadeo Deportivo 42% 32% 21% 0% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 29% 47% 5% 0% 18%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 60% 20% 0% 0% 20%
Esp. Fisioterapia del Deporte 17% 33% 0% 0% 50%
Esp. Meurorrehabilitacidn 50% 33% 17% 0% 0%
Fisioterapia 22% 42% 24% 4% 8%
Mercadeo v Megocios Internacionales 29% 34% 26% 0% 11%
MNutricign y Dietétetica 16% 32% 27% 13% 13%
Tecnologia en Deporte 35% 25% 25% 2% 12%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 34% 10% 3% 10%
Terapia Ocupacional 15% 41% 31% 2% 11%
Total general 26% 38% 22% 43 10%

Péagina 22 de 127




INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA
\ @ NACIONAL

@ del DEPORTE

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2023

SERVICIO DE ADICIONES ¥ CANCELACIONES - CLARIDAD
PARA EL TRAMITE 2023

45%
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a0 &1 [X] 41 20
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v Servicio de certificado y constancias

SERVICIO DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS - CLARIDAD PARA EL TRAMITE

Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho No sabe, No
responde
Administracidn de Empresas 25% 46% 21% 4% 4%
Deporte 26% 44% 20% 5% 8%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 17% 0% 8%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 32% 47% 5% 0% 16%
Esp. en Mercadeo Deportivo 47% 32% 21% 0% 0%
Esp. en Periodismao Deportivo 29% 47% 6% 0% 18%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 60% 0% 20% 0% 20%
Esp. Fisioterapia del Deporte 17% 33% 0% 0% 50%
Esp. Meurorrehabilitacidn 67% 33% 0% 0% 0%
Fisioterapia 21% 43% 26% 2% 2%
Mercadeo y Negocios Internacionales 31% 34% 23% 0% 11%
Mutricidn v Dietétetica 16% 32% 29% 11% 13%
Tecnologia en Deporte 27% 27% 27% 4% 14%
Tecnologia en Gestion Deportiva 45% 31% 17% 3% 3%
Terapia Ocupacicnal 15% 41% 33% 2% 9%
Total general 26% 39% 23% 3% 9%
SERVICIO DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS - CLARIDAD TENDENCIA SERVICIO DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS
PARA EL TRAMITE 2023 - CLARIDAD PARA EL TRAMITE
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3.2.4 Califique los siguientes servicios técnicos en relacién al TIEMPO de respuesta

v Servicio de inscripcion en linea

SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA - TIEMPO DE RESPUESTA

. . . . No sabe, No
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho '
responde
Administracion de Empresas 25% 49% 22% 3% 1%
DEpDI‘lE 30% 43% 25% 3% 0%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 17% 0% 8%
Esp. en Direccidn y Gestign Deportiva 37% 42% 11% 5% 5%
Esp. en Mercadeo Deportivo 42% 32% 16% 0% 11%
Esp. en Periodismo Deportivo 29% 47% 12% 0% 12%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo BO% 0% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 17% 67% 0% 0% 17%
Esp. Meurarrehabilitacidn 657% 17% 17% 0% 0%
Fisioterapia 17% 43% 30% 4% 6%
Mercadeo y Megocios Internacionales 20% 34% 34% 5% 5%
Mutricion y Dietetetica 16% 32% 36% 7% 9%
Tecnologia en Deporte 29% 39% 24% 4% 4%
Tecnologia en Gestion Deportiva 45% 38% 17% 0% 0%
Terapia Ocupacional 9% 39% 43% 2% 7%
Total general 25% 40% 27% 3% 5%
SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA - TIEMPO DE H
TENDENCIA SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA
RESPUESTA 2023 - TIEMPO DE RESPUESTA
% 0% :
4% 45
255 . 3.8 4.0 2.8 4.‘ 4.1 3.0
[ - 0]
" 2%
o 28% .8
25% o
. 32
0% 52.5
15% =
2
10%
5% % - 1.8
. I :
isfa i p i Mo sabe, No 05
responds ' 2018 2019 2020 2021 2022 2023

v Servicio cambio de contrasefia

SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA - TIEMPO DE RESPUESTA

Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho “?eiﬁhzo
Administracion de Empresas 22% 49% 19% 7% 3%
Deporte 30% 41% 23% 4% 3%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 8% 8% 8%
Esp. en Direccion v Gestion Deportiva 37% 37% 11% 5% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 42% 32% 16% 0% 11%
Esp. en Periodismo Deportivo 29% 47% 12% 0% 12%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo BO% 0% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 33% 0% 0% 33%
Esp. Neurarrehabilitacidn 50% 50% 0% 0% 0%
Fisioterapia 19% 42% 28% 4% 8%
Mercadeo y Negocios Internacionales 20% 34% 37% 0% 9%
Mutricidn v Dietétetica 18% 32% 32% 11% 7%
Tecnologia en Deporte 31% 31% 24% 4% 10%
Tecnologia en Gestian Deportiva 38% 34% 24% 0% 3%
Terapia Ocupacional 11% 39% 44% 0% 8%
Total general 25% 39% 25% 4% 7%
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TENDENCIA SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA
- TIEMPO DE RESPUESTA

40 41 41 4.1 4.1

2013 209 2020 2021 2022 2023

v Servicio de matricula académica en linea

SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA - TIEMPO DE RESPUESTA

. . . . No sabe, No
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho '
responde
Administracion de Empresas 26% 51% 19% 3% 0%
Deporte 30% 42% 23% 5% 0%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 8% 0% 17%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 42% 37% 11% 5% 5%
Esp. en Mercadeo Deportivo 42% 26% 21% 0% 11%
Esp. en Periodismo Deportivo 29% 47% 12% 0% 12%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 80% 0% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 50% 0% 0% 17%
Esp. Neurarrehabilitacidn 67% 17% 17% 0% 0%
Fisioterapia 18% 41% 32% 4% 5%
Mercadeo v Megocios Internacionales 23% 31% 31% 9% 6%
Mutricion v Dietétetica 14% 36% 34% 11% 5%
Tecnologia en Deporte 35% 33% 24% 4% 4%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 41% 17% 0% 0%
Terapia Ocupacional 11% 43% 41% 0% 6%
Total general 26% 40% 26% 43 43
SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA - TIEMPO DE .
RESPUESTA 2023 TENDENCIA SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA
- TIEMPO DE RESPUESTA
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v Servicio de consulta de notas

SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS - TIEMPO DE RESPUESTA

Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho LD
responde
Administracidn de Empresas 21% 43% 24% 12% 1%
Deporte 31% 34% 29% 5% 1%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 8% 0% 17%
Esp. en Direccign y Gestign Deportiva 42% 32% 11% 11% 5%
Esp. en Mercadeo Deportivo 37% 32% 21% 0% 11%
Esp. en Periodismo Deportivo 29% 47% 12% 0% 12%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 80% 0% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 17% 0% 0% 50%
Esp. Meurorrehabilitacidn 67% 33% 0% 0% 0%
Fisioterapia 17% 44% 31% 4% 5%
Mercadeo v Megocios Internacionales 23% 37% 34% 0% 5%
MNutricign y Dietétetica 13% 34% 38% 13% 4%
Tecnologia en Deporte 37% 31% 24% 4% 4%
Tecnologia en Gestion Deportiva 45% 28% 28% 0% 0%
Terapia Ocupacional 9% 41% 43% 2% 6%
Total general 25% 37% 28% 5% 4%
SERVICIO DE CONSULTA DEchg';AS -TIEMPO DE RESPUESTA TENDENCIA SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS
- TIEMPO DE RESPUESTA
0% 3T 8
5% 3 W@ o 42 41 41
300 23% N - . - 3..9
- 25% 25
20% % 3
15% ,;5_2-5
10% z
- % 4% 15
o [ 1
eptable Mo sabe, No 5
respande 2018 2018 2020 2021 2022 2023
v Servicio de adiciones y cancelaciones
SERVICIO DE ADICIONES Y CANCELACIONES - TIEMPO DE RESPUESTA
] ) ) ] No sabe, No
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho responde
Administracion de Empresas 25% 46% 21% 4% 4%
DEpDI‘lE 27% 41% 25% 3% 5%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% B% 0% 17%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva 42% 26% 11% 11% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 37% 32% 21% 0% 11%
Esp. en Periodismo Deportivo 29% 41% 12% 0% 18%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 50% 20% 0% 0% 20%
Esp. Fisioterapia del Deporte 17% 33% 0% 0% 50%
Esp. Neurarrehabilitacidn 50% 33% 17% 0% 0%
Fisioterapia 17% 42% 28% 3% 10%
Mercadeo y Megocios Internacionales 20% 29% 37% 0% 14%
Mutricion v Dietétetica 153% 36% 30% 11% 11%
Tecnologia en Deporte 29% 33% 22% 2% 14%
Tecnologia en Gestion Deportiva 34% 38% 21% 0% 7%
Terapia Ocupacional 13% 37% 41% 4% 6%
Total general 23% 38% 25% 3% 9%
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SERVICIO DE ADICIONES Y CANCELACIONES - TIEMPO DE

RESPUESTA 2023
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v Servicio de certificaciones y constancias

SERVICIO DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS - TEMPO DE RESPUESTA
. i i ; No sabe, No
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho '
responde
Administracion de Empresas 24% 46% 22% 4% 4%
DEpDI‘tE 28% 41% 22% 5% 5%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 17% 0% 8%
Esp. en Direccign y Gestion Deportiva 42% 26% 11% 5% 16%
Esp. en Mercadeo Deportivo 37% 32% 16% 5% 11%
Esp. en Periodismo Deportivo 29% 41% 12% 0% 18%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 60% 0% 20% 0% 20%
Esp. Fisioterapia del Deporte 17% 33% 0% 0% 50%
Esp. Meurorrehabilitacidn 50% 17% 33% 0% 0%
Fisioterapia 17% 40% 29% 4% 9%
Mercadeo y Negocios Internacionales 17% 31% 37% 0% 14%
Mutricidn y Dietétetica 13% 34% 34% 9% 11%
Tecnologia en Deporte 27% 31% 24% 4% 14%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 34% 24% 0% 0%
Terapia Ocupacional 13% 35% 43% 2% 7%
Total general 24% 37% 26% 4% 9%
SERVICIO DE CERTIFICACIONES ¥ CONSTANCIAS - TIEMPO
TENDENCIA SERVICIO DE CERTIFICACIONES Y CONSTANCIAS
DE RESPUESTA 2023 _TIEMPO DE RESPUESTA
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3.2.5 Observaciones Unidad de Admisiones y Registro Académico.

En el gréafico que se presenta a continuacidon se muestra las calificaciones promedio dadas a cada
una de las preguntas aplicadas en la vigencia 2023 a la Unidad de Admisiones y Registro Académico.

En relacién al acceso a los servicios brindados por la unidad, se muestra que cuenta con todos los
servicios brindados en Aceptable, segln la escala de valoracion de la encuesta de satisfaccion, lo
que indica que se debe de establecer un plan de mejoramiento encaminado a mejorar el acceso a
los servicios brindados.

En relacién a la claridad de los servicios brindados por la unidad, se establece que estos se
encuentran en satisfactorios, resultado que al ser contrastalo con el de la vigencia anterior muestra
una tendencia a la baja, lo que indica que se debe de establecer un plan de mejoramiento
encaminado a aumentar la satisfaccion de los usuarios en relacion a la claridad de los servicios
brindados.

Finalmente, al evaluar el tiempo de respuesta a los servicios brindados por la unidad, encontramos
un comportamiento similar al de las otras dos variables anteriormente analizadas en relacion a la
tendencia de la satisfaccion, lo que indica que también se debe de establecer un plan de
mejoramiento encaminado a mejorar los servicios en torno al tiempo de respuesta.

UNIDAD DE ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
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Al mirar el resultado de la tendencia global de los Ultimos tres afios, como se muestra en la siguiente
gréfica, se logra evidenciar que para la vigencia 2023 esta descendié notablemente, pasando de 4.1
en el 2022 a 3.9 en el 2023

TENDENCIA UNIDAD DE ADMISIONES Y
REGISTRO ACADEMIDO

£ 44
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2" 4,11 ————————— 4,13
L 4 \3'”
§ 38
& 36
5
S 34
o
& 32
3 3
2021 2022 2023

Afios

Resultado que indica que la unidad debe de hacer un analisis de por qué estos cambios y establecer
los planes de mejoramientos que sean necesarios para mejorar la percepcién de los servicios
evaluados.
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3.3 Unidad de sistemas y servicios informaticos

a. Accesibilidad a la plataforma "LMS NEO"

ACCESIBILIDAD A LA PLATAFORMA "LMS NEO™ UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS

Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio No sabe, No
responde
Administracion de Empresas 46% 41% 9% 4% 0%
Deporte 46% 35% 18% 0% 1%
Esp. en Actividad Fisica 8% 67% 17% 0% 8%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 47% 37% 11% 5% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 42% 37% 16% 5% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 24% 65% 6% 0% 6%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entreng 40% 60% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 17% 50% 0% 0% 33%
Esp. Neurorrehabilitacion 83% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 41% 42% 13% 4% 0%
Mercadeo y Negocios Internacionales IT% 29% 29% 6% 0%
Nutricion y Dietétetica 32% 32% 34% 2% 0%
Tecnologia en Deporte 47% 37% 16% 0% 0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 41% 17% 0% 0%
Terapia Ocupacional 22% 48% 28% 2% 0%
Total general 39% 40% 18% 2% 1%
CALIFICACION ACCESIBILIDAD A LA PLATAFORMA "LMS ITENDENCIA CALIFICACION ACCESIBILIDAD A LA PLATAFORMA "LMS NEO"
NEQ™ UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS 5
- 45 42 4;’“2r— 43 2
45% e % 4
40% 35
35% 2
30% 23
15% 2
0% — - 1
Excelente i i pt i L No sabe, No
responte o8 2020 2021 2022 2023
b. Accesibilidad a video y audio de la aplicacidn de videoconferencia google
ACCESIBILIDAD A VIDEOS Y AUDIOS DE LA APLICACION DE VIDEOCONFERENCIA Google
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio SIETCE LT
responde
Administracion de Empresas 7% 44% 16% 3% 0%
Deporte 29% 42% 25% 0% 5%
Esp. en Actividad Fisica 17% 58% 0% 0% 25%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 53% 37% 0% 0% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo AT7% 3IT% 11% 0% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 29% 24% 12% 0% 35%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrena 40% 40% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 17% 67% 0% 0% 17%
Esp. Neurarrehabilitacion 50% 33% 0% 0% 17%
Fisioterapia 36% 48% 13% 2% 1%
Mercadeo y Megocios Internacionales 43% 26% 29% 3% 0%
Mutricion y Dietétetica 30% 38% 27% 2% 4%
Tecnologia en Deporte 35% 45% 16% 0% 4%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 3% 3% 24% 0% T%
Terapia Ocupacional 22% 52% 26% 0% 0%
Total general 34% 43% 19% 1% 4%
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CALIFICACION ACCESIBILIDAD A VIDEQS Y AUDIOS DE LA
APLICACION DE VIDEOCONFERENCIA Google
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS

50%

43%

34%

30%

10% T
1%
]
Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio Mo sabe, Na
d

-10%

C. Califique el ingreso al correo institucional

TENDENCIA CALIFICACION A VIDEOS Y AUDIOS DE LA APLICACION DE
VIDEOCONFERENCIA Google
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICO

4,2
X A

& o
o oB ot

Promedio
r
monowm ow

=
n

2020 2021 2022 2023

CALIFICACION DEL INGRESO AL CORREO INSTITUCIONAL
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS

Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio SIEIEE
responde
Administracion de Empresas 54% 38% 4% 3% 0%
Deporte 57% 33% 10% 0% 0%
Esp. en Actividad Fisica 50% 50% 0% 0% 0%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 68 % 26% 5% 0% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 63% 3T7% 0% 0% 0%
Esp. en Periocdismo Deportivo 65% 35% 0% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrena 80% 20% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 83% 17% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacidn 83% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 59% % 9% 0% 0%
Mercadeo y Negocios Internacionales 54% 29% 17% 0% 0%
Mutricidn y Dietétetica 43% 32% 25% 0% 0%
Tecnologia en Deporte 67% 24% 10% 0% 0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 59% 34% % 0% 0%
Terapia Ocupacional 33% 50% 17% 0% 0%
Total general 56% 34% 10% 0.3% 0.0%

CALIFICACION DEL INGRESO AL CORREQ INSTITUCIONAL
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS

B0%

50%

40%

34%

30%

20%

10%
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Excelent i i i L Mo sabe, No
responde

TENDENCIA CALIFICACION DEL INGRESO AL CORREO INSTITUCIONA
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS
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d. Tiempo de respuesta a las solicitudes de actualizacién de credenciales para el ingreso al

correo Institucional

CALIFICACION TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACTUALIZACION DE CREDENCIALES PARA EL
CORREQ INSTITUCIONAL UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS

Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable |lInsatisfactorio LIETSEh Y
responde
Administracion de Empresas 29% 8% 16% 6% 10%
Deporte 7% 39% 17% 3% 4%
Esp. en Actividad Fisica 25% 50% 8% 0% 17%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 53% 26% 5% 5% 1%
Esp. en Mercadeo Deportivo 21% 37% 21% 5% 16%
Esp. en Periodismo Deportivo 35% 41% 6% 0% 18%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrena 40% 60% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 33% 0% 0% 17%
Esp. Meurorrehabilitacidn 83% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 27% 48% 17% 2% 6%
Mercadeo y Negocios Internacionales 40% 29% 23% 6% 3%
Mutricidn y Dietétetica 23% 32% 30% 4% 1%
Tecnologia en Deporte 3% 45% 16% 0% 8%
Tecnologia en Gestion Deportiva 34% 3% 21% 3% 10%
Terapia Ocupacional 17% 7% 33% 2% 1%
Total general 3% 39% 19% 3% 8%
CALIFICACION TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES [TENDENCIA CAL_IFICACIC)N TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE
DE ACTUALIZACION DE CREDENCIALES PARA EL CORREO ACTUALIZACION DE CREDENCIALES PARA EL CORREO INSTITUCIONAL
INSTITUCIONAL UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS .
60% s 44 .
50% '4 B — —si— —t |
39%
40% 35
o 31% % 3
0% 19% ﬁ_g' 25
2
10% 3% &% 15
- | .
i p i io No sabe, No 0.5
responde ) 2020 2021 2022 2023
e. La informacién de los cursos matriculados en Academusoft es la misma que le aparece en
NEO

LA INFORMACION DE LOS CURSOS
MATRICULADOS EN ACADEMUSOFT ES LA MISMA
QUE LE APARECE EN NEO - 2023

>

= No = Si

VARIACION INFORMACION DE LOS CURSOS MATRICULADOS EN
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3.3.1 Observacion Unidad de Sistemas

Al observar las tendencias de los servicios brindados por la unidad de sistemas, se logra establecer
que los servicios de Accesibilidad a “LMS NEO” y Videos y Audios Aplicaciones de

Videoconferencias google, presentan una tendencia a la baja.

ACCESO A LA PLATAFORMA LMS NEO

ACCESIBILIDAD A VIDEO Y AUDIO DE LA APLICACION DE VIDEOCONFERENCIA
GOOGLE

CALIFIQUE EL INGRESO AL CORREO INSTITUCIONAL.

TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACTUALIZACION DE
CREDENCIALES PARA EL INGRESO AL CORREQ INSTITUCIONAL.

UNIDAD DE SISTEMAS

42

73

Resultado que se refleja en una leve tendencia a la baja de un periodo al otro, como se observa en
el siguiente grafico, donde pasa de 4.28 en el 2022 a 4.20 en el 2023.

Calificacién promedio por afio
w
©

TENDENCIA UNIDAD DE SISTEMAS
w— a0
2021 i 2022 ) 2023 )
Afios

Por otra parte, en relacion a la informacion de los cursos matriculados en Academusoft vs a la
informacion que contiene la NEO, el 7% de los evaluados responden que no es la misma, lo que
amerita hacer una revision, dado que esto es un requisito que se debe de cumplir.
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3.4 Unidad de bienestar universitario

a. ¢Ha usado durante el periodo académico algun servicio brindado por Bienestar Universitario?

Administracion de Empresas 57% | 43%
Deporte 50% 50%
Especializacion en Actividad Fisica 75% |25%
Especializacion en Direccién y Gestién Deportiva 74% | 26%
Especializacién en Fisioterapia del Deporte 63% |37%
Especializacion en mercadeo Deportivo 53% | 47%
Especializacion en Neurorehabilitacion 40% | 60%
Especializacion en Periodismo Deportivo 83% |17%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 50% | 50%
Fisioterapia 56% | 44%
Mercadeo y Negocios Internacionales 54% | 46%
Nutricién y Dietética 63% |38%
Tecnologia en Deporte 55% | 45%
Tecnologfa en Gestion Deportiva 69% |31%
Terapia Ocupacional 56% | 44%

PARTICIPACION DE ESTUDIANTES EN PROGRAMAS
DE BIENESTAR UNIVERSITARIOS 2023

b. Califique la calidad de la atencion brindada por el personal de bienestar

CALIFICACION ATENCION PERSONAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 2023

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio "?eiﬁhzo u;ﬁzo}
Administracion de Empresas 18% 18% 3% 1% 1% 59%
Deporte 28% 19% 2% 2% 0% 50%
Esp. en Actividad Fisica 25% 0% 0% 0% 0% 75%
Esp. en Direccion y Gestién Deportiva 16% 11% 0% 0% 0% 74%
Esp. en Mercadeo Deportivo 16% 16% 5% 0% 0% 63%
Esp. en Periodismo Deportivo 29% 6% 12% 0% 0% 53%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 40% 0% 0% 0% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 17% 0% 0% 0% 0% 83%
Esp. Neurorrehabilitacion 17% 17% 0% 0% 0% 67%
Fisioterapia 24% 15% 5% 0% 0% 56%
Mercadeo y Negocios Internacionales 17% 20% 6% 0% 0% 57%
Nutricién y Dietétetica 20% 9% 9% 0% 0% 63%
Tecnologia en Deporte 18% 27% 0% 0% 0% 55%
Tecnologia en Gestign Deportiva 7% 21% 3% 0% 0% 69%
Terapia Ocupacional 15% 19% 9% 2% 0% 56%

Total general

CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMA DE FORMACION Y
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c. ¢Le gustaria que las actividades de deporte y cultura estuvieran incluidas en el pensum del
programa académico?

INCLUSION ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES EN PENSUM ACADEMICO DEL PROGRAMA

PROGRAMA ACADEMICO No Si En blanco
Administracién de Empresas 1%| 40% 59%
Deporte 10%| 41%| 50%
Especializacion en Actividad Fisica 0%| 25%, 75%
Especializacion en Direccién y Gestién Deportiva 5%| 21% 74%
Especializacion en Fisioterapia del Deporte 16%| 21% 63%
Especializacion en mercadeo Deportivo 0%| 47% 53%
Especializacion en Neurorehabilitacion 20%| 40% 40%
Especializacion en Periodismeo Deportivo 0% 17%) 83%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0%| 33% 67%
Fisioterapia 6%| 39% 56%
Mercadeo y Negocios Internacionales 3%| 37% 60%
Nutricidn y Dietética 5%| 32% 63%
Tecnologia en Deporte 4%| 41% 55%
Tecnologia en Gestion Deportiva 0%| 31%| 69%
Terapia Ocupacional 7%| 33% 59%

Total General

INCLUSION ACTIVIDADES DEFORTIVAS Y CULTURALES EN
PENSUM ACADEMICO DEL PROGRAMA

Califique los programas y servicios ofertados por bienestar universitario en relacién a su
divulgacion, acceso y calidad.

3.4.1 Divulgacion de los programas o servicio de bienestar universitario

v Programa de formacion y representativo en deporte

CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMA DE FORMACION Y REPRE SENTATIVO EN DEPORTE 2023

Programa Academico Excelente Satisfactonio Aceptable Insatisfactorio LT En blanco
responde

Administracion de Empresas 10% 21% 6% 1% 4% 57%
Deporte 24% 10% 9% 1% T% 50%
Esp. en Actividad Fisica 25% 0% 0% 0% 0% 75%
Esp. en Direccidén y Gestidn Deportiva 11% 11% 0% 0% 5% 74%
Esp. en Mercadeo Deportivo 16% 11% 0% 0% 11% 63%
Esp. en Periodismo Deportivo 18% 18% 12% 0% 0% 53%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 0% 0% 0% 40% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 0% 17% 0% 0% 0% 83%
Esp. Neurarrehabilitacidn 50% 0% 0% 0% 0% 50%
Fisioterapia 11% 11% 13% 1% 8% 56%
Mercadeo y Negocios Internacionales 11% 20% 0% 0% 14% 54%
Nutricion y Dietétetica 16% 11% T% 0% 4% 63%
Tecnologia en Deporte 14% 22% 6% 0% 4% 553
Tecnologia en Gestidn Deportiva 7% 21% 0% 0% 3% 69%
Terapia Ocupacional 6% 9% 19% 2% 9% 56%

Total general 14% 13% 8% 1% ™ 57%
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CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMA DE FORMACION Y
REPRE SENTATIVO EN DEPORTE

18%

18%
14%

14% 139

12%

10%
8%

%

TENDENCIA CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMA DE FORMACION Y
REPRESENTATIVO EN DEPORTE

41

4.1

%

4%
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Excelents Safisfactorio Aceptshble Inssfisfaciorio
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2020 20 022 2023

v Programas formativos y eventos en cultura

CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMAS FORMATIVOS Y EVENTOS EN CULTURA 2023

Programa Academico

Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

No sabe, No

En blanco
responde

Administracion de Empresas 12% 18% T4% 1% 4% 57%
Deporte 22% 11% 9% 1% 3% 50%
Esp. en Actividad Fisica 25% 0% 0% 0% 0% 75%
Esp. en Direccion y Gestign Deportiva 11% 11% 0% 0% 5% 74%
Esp. en Mercadeo Deportivo 16% 11% 0% 0% 11% 63%
Esp. en Periodismo Deportivo 12% 12% 18% 0% 6% 53%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 0% 0% 0% 40% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 0% 17 % 0% 0% 0% B3%
Esp. Meurarrehahilitacion 33% 17% 0% 0% 0% 50%
Fisioterapia 12% 16% a8 1% T% 56%
Mercadeo y Negocios Internacicnales 11% 17% 0% 0% 17% 543%
Nutricidn y Dietétetica 13% 9% T% 2% T% 63%
Tecnologia en Deporte 12% 20% 10% 0% 4% 55%
Tecnologia en Gestion Deportiva 10% 10% 7% 0% 3% B69%
Terapia Ocupacional 4% 13% 16% 6% T% 56%

Total general 13% 14% 8% 1% ™ 5%

CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMA DE FORMACION Y
REPRESENTATIVO EN CULTURA
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v Talleres de formacidn integral

CALIFICACION DIVULGACION DE LOS TALLERES DE FORMACION INTEGRAL 2023

Programa Academico

Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

No sabe, No

responde

En blanco

Administracion de Empresas T% 22% 7% 1% 4% 57%
Deporte 19% 14% 8% 2% 8% 50%
Esp. en Actividad Fisica 25% 0% 0% 0% 0% 75%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 11% 11% 0% 0% 5% 74%
Esp. en Mercadeo Depaortivo 16% 11% 0% 0% 11% 63%
Esp. en Pericdismo Deportivo 12% 12% 18% 0% 6% 53%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 0% 0% 0% 40% 40%
E=p. Fisioterapia del Deporte 0% 0% 17 % 0% 0% 83%
E=p. Neurorrehabilitacian 33% 17% 0% 0% 0% 50%
Fisioterapia 13% 15% 9% 0% T% 56%
Mercadeo y Negocios Internacionales 14% 17% 6% 0% 9% 54%
Mutricidn y Dietétetica 11% 13% R% 2% T% 63%
Tecnologia en Deporte 14% 18% 145%% 0% 0% 55%
Tecnologia en Gestion Deportiva 10% 17% 0% 0% 3% 59%
Terapia Ocupacional 6% 11% 19% 2% T% 56%
Total general 13% 15% 8% 1% 6% 5T%
CALIFICACION DIVULGACION DE LOS TALLERES DE FORMACION TENDENCIA CALIFICACION DE LA DIVUGACION LOS TALLERES DE
INTEGRAL FORMACION INTEGRAL
20% 5
18% 45
16% = . e e
14% 13% g " 40
| 35
12%
2 3
10% s - E
8% 525
o
8% 5
4%
1% 1.5
2% i
% — 1
Excel Aceptabl Insetisfactoric Mo ssba, Mo 08
responde 020 2021 2022 023

Vv Servicio de orientacién psicologia y actividades en salud mental.

CALIFICACION DIVULGACION SERVICIOS DE ORIENTACION PSICOLOGIA Y SALUD MENTAL 2023

Programa Academico

Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

No sabe, No

responde

En blanco

Administracion de Empresas T 25% 1% 1% T% 57%
Deporte 19% 12% 5% A% 10% 50%
Esp. en Actividad Fisica 25% 0% 0% 0% 0% 75%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 11% 11% 0% 0% 5% Td%%
Esp. en Mercadeo Deportivo 16% 11% 0% 0% 11% B563%
Esp. en Pericdismo Deportivo 12% 12% 12% 0% 12% 53%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 0% 20% 0% 20% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0%, 0% 17% 83%
Ezp. Neurorrehabilitacién 33% 0% 0%, 0%, 17% 50%
Fisioterapia 13% 16% 9%, 0%, 5% 56%
Mercadeo y Megocios Internacionales 11% 14% 6% 3% 11% 549
Mutricion y Dietétetica 14% 5% 11% 2% 5% B63%
Tecnologia en Deporte 14% 20% 10% 0% 2% 55%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 10% 10% T% 0% 3% 59%
Terapia Ocupacional 11% T% 19% 0% T% 56%

Total general 13% 13% 2% 1% % 57%
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CALIFICACION DMJLG&CIGN‘ DELOS SERVICIOS DE ORIENTACION
PSICOLOGIAY SALUD MENTAL
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v Consulta médica y programas de PyP en salud

CALIFICACION DIVULGACION CONSULTA MEDICA Y PROGRAMA DE PyP EN SALUD 2023

Programa Academico

Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

No sabe, No

responde En blanco

Administracidn de Empresas 9% 22% 1% 3% T% 57%
Deporte 20% 16% 8% 1% 6% 50%
Esp. en Actividad Fisica 25% 0% 0% 0% 0% 75%
Esp. en Direccicon y Gesticn Deportiva 11% 11% 0% 0% 5% 74%
Esp. en Mercadeo Departivo 16% 11% 0% 0% 11% 63%
Esp. en Periodismao Departivo 24% 6% 6% 0% 12% 53%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportive 20% 0% 0% 0% 40% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 17% 0% 0% 0% 0% 83%
Esp. Neurorrehahilitacian 33% 17% 0% 0% 0% 50%
Fisioterapia 11% 19% 9% 0% 5% 56%
MMercadeo y Negocios Internacionales 7% 20% 0% 0% 9% 54%
MNutricion y Dietétetica 14% 5% 11% 2% 5% 63%
Tecnologia en Deporte 12% 24% 6% 0% 4% 55%
Tecnologia en Gestidén Deportiva 7% 17% 3% 0% 3% 69%
Terapia Ocupacional 9% T% 19% 4% 6% 56%

Total general 14% 15% % 1% 6% 5T%

CALIFICACION DIVULGACION CONSULTA MEDICA Y PROGRAMA DE
PyP EN SALUD
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”
\ @ NACIONAL 2023
@ del DEPORTE

v Programas de permanencia estudiantil

CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMAS DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL 2023

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio e En blanco
Administracion de Empresas 12% 22% 4% 1% 3% 57%
Deporte 19% 10% 9% 3% 10% 50%
Esp. en Actividad Fisica 25% 0% 0% 0% 0% 75%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 11% 11% 0% 0% 5% 74%
Esp. en Mercadeo Deportivo 16% 11% 0% 0% 11% 63%
Esp. en Periodismo Deportivo 12% 18% 12% 0% 6% 53%
Esp. en Tecria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 0% 20% 0% 20% 40%
Esp. Fisicterapia del Deporte 0% 0% 0% 0% 17% 83%
Esp. Neurorrehabilitacién 33% 0% 0% 0% 17% 50%
Fisioterapia 13% 14% 10% 2% 5% 56%
Mercadeo y Megocios Internacionales 20% 17% 0% 0% 9% 54%
Mutricign y Dietétetica 16% T% 5% 0% 9% 63%
Tecnologia en Deporte 12% 22% 8% 0% 4% 55%
Tecneologia en Gestion Deportiva 10% 10% T% 0% 3% 69%
Terapia Ocupacional 6% 17% 15% 2% B% 56%
Total general 14% 14% ™ 1% ™ 57%
CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMAS DE PERMANENCIA TENDENCIA CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMA 5 DE
ESTUDIANTIL. PERMAMENCIA ESTUDIANTIL
20% 5
43
13% 45
._—/L\_\__. —-4'1
16% s pyen 4 e =
14% 25
12% 2
g 3
10%
- % TH% E 25
8% 2
4% 15
- 1% ;
% ]
Excelente Saficfactario Aceptsble Insstisfacioric Mo sebe, No 0.5
responde 2020 2021 2022 2023

v Programas de inclusion y discapacidad
CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMAS DE INCLISION Y DISCAPACIDAD 2023

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio /L En blanco

Administracion de Empresas T% 19% 3% 4% 9% 57%
Deporte 17% 12% 8% 2% 11% 50%
Esp. en Actividad Fisica 25% 0% 0% 0% 0% T5%
E=p. en Direccion y Gestian Deportiva 11% 11% 0% 0% 5% Tad%
E=p. en Mercadeo Deportivo 16% 11% 0% 0% 11% B53%
Esp. en Periodismo Deportive 24% 6% 5% 0% 12% 53%
Esp. en Tecria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 0% 0% 0% 40% 4035
Esp. Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 0% 17% 83%
Esp. Neurorrehabilitacion 33% 0% 0% 0% 17% 50%
Fisioterapia 12% 9% 11% 1% 11% 56%
Mercadeo y Negocios Internacionales 11% 14% 3% 0% 17% 54%
Mutricion y Dietétetica 14% 5% T% 2% 9% 53%
Tecnclogia en Deporte 12% 24% 4% 0% 6% 55%
Tecneclogia en Gestion Deportiva 3% 24% 0% 0% 3% 59%
Terapia Ocupacicnal T% 13% 11% 2% 11% 56%

Total general 12% 13% 6% 1% 10% 57%
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INSTITUCION UNIVERSITARIA
‘ ESCUELA INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”
O NACIONAL 2023
@ del DEPORTE
CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMA § DE INCLUSION Y TENDENCIA CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMAS DE
DISCAPACIDAD. INCLUSION ¥ DISCAPACIDAD
5
20%
45
18% e 4
16% 4 y
14% =% T 35
12% o 2 5
10% E
8% 0% gzs
8% z
4% 1.5
- 1%
0% ] 1
Excelents Safisfactorio Aceptable Insstisfacionio Mo sabe, Mo 05
responde 2021 2022 2023

3.4.2 Acceso a los programas o servicios de Bienestar Universitario

v Programas formativos y representativos en deporte.

CALIFICACION ACCE SO PROGRAMAS FORMATIVOS REPRESENTATIVOS EN DEPORTE 2023

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio Nrc:;zgﬁ::!'::-o En blanco
Administracién de Empresas 13% 21% 4% 1% 3% 57%
Deporte 22% 15% 6% 1% 5% 50%
Esp. en Actividad Fisica 17% 8% 0% 0% 0% 75%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 16% 11% 0% 0% 0% 74%
Esp. en Mercadeo Deportivo 11% 16% 0% 0% 11% 83%
Esp. en Periodismo Deportivo 18% 12% 18% 0% 0% 53%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiva 20% 0% 0% 0% 40% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 0% 0% 17% 0% 0% 83%
Esp. Neurorrehabilitacidn 17% 17% 0% 0% 0% 67%
Fisioterapia 11% 20% 5% 1% 5% 57%
Mercadeo y Megocios Internacionales 11% 20% 3% 0% 11% 54%
Nutricidn y Dietétetica 13% 16% 4% 0% 4% 564%
Tecnologia en Deporte 14% 25% 2% 0% 4% 55%
Tecnologia en Gestion Deportiva T % 21% 0% 0% 3% 69%
Terapia Ocupacional A% 175% 6% 4% 9% 61%

Total general

CALIFICACION EL ACCESO PROGRAMAS FORMATIVOS TENDENCIA CALIFICACION ACCESO PROGRAMAS FORMATIVOS
REPRESENTATIVOS EN DEFORTE. REPRESENTATIVOS EN DEPORTE
3
20%
18% 45 43
2% 1 -__________-1—_______'_____. 42
16% poy 4 30 41
4% 33
=2
12% z 3
10% E
5% g25
&% o 2
% 4%
4% 15
1% '
0%. I 1
Excelente Sati Factorio Ar=pishle Insatisfacionio Mo ssbe, Mo 05
responde 2020 2021 2022 2023
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”
\ @ NACIONAL 2023
@ del DEPORTE

v Programas formativos y eventos en cultura

CALIFICACION ACCESO A PROGRAMAS FORMATIVOS Y EVENTOS EN CULTURA 2023

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio N:'e:?;i'd';o En blanco
Administracion de Empresas 9% 25% 6% 1% 1% 57%
Deporte 19% 16% 8% 0% 7% 50%
Esp. en Actividad Fisica 25% 0% 0% 0% 0% 75%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 11% 11% 0% 0% 5% Td%
Esp. en Mercadeo Deportive 11% 16% 0% 0% 11% 63%
Esp. en Pericdismo Deportivo 12% 12% 18% 0% 6% 53%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportive 20% 0% 0% 0% 40% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 0% 0% 17% 0% 0% 83%
Esp. Neurarrehabilitacién 17% 17% 0% 0% 0% 67%
Fisioterapia 11% 18% 6% 0% T% 57%
Mercadeo y Negocios Internacionales 11% 20% 0% 0% 14% 543
Mutricion y Dietétetica 13% 11% 5% 0% T% 643
Tecnologia en Deporte 16% 22% 6% 0% 2% 55%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 14% 10% 3% 0% 3% 69%
Terapia Ocupacional 6% 15% 6% 4% 11% 59%
Total general
CALIFICACION ACCESOA PROGRAMAS FORMATIVOS Y EVENTOS EN TENDENCIA CALIFICACION AL ACCESO A PROGRAMA S FORMATIVOS ¥
CULTURA EVENTOS EN CULTURA
20% 5
8% 18% 45
j2 42
16% -
149 4 40 a0
13% ag :
12% o
10% E e
7%
2% = g2s
6% 2
4% 5
2% 05% .
% —
Escelente Safisfactorio Aceptable Insatisfaciorio Mo sabe, No 085
responde: 020 2021 072 eliex

v Talleres de formacion integral

CALIFICACION ACCESO ATALLERES DE FORMACION INTEGRAL 2023

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio responde En blanco
Administracion de Empresas 9% 245 5% 1% 3% 573%
Deporte 15% 17% 10% 0% 7% 51%
Esp. en Actividad Fisica 25% 0% 0% 0% 0% 75%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 11% 11% 0% 0% 5% T4%
Esp. en Mercadeo Deportivo 11% 16% 0% 0% 11% 53%
Esp. en Periodismo Deportivo 125% 12% 12% 6% 6% 53%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 0% 0% 0% 40% A40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 0% 0% 17% 0%s 0% 83%
Esp. Meurorrehabilitacion 175% 17 % 0% 0% 0% B673%
Fisioterapia 125% 17 % 5% 0% T% 573%
Mercadeo y Negocios Internacionales 11% 17% 9% 0% Q%% 54%
Mutricidén y Dietétetica 13% 9% 4% 2% Q%% 643%
Tecnologia en Deporte 16% 24% 4% 0% 2% 55%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 145% 145%% 0% 0% 3% 69%
Terapia Ocupacional 6% 15% 9% 2% Q%% 59%

Total general
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INSTITUCION UNIVERSITARIA
‘ ESCUELA INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”
\ O NACIONAL 2023
@ del DEPORTE
CALIFICACION ACCESO A TALLERES DE FORMACION INTEGRAL TENDENCIA CALIFICACION, AL ACCESO A TALLERES DE
i FORMACION INTEGRAL
12% 15% 5
18% 45 _f___jf___\_ a1
4 —
14% % 0™ 40
12% 35
10% 5 3
&6 % T E 25
&% 2
4%
15
2% 0.7% 4
0% I
Excalents Safisfactorio Acaptable Insstisfacioric Mo ssbe, No 05
responde 2020 2021 2022 2023

Vv Servicio de orientacion psicologia y actividades en salud mental

CALIFICACION ACCESO A SERVICIOS DE ORIENTACION PSICOLOGIA ¥ SALUD MENTAL 2023

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio "r‘;z‘;';ﬁ'd';" En blanco
Administracién de Empresas 9% 22% 6% 1% 4% 57%
Deporte 16% 14% 9% 1% 8% 52%
Esp. en Actividad Fisica 25% 0% 0% 0% 0% 75%
Esp. en Direccign y Gestion Deportiva 11% 11% 0% 0% 5% Td%
Esp. en Mercadeo Deportivo 5% 21% 0% 0% 11% 63%
Esp. en Periocdismo Deportivo 12% 12% 18% 0% 6% 53%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 0% 20% 0% 20% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 0% 17% 83%
Esp. Neurorrehabilitacién 17% 17% 0% 0% 0% 67%
Fisioterapia 13% 20% 5% 1% 5% 57%
Mercadeo y Negocios Internacionales 11% 14% 9% 3% 6% 57%
Mutricion y Dietétetica 14% 9% 5% 0% T% 54%
Tecnologia en Deporte 14% 20% 8% 0% 4% 55%
Tecnologia en Gestion Deportiva T% 17% 3% 0% 3% 69%
Terapia Ocupacional T% 15% 9% 4% T% 57%

Total general

CALIFICACION ACCESC A SERVICIOS DE ORIENTACION PSICOLOGIA Y TENDENCIA CALIFICACION AL ACCESO A SERVICIOS DE ORIENTACION
SALUD MENTAL PSICOLOGIA ¥ SALUD MENTAL
20% 5
43
18% 45 i
16% _/,___-i-\_ 41
168% 4 §
|
38 40
143 T a5
12% °
10% E 3
oo o P 2 25
8% 2
4% 5
- 1% .
% I 1
Excelente Safisfactonio Acepisble Inzatisfactorio Mo sabe, No os
responde 2020 2021 2022 023
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”
\ @ NACIONAL 2023
@ del DEPORTE

v Consulta médica y programas de PyP en salud

CALIFICACION ACCESO A CONSULTA MEDICA Y PROGRAMA DE PyP EN SALUD 2023

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio Nrc;‘;”:gihto En blanco
Administracion de Empresas 9% 18% 6% 1% 6% 60%
Deporte 19% 19% 7% 1% 4% 50%
Esp. en Actividad Fisica 25% 0% 0% 0% 0% 75%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 5% 16% 0% 0% 5% 74%
Esp. en Mercadeo Deportivo 5% 26% 0% 0% 5% B53%
Esp. en Pericdismo Deportivo 18% 12% 12% 0% 6% 53%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 0% 0% 0% 40% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 17% 0% 0% 0% 0% 83%
Esp. Neurorrehabilitacidn 17% 17% 0% 0% 0% 67%
Fisioterapia 11% 20% T% 0% 4% 57%
Mercadeo y Negocios Internacicnales 20% 14% 3% 0% 9% 549%
Mutricion y Dietétetica 11% 13% T% 0% 5% 643
Tecnologia en Deporte 14% 24% 4% 0% 4% 55%
Tecnologia en Gestidn Departiva T% 21% 0% 0% 3% 69%
Terapia Ocupacional 6% 15% 11% 2% 9% 57%
Total general ’
CALIFICACION ACCESO A CONSULTA MEDICA Y PROGRAMA DE PyP TENDENCIA CALIFICACION AL ACCES0 A CONSULTA MEDICA Y PROGRAMA
EN SALUD DE PyFP EN SALUD

20% 5

&% 18% s 43

16% M —— —— ,___———l“'2
145 — us 8 40

12% o

0% g 3

E% g 25

8% 5% =

&% 2

4% 15

% —

Excelente Safisfactoric Aceptable Insatisfactoric Mo sabe, Mo 05
responde 2020 2021 2022 2023

v Programas de permanencia estudiantil

CALIFICACION ACCESO A PROGRAMAS DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL 2023

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio ":;2?;%’;0 En blanco
Administracidon de Empresas 16% 18% 4% 1% 3% 57%
Deporte 21% 13% 10% 0% 6% 50%
Esp. en Actividad Fisica 25% 0% 0% 0% 0% 75%
E=p. en Direccion y Gestion Deportiva 11% 11% 0% 0% 5% T
Esp. en Mercadeo Deportivo 5% 21% 0% 0% 11% 63%
Esp. en Pericdismo Deportivo 12% 12% 12% 0% 12% 53%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 0% 0% 0% 40% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 0% 7% 0% 0% 0% B83%
Ezp. Neurorrehabilitacian 17% 17 % 0% 0% 0% 57%
Fisioterapia 12% 20% 5% 2% 5% 57%
Mercadeo y Negocios Internacionales 14% 20% 0% 0% 9% 57%
Mutricion y Dietétetica 13% 11% 4% 0% 9% 64%
Tecnologia en Deporte 14% 22% 6% 0% 4% 55%
Tecnologia en Gestion Deportiva 10% 14% 3% 0% 3% 559%
Terapia Ocupacional 5% 19% T% 2% 5% 61%

Total general
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA
\ @ NACIONAL

@ del DEPORTE

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2023

CALIFICACION ACCESO A PROGRAMAS DE PERMANENCIA
ESTUDIANTIL

16%
14%
1 :

Excelents Aceptable

0.7%

I
Insatisfactorio Mo sabe, No

responde

v Programas de inclusion y discapacidad

Fromedio
5]
(%]

L]

45

35

15

05

TEMDENCIA CALIFICACION AL ACCESO A PROGRAMAS DE
PERMANENCIA ESTUDIANTIL

4.3

432 .____._i_______.______. 42

4.1

CALIFICACION ACCESO A PROGRAMAS INCLUSION Y DISCAPACIDAD 2023

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio H:;:z';ﬁ'd';o En blanco
Administracion de Empresas 6% 19% 6% 1% 9% 59%
Deporte 17% 13% 10% 1% 9% 50%
E=p. en Actividad Fisica 25% 0% 0% 0% 0% 75%
Esp. n Direccign y Gestion Deportiva 11% 11% 0% 0% 5% 74%
E=p. en Mercadeo Deportivo 5% 16% 0% 0% 16% 63%
Esp. en Pericdismo Deportivo 12% 18% 6% 0% 12% 53%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 0% 0% 0% 40% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 0% 17% 83%
Esp. Neurorrehabilitacion 17% 17% 0% 0% 0% 67%
Fisioterapia 10% 17% 5% 0% 10% 58%
Mercadeo y Negocios Internacionales 9% 14% 6% 0% 14% 57%
Nutricidn y Dietétetica 11% 11% 4% 0% 11% 64%
Tecnologia en Deporte 12% 24% 4% 0% 6% 55%
Tecnologia en Gestidn Deportiva T% 17% 3% 0% 3% 69%
Terapia Ocupacional 6% 15% 6% 2% 13% 59%
Total general 5% 50%
CALIFICACION ACCESO A PROGRAMA 5 DE INCLUSION Y TENDENCIA CALIFICACION AL ACCESO A PROGRAMAS DE
DISCAPACIDAD INCLUSION Y DISCAPACIDAD
20% 5
18% 45
o5 15% . aam— -
a1
14%
11% a5
12% o
10% 10% E E
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5% o
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1.5
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Excelents Safisfactorio Aceptable Insatisfactorio Mo sabe, No 05
responde 2021 2022 2023
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”
\ @ NACIONAL 2023
@ del DEPORTE

f. Calidad de los programas o servicios de bienestar universitario

v Programas formativos y representativos en deporte

CALIFICACION CALIDAD DEL PROGRAMAS FORMATIVO Y REPRE SENTATIVO EN DEPORTE 2023

Programa Academico Excelente | Satisfactorio|Aceptable |Insatisfactorio ":e:npﬁh:(, En blanco
Administracién de Empresas 13% 21% 4% 1% 3% 57%
Deporte 23% 14% 6% 2% 5% 50%
E=p. en Actividad Fisica 25% 0% 0% 0% 0% 75%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 16% 11% 0% 0% 0% T
Esp. en Mercadeo Deportivo 5% 21% 5% 0% 5% 63%
E=p. en Periodismo Deportivo 24% 12% 6% 0% 6% 53%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 0% 0% 0% 40% 40%
Esp. Fisicterapia del Deporte 0% 17% 0% 0% 0% 83%
Ez=p. Neurcrrehabkilitacion 17% 17% 0% 0% 0% B7%
Fisioterapia 12% 21% 4% 0% 6% 57%
Mercadeo y Negocios Internacionales 17% 17% 0% 0% 9% 57%
Mutrician y Dietétetica 13% 16% 4% 0% 4% G4%
Tecnologia en Deporte 14% 25% 2% 0% 2% 57%
Tecnologia en Gestidn Deportiva T% 17% 3% 0% 3% 59%
Terapia Ocupacicnal T% 13% T% 2% 11% 59%
Total general 14% 17% A% 0,7% 5% 59%
CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA DE FORMACION ¥ TENDENCIA CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA DE FORMACION Y
REPRESENTATIVO EN DEFORTE. REPRESENTATIVO EN DEPORTE
0% 175 s
12% 45 a4
16% .___.---"'"“-—-_____.___________—14.2
143 4
Py AT a1
) 35
2% o
10% 3 ?
8% :E 25
5%
j% 25 2
* 0.7% .: 1.5
25
Excelente Safisfactonio Acepiable Insatisfactorio Mo sabe, No 05
responde 2020 2021 2022 2023

v Programas formativos y eventos en cultura

CALIFICACION CALIDAD DEL PROGRAMAS FORMATIVOS Y EVENTOS EN CULTURA 2023

Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable |Insatisfactorio H:Je:np;bel;;l:o En blanco

Administracion de Empresas 12% 22% 3% 1% 4% 57%
Deporte 20% 18% 6% 0% G% 50%
Esp. en Actividad Fisica 17% 0% 0% 0% 0% 83%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 11% 11% 0% 0% 5% 7d%
Esp. en Mercadec Deportivo 5% 21% 5% 0% 5% 63%
Esp. en Pericdismo Deportivo 12% 18% 6% 0% 12% 53%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 0% 0% 0% 40% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 0% 17% 83%
Esp. Neurarrehabilitacién 17% 17% 0% 0% 0% 67%
Fisioterapia 13% 20% 4% 0% 6% 57%
Mercadeo y Negocios Internacionales 6% 23% 3% 0% 11% 57%
MNutricion y Dietétetica 13% 9% 5% 0% 9% 64%
Tecnologia en Deporte 12% 24% 4% 0% 4% 57%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 7% 14% 7% 0% 3% 69%
Terapia Ocupacional 9% 13% 9% 0% 9% 59%

Total general 13% 1% 5% 0,2% ™ 50%
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‘ ESCUELA
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@ del DEPORTE

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2023

CALIFICACION CALIDAD DEL PROGRAMAS FORMATIVOS Y EVENTOS

TENDENCIA CALIFICACION CALIDAD DEL PROGRAMAS FORMATIVOS Y

EN CULTURA EVENTOS EN CULTURA
20% P 3 s
12% 45 "’_—_‘\.”‘42
1% 4 £ a1
4% 13% 35
12% o
10% g2
8% T nE_ 25
a% 5% 5
e 1.5
2% 0% ;
0%
Excelents Safisfactorio Acepiable Insatisfactonio Mo sabe, Mo 05
responde 2020 2021 2022 2023
v Talleres de formacion integral
CALIFICACION CALIDAD DE LOS TALLERES DE FORMACION INTEGRAL 2023
Programa Academico Excelente | Satisfactorio|Aceptable |Insatisfactorio "?e:apzﬁ;]:o En blanco
Administracion de Empresas 10% 24% 3% 1% A% 57%
Deporte 21% 16% 7% 0% 6% 50%
Esp. en Actividad Fisica 25%% 0% 0% 0%s 0% 75%
Esp. en Direccién y Gestién Deportiva 11% 11% 0% 0% 5% 74%
Esp. en Mercadeo Deportivo 5% 21% 5% 0% 5% 53%
Esp. en Periodismo Deportivo 12% 18% 6% 0% 12% 53%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 0% 0% 0% 40% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 0%s 17% 83%
Esp. Neurorrehabilitacién 17% 17% 0% 0% 0% 57%
Fisioterapia 13% 18% 4% 0% T% 57%
Mercadeo y Megocios Internacionales 11% 20% 3% 0% 9% 57%
MNutricidn y Dietétetica 11% 9% 5% 0% 11% 54%
Tecnologia en Deporte 14%% 228 4% 0% A% 57%
Tecnologia en Gestidon Deportiva T% 14% 2% 0% 2% 72%
Terapia Ocupacional % 13% 9% 0% 11% 592
Total general 13% 16% 5% 0,2% T 59%

CALIFICACION CALIDAD DELOS TALLERES DE FORMACION INTEGRAL
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‘ ESCUELA
\ @ NACIONAL

@ del DEPORTE

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2023

v Servicio de orientacién psicologia y actividades en salud mental

CALIFICACION CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION PSICOLOGIA Y SALUD MENTAL 2023

Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfactorio “?e:ap:;j:o En blanco
Administracién de Empresas 9% 22% 4% 1% 5% 57%
Deporte 20% 12% 6% 2% 10% 50%
E=p. en Actividad Fisica 25% 0% 0% 0% 0% 75%
Ezp. en Direccion y Gestign Deportiva 11% 11% 0% 0% 5% 74%
Esp. en Mercadeo Deportivo 5% 21% 5% 0% 5% 63%
Esp. en Pericdismo Deportivo 12% 12% 0% 0% 24% 53%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 0% 20% 0% 20% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 0% 17% 83%
Esp. Meurorrehabilitacion 17% 7% 0% 0% 0% B67%
Fisicterapia 14% 18% 5% 1% 4% 58%
Mercadeo y Megocios Internacionales 14% 14% 0% 3% 11% 57%
Nutricién y Dietétetica 11% 11% 5% 0% 9%, B4%
Tecnologia en Deporte 14% 20% 4% 0% A% 59%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 7% 10% 10% 0% 3% 69%
Terapia Ocupacional 9% 13% 11% 0% T% 59%
Total general 13% 15% 5% 0,8% 7% 50%
CALIFICACION CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION TENDENCIA CALIFICACION CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION
PSICOLOGIA Y SALUD MENTAL PSICOLOGIA Y SALUD MENTAL
20% 5
5% o 45 43 £3
16% 4 e —
15 13% LS|
35
12% o
10% 7 3
8% Lkl E 25
5% [
6% 2
4% 0E% 15
2%
0% — 1
Excelente Safisfactorio Acepiable Insatisfacionio Mo sabe, Mo 05
responde 2020 2021 2022 w023
v Consulta médica y programas de PyP en salud
CALIFICACION CALIDAD DE CONSULTA MEDICA Y PROGRAMA DE PyP EN SALUD 2023
. . . . .| No sabe, No
Programa Academico Excelente | Satisfactorio|Aceptable | Insatisfactorio responde En blanco
Administracion de Empresas 6% 22% 4% 1% 9% 57%
Deporte 21% 14% 7% 1% 6% 51%
Esp. en Actividad Fisica 25% 0% 0% 0% 0% 75%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 11% 11% 0% 0% A% F4%
Esp. en Mercadeo Deportivo 5% 21% 5% 0% 5% 53%
Esp. en Periodismo Deportivo 24% 5% 0% 0% 18% 53%
E=p. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 0% 0% 0% 40% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 17% 0% 0% 0% 0% 83%
Esp. Neurorrehabilitacidn 17% 17% 0% 0% 0% 67%
Fisioterapia 16% 17% 4% 0% 6% 57%
Mercadeo y Negocios Internacionales 20% 11% 0% 0% 9% 50%
Mutricion y Dietétetica 11% 9% 5% 0% 7% 66%
Tecnologia en Deporte 12% 25% 25 0% 4% 57%
Tecnologia en Gestion Deportiva % 14% 7% 0% 3% 69%
Terapia Ocupacional 9% 15% 9% 0% 7% 59%
Total general 14% 15% 5% 0,3% % 59%
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CALIFICACION CALIDAD DE CON SULTA MEDICA Y PROGRAMA DE PyP

TENDENCIA CALIFICACION CALIDAD DE CONSULTA MEDICA Y PROGRAMA

EN SALUD DE PyP EN SALUD
20% &
12% 45 4.3
_;% 15% ./_*\.—’4.4.3
145 4
143 4.0 41
35
12% o
0% g’
8% 7% g 25
6% =3 2
% 15
= 0.3% 1
0% —_—
Excelente Safisfactono Acepishle Insstisfactorio Mo sabe, Mo 0.5
responde 2020 021 2022 2023
v Programas de permanencia estudiantil
CALIFICACION CALIDAD DEL PROGRAMAS DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL 2023
- - - - .| No sabe, No
Programa Academico Excelente | Satisfactorio| Aceptable | Insatisfactorio| e En blanco
Administracién de Empresas 13% 22% 3% 1% 3% 57%
Deporte 21% 12% 9% 0% 8% 50%
Esp. en Actividad Fisica 25% 0% 0% 0% 0% F5%
Esp. en Direccidn y Gestign Deportiva 11% 1% 0% 0% 5% 74%
Esp. en Mercadeo Deportivo 5% 21% 5% 0% 5% 53%
Esp. en Periocdismo Deportive 12% 12%: 6% 0% 18% 53%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 0% 0% 0% 40% 40%
Esp. Fisicterapia del Deporte 0% 0% 0% 0% 17 % 83%
Esp. Neurorrehakilitacion 17% 7% 0% 0% 0% 67%
Fisioterapia 13% 17 % 4% 1% 7% S58%
Mercadeo y Negocios Internacionales 14% 17 % 0% 0% 11% 57%
MNutricién y Dietétetica 14% 9% 4% 0% 9% 54%
Tecnologia en Deporte 14% 22% 4% 0% 4% 57%
Tecnologia en Gestion Deportiva 7% 4% 7% 0% 3% 59%
Terapia Ocupacional 11% 15% 9% 0% 6% 59%
Total general 14% 15% 5% 0,3% % 59%
CALIFICACION CALIDAD DEL PROGRAMAS DE PERMANENCIA TENDENCIA CALIFICACION CALIDAD DEL FROGRAMAS DE
ESTUDIANTIL. PERMANENCIA ESTUDIANTIL.
20% 5
18% — 45 43
18% .'_,,—"—i-\.—’—’é.‘t'2
145 14% 4 20 41
35
12% o
0% T2
8% 7% §:s
o
6% s 2
45
1.5
2% 0.3%
0% —_— 1
Excelente Safsfactonio Acepisble In=zatisfactorio Mo sabe, No 0.5
responde 2020 2021 2022 2023
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v Programas de inclusion y discapacidad

CALIFICACION CALIDAD DEL PROGRAMAS DE INCLUSION Y DISCAPACIDAD 2023
- . . . . _|No sabe, No
Programa Academico Excelente | Satisfactorio|Aceptable | Insatisfactorio responde En blanco
Administraciéon de Empresas 6% 24% 1% 1% 10% 57%
Deporte 18% 14% 7% 0% 10% 50%
Esp.en Actividad Fisica 25% 0% 0% 0% 0% 75%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 11% 11% 0% 0% 5% Fa%%
Esp. en Mercadeo Deportivo 5% 21% 5% 0% 5% 633
Esp. en Periodismo Deportivo 18% 12% 0% 0% 18% 533
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 0% 0% 0% 40% 4035
Esp. Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 0% 17 % 83%
Esp. Meurorrehabilitacion 17 % 17% 0% 0% 0% 673
Fisioterapia 13% 15% 4% 0% 11% 573%
Mercadeo y Megocios Internacionales 6% 14% 5% 0% 17 % 573%
Nutricidn y Dietétetica 11% 11% 4% 0% 11% 5435
Tecnologia en Deporte 14% 22%5 2% 0% 6% 57%
Tecnologia en Gestion Deportiva T% 14% 3% 3% 3% 59%
Terapia Ocupacional 9% 11% 5% 2% 13% 59%
Total general 12% 15% 4% 0,5% 10% 59%
CALIFICACION CALIDAD DEL PROGRAMAS DE INCLUSION Y TENDENCIA C-l\LIFICACIi;JN CALIDAD DEL PROGRAMAS DE
DISCAPACIDAD. INCLUSION ¥ DISCAPACIDAD
20% 5
18% 45
. GA— __mso
5% 5% 4 Y
145 ,
12% 35
2%
10% -
10% 3 3
8% S 25
o
%
4% 2
4%
15
2%
0.5% 1
0% —
Excelente Safisfactonio Acepiable Insstisfactorio Mo ssbe, Mo 05
responde 021 2022 2023
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3.4.3 Observaciones unidad de bienestar universitario

Al evaluar los servicios prestados por la Unidad de Bienestar Universitario, logramos establecer que
la calificacién dada por los estudiantes muestra una tendencia al mejoramiento en cada uno de los
aspectos evaluados, lo que indica que las acciones tomadas en pro del mejoramiento de los servicios
han sido adecuadas.

UNIDAD BIENESTAR UNIVERSITARIO

P B E T
8 FROGRAMA DE FORMACION Y REPRESENTATIVO EN DEFORTE
g § PROGRAMAE DE FORMACION Y EVENTOS EN CULTURA
8 g TALLERES DE FORMACION INTEGRAL
g ° g SERVICIOS DE ORIENTACKON PEICOLOGIA ¥ ACTIVIDADEE EN BALUD MENTAL
338 ZERVICIOR DE CONBULTA MEDICA Y PROGRAMA DE FYF EN 2ALUD
é 2 PROGRAMAS DE PERMANENCIA EETUDIANTIL.
e PROGRAMA DE INCLUZION Y DISCASACIDAD

‘é‘ FROGRAMA DE FORMACION Y REPRESENTATIVO EN DEFORTE
25 PROGRAMAS DE FORMACION Y EVENTOS EN CULTURA
g g TALLERES DE FORMACION INTEGRAL
8u 5 SERVICIOS DE ORIENTACKON PRICOLOGIA ¥ ACTIVIDADES EN SALUD MENTAL
g ; ZERVICIOR DE CONEULTA MEDICA Y PROGRAMA DE SYF EN 3ALUD
4% PROGRAMAS DE PERMANENCIA EETUDIANTIL
3 = PROGRAMA DE INCLUZION Y DISCAPACIDAD
2 PROGRAMA DE FORMACION Y REPRESENTATIVO EN DEFORTE
F PROGRAMAS DS FORMACION Y EVENTOS EN CULTURA
g g TALLERES DE FORMACION NTEGRAL
a8 é ZERVICIOR DE ORIENTACION PEICOLOGIA ¥ ACTIVIDADEE EN EALLD MENTAL
8 »% SERVICIOR DE CONSULTA MEDICA Y PROGRAMA DE FYF EN 2ALUD
§ § PROGRAMAS DE PERMANENGIA EETUDIANTIL
i PROGRAMA DE INCLUZION Y DISCASACIDAD

0,0

05

I | I
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44
43
41
41
41
41
41
41
42
42
41
a1
42
42
41
42
42
42
42
43
42
42
30 35 40 45 50

Lo cual se reflejado en la tendencia acumulada que se presenta en la siguiente gréfica, donde
aumento en un punto la percepcion de los estudiantes de un afio al otro.

Se recomienda mantener las

tendencia.

TENDENCIA UNIDAD DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO

,8 44 P
-~ -
i 4,2 "‘2,8 \  R—— 4,17
o 4 407, —
E 38
£36
$ 34 _ T
g 32
8 3

2021 2022 2023

Afios

acciones tomadas e implementar otras

con el fin de mejorar la
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3.5 Centro de biblioteca e informacion cientifica

a. Calidad de la atencidn recibida por el personal

CALIFICACION DE LA ATENCION RECIBIDA POR EL PERSONAL 2023

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio SDETER LT
responde
Administracion de Empresas 31% IT% 15% 0% 18%
Deporte 50% 31% 14% 1% 3%
Esp. en Actividad Fisica 42% 50% 0% 0% 8%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 53% 21% 5% 5% 16%
Esp. en Mercadeo Deportivo 53% 32% 11% 0% 5%
Esp. en Pericodismo Deportiva 25% 53% 5% 0% 129%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiy 80% 20% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 83% 17% 0% 0% 0%
Esp. Meurarrehabilitacion 50% 33% 0% 0% 17%
Fisioterapia 44% 43% 8% 0% 556
Mercadeo y Negocios Internacionales 43% 31% 14% 3% %
MNutricion y Dietetetica 27% 34% 35% 0% 4%
Tecncologia en Deporte 39% 39% 10% 0% 12%
Tecnologia en Gestion Deportiva 34% 45% 7% 0% 14%
Terapia Ocupacional 24% 43% 28% 2% 4%
Total general 40% 3I7% 14% 1% 3%
CALIFICACION DE LA ATENCION RECIBIDA POR EL PERSOMAL
503 TENDENCIA DE LA CALIDAD DE LA ATENCION RECIEIDA POR EL PERSONAL
45% e 5
40% 3% 5
5% 4 4 43 s
30% 5
25% £ .
20% E 5
155 14% &=
10% A% :
0% 1
Excelenta Satisfactorio Aceptsble Insatisfactorio Mo sshe, Mo 0.5
responde ' 2018 2018 2021 2022 2023

b. Horarios de atencion de la biblioteca

CALIFICACION DEL HORARIO DE ATENCION DE LA BIELIOTECA 2023

No sabe, No

Excelente
responde

Programa Academico Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

Administracion de Empresas 24% 35% 15% 5% 15%
Deporte 45% 40% 12% 0% 396
E=p. en Actividad Fisica 25% 58% 8% 0% 8%
Esp. en Direccién vy Gestion Deportiva S58% 25% 5% 5% S9%G
Esp. en Mercadeo Deportivo 47 % 32% 21% 0% 0%
Esp. en Pericdismo Deportivo 24% 41% 12% 5% 18%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiy 40% S0%% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 17% 0% 0% 33%
Esp. Neurarrehabilitacian 57% 17 % 0% 0% 17%
Fisioterapia 45% 41% S% 0% 2%
Mercadeo vy Negocios Internacionales 43% 37 % G% 3% 9%
Mutricion y Dietétetica 38% 29% 29% 4% 2%
Tecnologia en Deporte 27% 27 % 22% 5% 18%
Tecnologia en Gestion Deportiva 38% 45% 10% 0% T%
Terapia Ccupacional 24% 48% 18% 2% T%

Total general
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CALIFICACION DEL HORARIO DE ATENCION DE LA BIBLIOTECA 2023
505 TENDENCIA CALIFICACION DEL HORARIO DE ATENCION DE LA BIBLIOTECA
45% 5
40% — 8% 45 43
35% 4 4.2 m— i ¥ 42
10 47 X
35
25% 8
5 3
20% &
15% 14% gas
10% 7% 2
0% —— 1
Excelente Satisfactorio Aceptable Inzatisfactorio Nosabe, Mo
responds 0.5
208 2019 2021 2022 2022
c. Suficiencia de material bibliogréafico en soporte fisico e impreso

CALIFICACION SUFICIENCIA DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO EN SOPORTE FISICO E IMPRESD 2023

Programa Academico

Excelente

No sabe, No

Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde

Total general

Administracion de Empresas 24% 40% 12% 3% 22%
Deporte 41% 31% 18% 1% 9%
Esp. en Actividad Fisica 50% 25% 8% 0% 17%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 32% 42% 16% 5% 5%
Esp. en Mercadeo Deportive IT% 42% 11% 5% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 24% 41% 12% 6% 18%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiy 20% 60% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 57% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacion 50% 17% 17% 0% 17%
Fisioterapia 35% 41% 17% 49 3%
Mercadeo y Negocios Internacionales 37% 34% 8% 5% 14%
Mutricion y Dietetetica 25% 32% 32% 7% 4%
Tecnologia en Deporte 35% 33% 16% 2% 14%
Tecnologia en Gestion Deportiva 31% 48% 7% 0% 14%
Terapia Ocupacional 18% 33% 24% 13% 11%

CALIFICACION SUFICIENCIA DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO EN
SOPORTE FISICO E IMPRESO

50%
45%
200 I
350 2%
30%
25%
202 1T

15%

10%

10%

- = .:

o L]

Excelents Satisfaciorio Aceptable Insafisfactorio Mo sabe, Mo
responds

TENDENCIA CALIFICACION SUFICIENCIA DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO EN SOPORTE FISICO E IMPRESO
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d. Suficiencia de material bibliografico en soporte electrénico.

CALIFICACION SUFICIENCIA DE MATERIAL BIBLIDGRAFICO EN SOPORTE ELECTRONICO 2023

No sabe, No

Excelente TEEaTToE

Programa Academico Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

Administracion de Empresas 23% J2% 13% 5% 24%
Deporte 38% 32% 23% 1% 6%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% &% 0% 17%
Esp. en Direccien y Gestion Deportiva 32% 42% 5% 11% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 37 42% 5% 11% 5%
Esp. en Pericdismo Deportivo 24% 25% 35% 0% 12%
E=p. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiy 50% 40% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 87% 0% 0% 0%
Esp. Neurarrehabilitacion 233% 0% 0% 0% 17%
Fisioterapia 35% 38% 14% 6% 2%
Mercadeo y Negocios Internacionales 31% 31% 14% % 14%
Mutricion y Dietétetica 259% 29% 36% 5% 55
Tecnologia en Deporte 35% 37% 16% 4% 2%
Tecnologia en Gestion Deportiva 34% 38% 14% 0% 14%
Terapia Ocupacional 15% 30% 30% 13% 13%
Total general 33% 35% 19% 5% 9%
CALIFICACION SUFICIENCIA DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO EN
SOPORTE ELECTRONICO TENDENCIA CALIFICACION SUFICIENCIA DE MATERIAL BIELIOGRAFICO EN SOPORTI

50% ELECTRONICO
45% 5
40% 45
- 3% 155, 4 4'-&
30% 15
25% 2 .
207 1% E B
15% £%
10% % :
. 55 [ 15
0% 1

Excelente Satisfactorie Aceptable Insatisfactorio Mo sabe, No 0.5

respanda ' 2023

Atencidn a Inquietudes via telefénica.

CALIFICACION ATENCION A INQUIETUDES VIA TELEFONICA 2023

Programa Academico Excelente  Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio ~HEIEE, T
Administracion de Empresas 18% 25% 15% A% 33%
Deporte 21% 32% 19% 4% 24%
Esp. en Actividad Fisica 3% 50% 17% 0% 25%
Esp. en Direccien y Gestion Deportiva IT% 26% 0% 5% 32%
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% 32% 11% 59 28%
Esp. en Pericdismo Deportivo 18% 12% 24% 5% 41%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiy 20% 40% 20% 0% 20%
Esp. Fisioterapia del Deporte 17% 33% 0% 0% 50%
Esp. Neurarrehabilitacion 50% 0% 17% 0% 33%
Fisioterapia 24% 28% 18% 2% 28%
Mercadeo y Negocios Internacionales 23% 17% 17% 11% 3%
Nutricion y Dietétetica 16% % 32% 11% 20%
Tecnologia en Deporte 23% 16% 27% 4% 27%
Tecnologia en Gestion Deportiva 2% 3% 14% 3% 31%
Terapia Ocupacional 11% 26% 28% 2% 33%

Total general
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CALIFICACION ATENCION A INQUITUDES VIA TELEFONICA 2023
50° TENDEMNCIA CALIFICACION ATENCION A INQUIETUDES VIA TELEFONICA
45% 5
45
40% 41 _ 41
35% 4 Py ."/--— —
30% 28% a5 i 38
263 '
25% & 5
21% 209 E
20% £25
15% =
2
10%
4% 1.5
5% !
o ] 1
Excelente Satisfactono Acepable Insatisfactorio MHosabe, Mo =
responds 0.5
2020 2021 2022 2023

e. Respuesta a correos electronicos.

CALIFICACION RESPUESTA A CORRECS ELECTRONICOS 2023

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio No sabe, No
responde
Administracion de Empresas 19% I7% 12% 4% 28%
Deporte 27% 32% 19% 3% 19%
Esp. en Actividad Fisica 17% 3% 25% 0% 25%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 42% 16% 0% 5% 37%
Esp. en Mercadeo Deportivo 21% A7% 5% 0% 28%
E=p. en Pericdismo Deportivo 18% 18% 25% 0% 35%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiy 40% 20% 20% 0% 20%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 33% 0% 0% 17%
Esp. Meurorrehabilitacien S50% 33% 0% 0% 17%
Fisioterapia 25% 33% 13% 4% 24°%
Mercadeo y Negocios Internacionales 23% 25% 20% 9% 20%:
Mutricion y Dietetetica 18% 23% 34% 5% 20%
Tecnologia en Deporte 24% 25% 35% 0% 12%
Tecnologia en Gestion Deportiva 24% 41% ok 0% 28%
Terapia Ocupacional 13% 35% 28% 2% 22%

Total general
CALIFICACION RESPUESTA A CORRECS ELECTRONICOS 2023
50 TENDENCIA CALIFICACION RESPUESTA A CORREQS ELECTRONICOS
452 5
4.5
40% a1 4.1
35% _ 4 —
2% a7 — 40
30% 3,5
- 235 3% g .
- 19% g e
15% <
2
10%
1.5
5% e
0 —1 1
Excelente Satisfactorio Acepble Insatisfactorio Nosabe, No 0.5
responds 2020 2021 2022 2023
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3.5.1 Acceso a los servicios brindados por el Centro de biblioteca e Informacion Cientifica

v Préstamo de material bibliografico

CALIFICACION ACCESO PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO 2023

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio STETEE LD

responde
Administracion de Empresas Z2% 35% 5% 0% 3T%
Deporte A42% 3Z% 15% 0% 10%
Ezp. en Actividad Fisica 50% 42% 0% 0% 8%
Esp. en Direccian y Gestion Deportiva 53% 26% 5% 0% 16%
E=p. en Mercadeo Deportivo 3I7% 42% 5% 0% 16%
Esp. en Pericdismo Deportivo 18% 41% 12% 0% 259%
Ezp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiy 40% 20% 0% 0% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50%: 17% 0% 0% 33%
Ezp. Meurorrehabilitacion 50% 17 % 0% 0% 33%
Fisioterapia 39% 41% 11% 1% 9%
Mercadeo y Negocios Internacionales 23% 40% 17% 0% 20%
Mutricion y Dietétetica 23% 35% 27% 0% 14%
Tecnologia en Deporte 31% 25% 18% 0% 25%
Tecnologia en Gestion Deportiva 38% 41% 7% 0% 14%
Terapia Ocupacional 17% 43% Z2% 0% 19%

Total general

CALIFICACION ACCE $0 PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
509 2023 TEMDENCIA CALIFICACION ACCESO PRESTAMO DE MATERIAL BIELIOGRAFICO
45% 5
= 4.4
£0% PPy 45 PPy L = =
5% e 4 43 4 .
17
20% 25
e
25% T 3
20% 18% g
) 2 25
15% 12%
2
10%
15
5% =
0,2% 1
0%
Excelents Satisfactonio Aceptsble Insatisfactorio Mo sabe, Mo =
responds 0.5
203 2018 2021 2022 2023

v Mediateca (Equipos de cédmputo)

CALIFICACION ACCESO MEDIATECA (EQUIPOS DE COMPUTO) 2023

Programa Academico Excelente  Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio ~BITER D

responde
Administracion de Empresas 24% 37% 10% 1% 28%
Deporte 38% IT% 12% 49 9%
Esp. en Actividad Fisica 42% 42% 0% 0% 17%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 42% 3I7T% 5% 0% 16%
Ezp. en Mercadeo Deportivo 37% 3T% 11% 0% 16%
Esp. en Periodismo Deportivo 12% 47% 18% 0% 24%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 60% 20% 0% 0% 20%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 17% 33% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacion 50% 17% 0% 0% 33%
Fizicterapia 35% A0% 15% 29 2%
Mercadeo y Negocios Internacionales 26% IT%% 23% 5% 9%
Nutricion y Dietétetica 23% 34% 30% 4% 5%
Tecnologia en Deporte 27% 25% 22% A% 2%
Tecnologia en Gestion Depaortiva 38% 41% 10% 0% 10%
Terapia Ocupacicnal 15% S0% 24% 29 9%
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CALIFICACION ACCESO MEDIATECA (EQUIPO S DE COMPUTO) 2023
50% TENDENCIA CALIFICACION ACCESO MEDIATECA (EQUIPO S DE COMPUTO)
45% 5
40% 38% 45 o 42
e . ) [ N S
. 31% 3.9 39 A
30% 3.5
car =]
25% e 5 3
20% - g 25
15% 135 :g i
2
10%
5% 2% 1.5
e I 1
Excelents Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio Mo sabe, No 05
responds -
2013 2018 204 a2 023

v Base de datos

CALIFICACION ACCESO BASE DE DATOS 2023

Programa Academico Excelente  Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio ~DETES LD
responde
Administracidon de Empresas 28% 44%% 3% 0% 26%
Deporte 43% 31% 16% 2% 2%
Esp. en Actividad Fisica 4% 33% &% 0% 17 %
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva A2% I7% 5% 5% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo A2% 37T % 5% 0% 16%
Esp. en Pericdismo Deportivo 12% 41% 18% 6% 24%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo) B0% 0% 0% 0% 20%
Esp. Fisioterapia del Deporte 87 % 0% 17% 0% 17%
Esp. Neurorrehabilitacion 50% J3%% 17% 0% 0%
Fisioterapia 35% 43% 12% So% 5%
Mercadeo y Negocios Internacionales 23% 31% 14% 14%; 17%
MNutricion y Dietétetica 16% 34% 27% 5% 18%
Tecnologia en Deporte 35% 25% 27% 2% 10%
Tecnologia en Gestion Deportiva £1% 34% 14% 0% 10%
Terapia Ocupacional 15% 43% 28% 4% 11%
Total general
CALIFICACION ACCE 50 BASE DE DATOS 2022
500 TENDEMCIA CALIFICACION ACCESO BASE DE DATOS
45% 5
0% - ‘e - 4.1 42 [ -
35% 4 T
30% 3.5
25% -g 3
20% - E a5
15% Lk 12% e
2
10%
5% e '3
- 1 t
Excelents Satisfactonio Aceptable In=atisfactorio Mo zabe, Mo 0.5
responde ' 2012 2018 2021 2022 2023
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v Consulta en linea: (OPAC)

CALIFICACION ACCESO CONSULTA EN LINEA (OPAC) 2023

Programa Academico

Excelente

Satisfactorio Aceptable

Insatisfactorio

No sabe, No

responde

Total general

Administracién de Empresas 2% 37% T% 0% 349%
Deporte 33% 30% 159% 2% 19%
Esp. en Actividad Fisica 42% 33% % 0% 17%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 47% 32% 5% 0% 16%
Esp. en Mercadeo Deportivo 32% 42% 5% 5% 16%
Esp. en Pericdismo Deportivo 12% 35% 12% 0% 41%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivol 50% 0% 0% 0% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 33% 0% 0% 33%
Esp. Neurorrehabilitacién 50% 33% 17% 0% 0%
Fisioterapia 35% 35% 12% 2% 13%
Mercadeo y Negocios Internacionales 23% 31% 20% 3% 23%
Mutrician y Dietétetica 18% 30% 30% 2% 20%
Tecnologia en Deporte 25% 24% 20% 2% 25%
Tecnologia en Gestion Deportiva 3% 41% 149% 0% 14%
Terapia Ocupacional 13% 35% 22% g% 20%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
18%
10%

5%

0%

CALIFICACION ACCESO CONSULTA EN LINEA (OPAC) 2023

34%

TENDENCIA CALIFICACION ACCESD CONSULTA EN LINEA [OPAC)

e

20%

21%

15%

2%

Excelente Satisfaciorio Acepisble In=atisfacionio

responde

Mo sabe, No

208

2021

2023

v Consulta presencial (Referencia)

CALIFICACION ACCESO DEL SERVICIO CONSULTA PRESENCIAL 2023

Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio ~EITEE LT

responde
Administracion de Empresas 24% 37% 5% 0% 31%
Deporte 40% 34% 139% 0% 129%
Esp. en Actividad Fisica £2% 33% 8% 0% 17%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 47% 32% 5% 0% 16%
Esp. en Mercadeo Deportivo 3% 33% 5% 0% 11%
E=sp. en Periodismo Deportivo 12% A7% 12% 0% 259%
Esp. en Teoria vy Metodologia del Entrenamiento Deportivo 50% 0% 0% 0% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 57% 17% 17% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacion 50% 3% 17% 0% 0%
Fisioterapia 359% 40% 12% 2% 11%
Mercadeo vy Megocios Internacionales 29% 34% 17% 3% 17%
Nutricion y Dietétetica 23% 34% 29% 0% 14%
Tecnologia en Deporte 37 22% 18% 2% 22%
Tecnologia en Gestion Deportiva 34% 45% 7% 0% 14%
Terapia Ocupacional 13% 359% 24% 455 20%

Total general
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CALIFICACION ACCES0 DEL SERVICIO CONSULTA PRE SENCIAL 2023 TENDENCIA CALIFICACION ACCESD DEL SERVICID CONSULTA
50% DE LIBROS DNGITALES
457 5
= 4.2 42
40% 45 .
2% 28% I s
35% 4 - —=
4 41
30% 3.5
25% 15 3
20% 17% E 25
152 14% &=
2
10%
5% 1.5
1%
0% — 1
Excelents Satisfactono Acepiable Insatisfactorio Mo sabe, No _
responds 0.3
2020 2021 2022 2023

v Consulta de libros digitales

CALIFICACION ACCESO DEL SERVICIO CONSULTA DE LIBROS DIGITALES 2023

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio ~TETEE D

responde
Administracion de Empresas 25% 34% 10% 1% 28%
Deporte 8% 43% 11% 2% 5%
Esp. en Actividad Fisica 42% 33% &% 0% 17%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 53% 26% 5% 0% 16%
Esp. en Mercadeo Deportivo 37T% 3T% 11% 0% 168%
Esp. en Pericdismo Deportivo 12% 47% 18% 0% 24%
Esp. en Tearia v Metodologia del Entrenamiento Deportivol 50% 0% 0% 0% 40%
Esp. Fisicterapia del Deporte 0% 17% 0% 0% 33%
Ezp. Neurarrehabilitacion 50% 33% 0% 0% 17%
Fisioterapia 33% 43% 15% 3% 5%
Mercadeo y Negocios Internacionales 259% 28% 28% 5% 149%
Mutricion y Dietetetica 21% 35% 0% 2% 11%
Tecnologia en Deporte 3IT% 24% 2% 4% 14%%
Tecnologia en Gestion Deportiva 38% 45% 7% 0% 10%
Terapia Ocupacional 13% 45% 25% 8% 99

Total general

CALIFICACION ACCCE SO DEL SERVICIO CONSULTA DE LIBROS
- DIGITALES 2023 TENDENCIA CALIFICACION ACCESO DEL SERVICIO CONSULTA PRESENCIAL
45% 5
2B% 5 4.2
40% 3 1 - atZ ot
35% = s -
[30% a5
5% £
20% ry 525
i ? 12% £
2
10%
e 1,5
. 2
0% I 1
Excelente Satisfactorio Aceptsble In=zatisfactorio Mo sabe, Mo 0.5
respande 2013 2018 2021 2022 2023
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3.5.2 Calidad de los servicios brindados por el Centro de Biblioteca e Informacién Cientifica

v Préstamo de material bibliogréafico

CALIFICACION CALIDAD DEL PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO 2023

Programa Academico Excelente  Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio ~DEIEE LD

responde
Administracion de Empresas 25% 35% % 34%
Deporte 41% 35% 11% 11%
Esp. en Actividad Fisica 42% 0% 0% 8%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 47% 32% 5% 16%
Esp. en Mercadeo Deportivo 32% 42% 11% 16%
Esp. en Periodismo Deportivo 18% 53% 0% 289%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 40% 0% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 33% 0% 33%
Esp. Neurcrrehabilitacion 50% 17% 17% 17%
Fisioterapia 42% 43% 9% 5%
Mercadeo y Negocios Internacionales 31% 34% 17% 17%
MNutricion y Dietetetica 27% 32% 25% 13%
Tecnologia en Deporte 31% 25% 16% 27%
Tecnologia en Gestion Deportiva 38% 45% 3% 14%
Terapia Ocupacional 15% 485% 19%: 17%

Total general

CALIFICACION CALIDAD DEL PRESTAMO DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO 2023 TEMDENCIA CALIFICACION CALIDAD DEL
30% PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
45% 5
0% ags 45 4
. 241 . 43w 43 5.3 ™
30% 35
25% e
T 2
20% E vs
18% .
19% 12% < )
10% :
5% 1.5
0.2%
% 1
Excslente ‘Batisfactorio Aceptshble Inzatisfactorio Mo =abe, Mo _
responds 0.
2018 2018 2021 2022 2023
v Mediateca
CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO DE MEDIATECA 2023
Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio SDETER
responde
Administracion de Empresas 25% 34% 10% 4% 26%
Deporte 35% 38% 13% 3% 10%
Esp. en Actividad Fisica 33% 50% 0% 0% 17%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 42% 32% 5% 0% 21%
Esp. en Mercadeo Deportivo J2% 37% 16% 0% 16%
Esp. en Periodismo Deportivo 12% 55% 0% 0% 259°%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 40% 20% 0% 0% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% S0% 17% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacion S0% 17% 17% 0% 17%
Fisioterapia 35% 41% 13% 3% T%
Mercadeo y Negocios Internacionales 28% 37% 23% 3% 11%
Mutricion y Dietetetica 20% 3Z% 38% 2% 11%
Tecnologia en Deporte 27% 259% 20% 2% 22%
Tecnologia en Gestion Deportiva 38% 45% 7% 0% 10%
Terapia Ocupacional 11% 50% 22% 4% 13%

Total general
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CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO DE MEDIATECA 2023
505 TENDEMNCIA CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO DE MEDIATECA
155 5
- 42
40% 3% 4.9 I
5% 4 -— *
20 30 2.0 41 41
30% = 3.5
25% 2 .
20% E_ .
% £25
14% <
15%
H
10% s
% 3
5%
- — 1
Excelente Satisfactorio Acaptable Inzatisfactario Masabe, Mo 0.5
responds 2013 2018 2021 2022 2023

v Bases de datos

CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO BASE DE DATOS 2023

Programa Academico Excelente  Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio SHEIEE LT
responde
Administracion de Empresas 25% 35% 9% 1% 28%
Deporte 3% 42% 11% 2% 8%
Esp. en Actividad Fisica 33% 50% 0% 0% 17%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 3% 42% 5% 0% 16%
Esp. en Mercadeo Deportivo 42% 3% 5% 0% 16%
Esp. en Periodismo Deportivo 12% A47% 12% 0% 29%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo B0% 0% 0% 0% 20%
Esp. Fisioterapia del Deporte 0% 17% 17% 0% 17%
Esp. Meurorrehabilitacian 50% 17% 33% 0% 0%
Fisioterapia 36% 45% 9% 4% 4%
Mercadeo y Negocios Internacionales 25% 31% 14% 9% 20%
MNutricion y Dietétetica 20% 29% 30% 2% 20%
Tecnologia en Deporte 33% 27% 24% 4% 12%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 38% 7% 0% 14%
Terapia Ocupacicnal 1% 43% 20% To% 13%
Total general 1% 359% 14% 3% 13%
CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO DE BASE DE DATOS 2023
0% TENDENCIA CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICID DE BASE DE DATOS
45% 5
40 30% 45 x ‘12 ‘12
35% 4 L —
EIES 4 0
30% 15
25% £ 3
20% E 5
. 25
15% 14% 13% £
]
10% )
5 3% 1.5
o | 1
Excelents Satisfactonic Acepiable Insatisfactorio Mosabe, Mo 05
respande 2018 2018 2021 2022 2023
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v Consulta en linea: (OPAC)

CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO CONSULTA EN LINEA (OPAC) 2023

Programa Academico Excelente  Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio ~DETER LD

responde
Administracion de Empresas 22% 35% 12% 0% 31%
Deporte 31% 38% 10% 1% 19%
Esp. en Actividad Fisica 3% S0% 0% 0% 17%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 37% A2% 5% 0% 16%
Esp. en Mercadeo Deportivo 32% 42% 11% 0% 18%
Esp. en Periodismo Deportivo 12% 47 %% 5% 5% 25%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 50% 0% 0% 0% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 17% 50% 0% 0% 33%
Esp. Neurarrehabilitacion 50% 33% 17% 0% 0%
Fisioterapia 35% 42%% % 2% 12%
Mercadeo y Megocicos Internacicnales 25% 3% 17% 3% 23%
Mutricion y Dietetetica 20% 29% 32% 2% 18%
Tecnologia en Deporte 27% 25% 20% 2% 25°%
Tecnologia en Gestion Deportiva 34% 41% 7% 0% 17%
Terapia Ocupacional 11% 45% 20% 4% 19%

Total general

CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO CONSULTA EN LINEA [OPAC)
- 2023 TENDENCIA CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICID CONSULTA EN LINEA [OPAC)
45% 5 2
8% 45 i 42
0% 41 1 il -
35% 4
% 4 +1
30% 35
25% £,
- 20% E v
15% 14% &
2
10%
- 1.5
& )
0% I
Excelente Eatisfactone Aceptable Inzatisfactorio Mo sabe, Mo 0.5
responde 4 4.1 42 4.2 4,1

v Consulta presencial (referencia)

CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO CONSULTA PRESENCIAL 2023

Programa Academico Excelente  Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio DR

responde
Administracion de Empresas 25% IT% 9% 0% 25%
Deporte 37 359% 10% 1% 12%
Esp. en Actividad Fisica 33% 50% 0% 0% 17%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 4T% 21% 11% 11% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 32% IT% 11% 0% 21%
Esp. en Periodismo Deportivo 12% 47% 8% 0% 35%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 60% 0% 0% 0% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 33% 17% 0% 0%
Esp. Neurarrehabilitacian 50% 17% 17% 0% 17%
Fisioterapia 37% 41% 11% 1% 10%
Mercadeo v Negocios Internacionales 34% 29% 14% 3% 20%
Nutricion y Dietétetica 21% 34% 30% 0% 14%
Tecnologia en Departe 29% 27% 20% 0% 24%
Tecnologia en Gestion Deportiva 34% A48% 3% 0% 14%
Terapia Ocupacional 11% A4%, 15% 4% Z2%
Total general 31% 3IT% 13% 1% 17%
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CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO CONSULTA DE LIBROS
50% DIGITALES 2023 TENDENCIA CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO CONSULTA DE LIBROS DIGITALES
45% 5
10% 0% 4.5
42 —a
5% I 4 %2 'y
30% 3.5
25% 8
T 3
20% E a5
. 15% -2
153 14% &
2
10%
5% 2% 1.5
0% L 1
Excelente Satisfactoria Acepible Inzatisfactorio Mo sabe, No -
responds 0.5
2021 2022 2023

v Consulta de libros digitales

CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO CONSULTA DE LIBROS DIGITALES 2023

Programa Academico Excelente  Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio N
responde
Administracion de Empresas 26% 25% 10% 1% 3%
Deporte 35% A5% 10% 2% 3%
Esp. en Actividad Fisica 42% 42 0% 0% 17%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 47% 32% 5% 0% 169
Esp. en Mercadeo Deportivo 42% 28% 11% 0% 21%
Esp. en Periodismo Deportivo 12% 53% 6% 0% 29%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 50% 0% 0% 0% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 33% 0% 0% 33%
Esp. Meurorrehabilitacion 50% 33%% 17% 0% 0%
Fisioterapia 35% 43% 12% 2% 6%
Mercadeo y Negocios Internacionales 26% 34%% 20% 6% 14%
Nutricion y Dietétetica 23% 349% 29% 2% 13%
Tecnologia en Deporte 3% 27% 20% 4% 18%
Tecnologia en Gestign Deportiva 38% 41% 7% 0% 14%
Terapia Ccupacional 11% 52% 15% 4% 15%
Total general
CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO COM SULTA PRE SENCIAL 2023
5% TEWDENCIA CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO CONSULTA PRESENCIAL
45% 5
1% 45 i3
i].,__———‘i‘*—-q—-
5% 4 n iz 3
30% 25
25% :E 3
20% = Bas
15% 13% &
2
10%
1.5
5% T
0% — 1
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3.5.3 Observaciones Centro de Biblioteca e Informacion Cientifica.

En relacion a los servicios brindados por el centro de biblioteca e informacion cientifica, se encontré
que cuando se evalla la suficiencia y calidad del material bibliografico los usuarios conservan el
mismo grado de percepcion de los periodos anteriores, con relacion al acceso a la informacién se
encuentra una tendencia a la baja, lo que indica que se debe de implementar un plan de
mejoramiento encaminado al mejoramiento del acceso a los servicio brindado por el centro de

biblioteca e informacién cientifica.

RIC WTEN

EN | or JION

iLEC] O E Juinu|

ICOS] CA |ICO |ESC| A PNAL

nda I

FRESTAMO DE MATERIAL BIELIOGRAFICO.

MEDIATECA (EQUIPOE DE COMPUTO)

CENTRO DE BIBLIOTECA E INFORMACION CIENTIFICA

a3
42
41
40
39

40

EASE DE DATOS

CONBULTA EN LINEA (0PAC) |1

POR LA BIBUOTECA

CONSLLTA FRESENCIAL (REFERENCA) |

CONSULTA DE LIBROS DIGITALES

PRESTAMO DE MATERWL BIEUOGRAFICO. |

AMEDIATECA (EQUIPOE DE COMPUTO)

BAZE DE DATOR

CONSULTA EN LINEA (OPAC)

CONSULTA PRESENCIAL (REFERENCIA)

3. CAUFICACION CAUDAD ALOS | F. CAURICACION ACCESC A LOS  MLEC] THLE|

BIGUIENTES 2ERVICICS BRINDADQIDIGARENTES SERVICIOS

CONSULTA DE LIBROS DIGITALES

00 A i & ) s A ) | , 5.0

Al mirar la tendencia global de los servicios brindados por el Centro de Biblioteca e Informacion
Cintica, se logra establecer un leve descenso en su indicador de un periodo al otro, esto debido a la
calificacion brindada por los usuarios en torno al acceso de los servicios.

2 44

-

g 42

E 38
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TENDENCIA CENTRO DE BIBLIOTECA E

INFORMACION CIENTIFICA
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g 3'2
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3.6 Unidad de Comunicaciones e Imagen Corporativa

a. ¢ Como evalla el funcionamiento del portal institucional?
CALIFICACION EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL INSTITUCIONAL 2023

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactoric  Aceptable Insatisfactorio responde

Administracion de Empresas 29% 50% 16% 4% 0%
Deporte 3% 44% 20% 1% 4%
Esp. en Actividad Fisica 33% 50% 17% 0% 0%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 47% 42% 5% 5% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 37% 32% 26% 0% 504
Esp. en Periodismo Deportivo 29% 65% 6% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiv 60% 40% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 17% 33% 17% 0% 33%
Esp. Neurcrrehabilitacion 83% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 21% 54% 17% 3% 5%
Mercadeo v Negocios Internacicnales % 40% 20% 0% Q%%
Mutricidn v Dietétetica 21% 39% 34% 4% 2%
Tecnologia en Deporte 35% 41% 22% 0% 2%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 41% 41% 17% 0% 0%
Terapia Ocupacional 17% 46% 31% 4% 2%

Total general

CALIFICACION EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL TENDENCIA DE LA CALIFICACION EVALUACION DEL
PORTAL INSTITUCIONAL 2023 FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL INSTITUCIONAL
50% §
45%
45% 45
&7 Al 4.0
0% 4 — il
35% 15
30% 2 .
25% ‘E 3
0% 2 §2s
a
15% 2
0%
5% - 3% 18
o —— | 1
Excelente Satisfactorio Aceptable Inzatisfactorio Mo sabe, Mo 05
respande ' 2021 022 23

3.6.1 Evalle la CALIDAD de los siguientes medios de comunicacién Institucionales

Vv Carteleras digitales
CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION CARTELERAS DIGITALES 2023

Programa Academico Excelente  Safisfactorio Aceptable Insatisfactorio 'O Sabe. No
responde
Administracion de Empresas 20% 43% 21% 1% 6%
Deporte 27% 43% 20% 1% 10%
Esp. en Actividad Fisica 33% 58% 0% 0% 8%
Esp. en Direccién y Gestion Deportiva A7% 7% 11% 0% 5%
Esp. en Mercadeo Deportivo 32% 7% 26% 0% 5%
Esp. en Periocdismo Deportivo 24% 65% 6% 0% 6%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivi G60% A40% 0% 0% 0%
Ezp. Fisioterapia del Deporte 33% 17% 33% 0% 17%
Esp. Neurorrehabilitacion 83% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 21% 49% 17% 3% 10%
Mercadeo y Negocios Internacionales 23% I7% 23% 0% 17%
Nutrician y Dietétetica 18% 39% 32% 4% T%
Tecnologia en Deporte 33% 33% 209% 0% 4%
Tecneologia en Gestion Deportiva 3% 45% 21% 0% 3%
Terapia Ocupacional 13% 37% 39% 0% 11%

Total general
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CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION
CARTELERAS DIGITALES

42%

Excelente Satisfactorio Insadsfactorio Mo sabe. No

responde

Aceptable

TENDENCIA DE LA CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION

CARTELERAS DIGITALES
5
+ 41
. . a 4 40 4.0 10
—
35
a
3 3
£
5125
a
2
15
1
05
2018 118 2020 2021 022 2023

v Carteleras fisicas

CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION CARTELERAS FISICAS 2023

Programa Academico

Excelente

No sabe, No
responde

Satisfactorio  Aceptable Insatisfactorio

Administracion de Empresas 312% 40% 19% 3% 6%
Deporte 29% 44% 18% 3% 7%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 17% A% 0%
Esp. en Direccién y Gestidn Deportiva 37% 42% 11% 0% 11%
Ezp. en Mercadeo Deportivo IT% 3I7% 21% 0% H%
Esp. en Periodismo Deportivo 24% 59% 18% 0% 0%
Esp. en Tearia y Metodologia del Entrenamiento Deportiv 60% 20% 0% 20% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 17% 33% 0% 17%
Esp. Neurorrehabilitacion 50% 50% 0% 0% 0%
Fisioterapia 18% 50% 22% 2% 7%
Mercadeo y Negocios Internacionales 26% 40% 20% 3% 11%
Mutricidn y Dietétetica 18% 38% 32% 5% T%
Tecnologia en Deporte 3% 29% 3% 0% 2%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 21% 59% 14% 3% 3%
Terapia Ocupacional 13% I7% 35% 4% 11%

Total general

CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION
CARTELERAS FISICAS

0%

15 43%

40%

3%
0%

25% 9%,

25%

20%

15%

%

10%

% !
%

Excalents Satiss

=p i i Mo sabe, Mo
respon de

=

Promedio

TENDENCIA DE LA CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION

s CARTELERAS FISICAS
45
. - e —
35
3
25
2
1.5
1
0.5
2021 2022 2023

Péagina 65 de 127




INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA
\ @ NACIONAL

@ del DEPORTE

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2023

v Correo electrénico
CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION CORREQ ELECTRONICO 2023

Programa Academico Excelente  Satisfactoric Aceptable Insatisfactorio ~IETEELT
responde
Administracion de Empresas 32% 46% 19% 1% 1%
Deporte 35% 42% 21% 0% 2%
Esp. en Actividad Fisica 42% 50% 2% 0% 0%
Esp. en Direccidn y Gestién Deportiva 53% 32% 11% 0% B%
E=p. en Mercadeo Deportivo 3T% 42% 16% 0% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 29% 53% 12% 0% 6%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiv 60% 20% 0% 20% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 33% 33% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacion 67% 33% 0% 0% 0%
Fisioterapia 23% 55% 14% 2% 6%
Mercadeo v Negocios Internacionales 37% 29% 23% 9% 3%
Nutricidn y Dietétetica 18% 43% 36% 0% 4%
Tecnologia en Deporte 3% 41% 25% 2% 0%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 3% 45% 24% 0% 0%
Terapia Ocupacicnal 13% 41% 6%

Total general

CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION CORREQ

ELECTRONICO
50%
5% 44%
40%
3%
- 0%
5% 2%
20%
18%
10%
5o 2% 3%
0% |
Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio Mo zabe, Mo

responds

v Redes sociales
CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION REDES SOCIALES 2023

Promedia

TENDENCIA DE LA CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION

CORREO ELECTRONICO
5.0

45 4 42

o —— i 1 40

40

35

L
=

P pa
[

o

=

=
o

2018 018 2020 2021 i 2023

Programa Academico Excelente  Satisfactorioc Aceptable Insatisfactorio A JECEE T
responde
Administracion de Empresas 38% 41% 18% 1% 1%
Deporte 35% 39% 22% 1% 3%
Esp. en Actividad Fisica 42% 42% 17% 0% 0%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 42% 42% 5% 0% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 7% 42% 16% 0% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 28% 53% 12% 6% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiv 60% 20% 0% 0% 20%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 17% 17% 33% 0%
Esp. Neurorrehabilitacién G7% 33% 0% 0% 0%
Fisioterapia 23% 52% 17% 2% 6%
Mercadeo y Negocios Internacionales 3% 43% 20% 3% 3%
Mutricidn y Dietétetica 20% 43% 27% 5% 5%
Tecnologia en Deporte 3% 35% 27% 0% 6%
Tecnologia en Gestion Deportiva 38% 41% 17% 0% 3%
Terapia Ocupacional 15% 43% 31% 2% 9%

Total general
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CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION REDES
SOCIALES

50%

45% 43%

40%

35% T
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25% 0%
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- e 5%

= I

Satisfa i i No sabe, No
responde

Promedio

TENDENCIA DE LA CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION

REDES SOCIALES
50

45

41
- B

4.0

2018 2019 020 221 2022 2023

v Atencion telefénica

CALIFICACION CALIDAD ATENCION TELEFONICA 2023

Programa Academico

Excelente

No sabe, No

Insatisfactornio
responde

Satisfactorioc  Aceptable

Administracion de Empresas 26% 38% 24% 6% %
Deporte 20% 42% 21% 4% 13%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 8% 8% 2%
Esp. en Direccion y Gestidn Deportiva 42% 32% 5% 0% 21%
Esp. en Mercadeo Deportivo 26% 42% 11% 11% 11%
Esp. en Periodismo Deportivo 18% 35% 24% 0% 24%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiv 40% 0% 40% 0% 20%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 17% 17% 0% 33%
Esp. Neurorrehabilitacidn 50% 17% 0% 17% 17%
Fisioterapia 18% 40% 22% 6% 14%
Mercadeo y Negocios Internacionales 26% 26% 23% 9% 17%
Nutricion y Dietétetica 16% 30% 34% T% 13%
Tecnologia en Deporte 27% 25% 29% 4% 14%
Tecnologia en Gestion Deportiva 21% 41% 21% 0% 17%
Terapia Ocupacional 13% 37% 33% 6% 11%

Total general

CALIFICACION CALIDAD ATENCION TELEFONICA
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40%
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v Sistema de Audio — Audicon.
CALIFICACION CALIDAD ATENCION SERVICIO DE AUDIO - AUDICON 2023

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio 'O Sabeé, No
responde
Administracion de Empresas 28% 37% 21% 0% 15%
Deporte 22% 38% 20% 4% 16%
Esp. en Actividad Fisica 42% 25% 7% 0% 17%
Esp. en Direccién y Gestion Deportiva 42% 32% 11% 0% 16%
Esp. en Mercadeo Deportivo 26% 37% 11% 1% 16%
Ezp. en Periodismo Deportivo 24% 41% 18% 6% 12%
Esp. en Teoria y Metodclogia del Entrenamiento Deportiv 60% 20% 0% 0% 20%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 0% 17% 7% 33%
Ezp. Meurorrehabilitacion 50% 33% 17% 0% 0%
Fisioterapia 18% A40% 19% 3% 20%
Mercadeo y Negocios Internacionales 20% 37% 26% 3% 14%
Mutricion y Dietétetica 16% 32% 36% 4% 13%
Tecnologia en Deporte 29% 22% 33% 0% 16%
Tecnologia en Gestién Deportiva 28% 48% 14% 0% 10%
Terapia Ocupacional 11% 35% 3T% 4% 13%

Total general

CALIFICACION CALIDAD SISTEMA DE AUDIO AUDICON

0% VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION

% CRITERIOS NIVEL 3

i P Excelents 5 140 700

i satisfactorio 4 217 868

22: 233, o Aceptable 3 140 420

208 Insatisfactorio 2 17 34

- 6% SUMATORIA 514 2022
TOTAL 29

3%
I

Excelente Satisfactorio Aceptable Insafisfactorio No sabe, No
responde

3.6.2 Evalue la calidad de la ACCESIBILIDAD de los siguientes medios de comunicacion
institucionales

Vv Carteleras digitales
CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION CARTELERAS DIGITALES 2023

No sabe, No

Programa Academico Excelente  Satisfactoric Aceptable Insatisfactorio
responde

Administracion de Empresas 29% 43% 21% 0% T%
Deporte 27% 40% 22% 2% 10%
Esp. en Actividad Fisica 25% 67% 0% 0% 8%
Esp. en Direccidn y Gestidn Departiva 32% 53% 5% 0% 11%
Esp. en Mercadeo Departivo IT% 42% 16% 0% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 24% 65% 12% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiv 60% 20% 0% 0% 20%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 17% 33% 17% 0%
Esp. Neurarrehabilitacién 67 % 33% 0% 0% 0%
Fisioterapia 20% 47% 18% 2% 13%
Mercadeo y Megocios Internacionales 20% 49% 14% 0% 17%
Mutricién y Dietétetica 18% 43% 32% 2% 5%
Tecnologia en Deporte 35% 35% 22% 0% 8%
Tecnologia en Gestidn Departiva 41% 41% 10% 0% T%
Terapia Ocupacional 13% 35% 41% 0% 11%

Total general
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CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION

CARTELERAS DIGITALES

B0%

45% =i

40%

0%

0%

28%
5%
1%

20%

15%

0% Ll
0%

Excel Satisf p L Mo sabe, No

v Carteleras fisicas
CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION CARTELERAS FISICAS 2023

Programa Academico

Excelente

Promedio
ra
o

L Eod
W T e o

= =
= R PR )

TENDENCIA DE LA CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE
COMUNICACION CARTELERAS DIGITALES

40 40 40

2021 2022 2023

Satisfactorio

No sabe, No

Insatisfactorio
responde

Aceptable

Total general

Administracion de Empresas 32% 41% 18% 0% 9%
Deporte 29% 38% 21% 3% 9%
Esp. en Actividad Fisica 25% 50% 2% 8% 8%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 32% 47% 11% 0% 11%
Esp. en Mercadeo Departivo 32% 53% 11% 0% 5%
E=p. en Pericdismo Deportiva 24% 53% 24% 0% 0%
Esp. en Tearia y Metodologia del Entrenamiento Deportiv 60% 20% 0% 20% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 17% 33% 17% 0%
Esp. Neurorrehabilitacion 50% 50% 0% 0% 0%
Fisioterapia 18% 46% 23% 2% 11%
Mercadeo y Negocios Internacionales 31% 40% 14% 3% 11%
Nutricion y Dietétetica 16% 43% 32% 2% T%
Tecnologia en Deporte 28% 33% 27% 0% 10%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 28% 55% 7% 3% T%
Terapia Ocupacional 13% 33% 41% 2% 11%

CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION
CARTELERAS FISICAS

0%
5%
40%
#%
0%
285%
0%
15%
10% L

: == 5

0%

Excelente Satisfacionio Acepiable Insafisfactono No sabe, No
responde

42%
|

25% 22%

TENDENCIA DE LA CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE
COMUNICACION CARTELERAS FISICAS

2021 2z
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v Correo electrénico
CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION CORREQ ELECTRONICO 2023

Programa Academico Excelente  Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio AIERIE LT
responde
Administracian de Empresas 35% 445 18% 0% 3%
Deporte 36% 40% 21% 2% 1%
Esp. en Actividad Fisica 33% 50% 0% 0% 17%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 32% 58% 5% 0% 5%
Esp. en Mercadeo Departivo 37% 47% 5% 5% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 35% 41% 18% 0% 6%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiv 60% 20% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 50% 17% 0% 0%
Esp. Meurorrehabilitacien 67% 33% 0% 0% 0%
Fisioterapia 24% 47% 19% 2% Q%%
Mercadeo y Negocios Internacionales 40% 37% 14% 3% 6%
Mutricion y Dietétetica 21% 41% 32% 2% 4%
Tecnologia en Deporte 35% 35% 27% 0% 2%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 41% 14% 0% 3%
Terapia Ocupacional 17% 35% 39% 0% 9%
Total general
CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION TENDENCIA DE LA CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE
CORREQ ELECTRONICO COMUNICACION CORREQ ELECTRONICO
50% 5
45% 25 45 i1 i1 i1
0% 4 . - )
o
h=l
o ”‘ L
o
15% 2
- -
. - N 1
Excelente Satisfaciorio Acepiable Insafisfactorio No sabe, Mo 05
responde 204 2022 2023

v Redes sociales

CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION REDES SOCIALES 2023

Programa Academico Excelente  Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio LA
responde
Administracidn de Empresas 38% 40% 19% 0% 3%
Deporte 33% 41% 20% 3% 3%
Esp. en Actividad Fisica 33% 67 % 0% 0% 0%
Esp. en Direccidgn y Gestidn Deportiva 37% 47% 5% 0% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 7% 47% 11% 0% A%
Esp. en Pericdismo Deportivo 29% 41% 24% 0% 6%
Esp. en Tearia y Metodologia del Entrenamiento Deportiv 60% 20% 0% 0% 20%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 17% 33% 17% 0%
Esp. Neurarrehabilitacidn 67% 33% 0% 0% 0%
Fisioterapia 24% 46% 20% 2% 9%
Mercadeo y Negocios Internacionales 37% 40% 14% 3% A%
Mutricion y Dietétetica 21% 43% 27% 4% A%
Tecnologia en Deporte 7% IN% 25% 0% A%
Tecnologia en Gestion Deportiva 45% 41% 10% 0% 3%
Terapia Ocupacional 15% 38% 3T% 0% 9%

Total general
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CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION
REDES SOCIALES

50%

ESEY
0%
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0%
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0%
Excelente

Satisfactorio Insatisfactorio Mo sabe, No

responds

Aceptable

41%
20%
2% 8%
| N

v Atencion telefénica
CALIFICACION ACCESIBILIDAD ATENCION TELEFONICA 2023

Programa Academico

Excelente

Promedio

TENDENCIA DE LA CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE
COMUNICACION REDES SOCIALES

45
40 41 %

2021 2022 2023

Satisfactorio

No sabe, No

Insatisfactorio
responde

Aceptable

Administracion de Empresas 31% 41% 15% 4% 9%
Deporte 21% 42% 23% 3% 11%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 2% A% A%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 32% 42% 5% 0% 21%
Esp. en Mercadeo Deportivo 26% 42% 11% 11% 11%
Esp. en Periodismo Deportivo 18% 28% 29% 0% 24%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiv 60% 0% 20% 0% 20%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 0% 33% 0% 33%
Esp. Neurorrehabilitacidn 33% 50% 0% 17% 0%
Fisioterapia 18% 43% 22% 5% 13%
Mercadeo y Negocios Internacionales 23% 37% 14% 11% 14%
Mutricidn y Dietétetica 16% 36% 30% 9% 9%
Tecnologia en Deporte 29% 27% 27% 2% 14%
Tecnologia en Gestion Deportiva 34% 34% 17% 3% 10%
Terapia Ocupacional 15% 33% 33% 4% 15%

Total general

CALIFICACION ACCESIBILIDAD ATENCION TELEFONICA
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v Sistema de Audio — Audicon.

CALIFICACION ACCESIBILIDAD SISTEMA DE AUDIO AUDICON 2023

No sabe, No

Programa Academico Excelente  Satisfactorioc Aceptable Insatisfactorio
responde

Administracion de Empresas 28% A7% 19% 1% 13%
Deporte 21% 39% 21% 2% 17%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 8% 0% 17%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 32% 47% 5% 0% 16%
Esp. en Mercadeo Deportivo 26% 42% 16% 0% 16%
Esp. en Pericdismo Deportivo 24% 35% 29% 6% 6%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiv 60% 20% 0% 0% 20%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 0% 17% 0% 0%
Esp. Neurorrehahilitacidn 50% 33% 0% 17% 0%
Fisioterapia 18% 43% 17% 4% 18%
Mercadeo y Negocios Internacionales 20% 49% 14% 3% 14%
Nutricion y Dietétetica 14% 36% 34% 5% 11%
Tecnologia en Deporte 209% 27% 25% 0% 18%
Tecnologia en Gestion Deportiva 31% 48% 10% 3% 7%
Terapia Ocupacional 11% 31% 39% 2% 17%

Total general

CALIFICACION ACCESIBILIDAD SISTEMA DE AUDIO AUDICON

%

4% - VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION

:g: CRITERIOS MIVEL

- Excelente 5 137 685
- zzlas satisfactorio 4 233 932
20 2k Aceptable 3 129 387
15% Sk Insatisfactorio 2 16 az
10% SUMATORIA 515 2036
&% = TOTAL 40

0%
Excelente Satisfactonio Acepiable Insatisfactonio Mo sabe, No
responde
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3.6.3 Observaciones unidad de Comunicaciones e Imagen Corporativa.

En relacion a los servicios brindados por la Unidad de Comunicaciones e Imagen Corporativa, se
logra identificar que el manejo del portal institucional y la calidad del manejo de correos electrénicos,
presentan una calificacion inferior al resultado del afio anterior, mientras que la calidad de las redes
social presenta una tendencia positiva al evaluar un periodo con el otro.

Cuando miramos los resultados obtenidos en relacién a la accesibilidad a los servicios de la unidad
se establece que su comportamiento es igual de un periodo al otro.

Cabe anotar que en este capitulo se evalla la calidad y la accesibilidad de la atencién telefénica,
servicio que corresponde a la unidad de atencién al ciudadano y de archivo, adscrita a la secretaria
general, la cual presenta una tendencia positiva de un periodo al otro.

UNIDAD DE COMUNICACIONES E IMAGEN CORPORATIVA

. 40
CARTELERAS DIGITALEE 40

CARTELERAS FISICAS 40

CORRED ELECTRONICD 40

FEDEE 30CIALEE 41

MED|CE DE COMUNICASIEN

ATENCIGN TELEFONICA 319

ESSTEMA DE ALIDIC AUDICON 39

CARTELERAZ DIGITALEE

CARTELERAZ FIICAE 40

S 1SN

CORRED ELECTRONICD

MUNIC A

FEDEE S0OCIHLEE

MEDICS DE

ATENGIGN TELEFONICA

ESITEMA.DE AUDIC AUDICON

EVALUE LA ACCESIBILIDAD DE LOE 8IMNENTES| B, EVALUE LA CALIDAD DE LO2 SBGUIENTES  |ciona]

Al observar el indicador global de la Unidad de Comunicaciones e Imagen Corporativa, se establece
que este tiene una tendencia positiva al evaluar un periodo con el otro, como lo podemos ver en el
siguiente grafico.

TENDENCIA UNIDAD DE COMUNICACIONES E
INFORMACION CORPORATIVA

2 44
S
§. 4,2
3 4 3,9 3,98 4,00
£38 =
&
5 36
33
£ 37
3

3

2021 2022 2023

Afios
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2023

3.7

Mantenimiento zonas comunes de la Institucién - Unidad de Servicios Generales

3.7.1 ¢Cémo califica el estado de la infraestructura en cuanto aseo y mantenimiento de las siguientes

areas?

v Sala de sistemas

CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEQ Y MANTENIMIENTO SALA DE SISTEMAS 2023
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable |Insatisfecho oL T
responde
Administracidn de Empresas 37% 35% 15% 9% 4%
Deporte 50% 28% 12% 4% 6%
Esp. en Actividad Fisica 33% 50% 2% 0% 2%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva 63% 26% 0% 0% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 63% 21% 5% 0% 11%
Esp. en Periodismo Deportivo 41% 41% 0% 0% 18%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Departivo 80% 0% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 67% 33% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacidn 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 38% 40% 13% 2% 6%
Mercadeo y Megocios Internacionales 46% 23% 14% 0% 17%
Mutricidn y Dietétetica 27% 34% 23% 0% 16%
Tecnologia en Deporte 39% 33% 22% 2% 4%
Tecnologia en Gestion Deportiva 48% 34% 14% 0% 3%
Terapia Ocupacional 20% 46% 28% 0% 6%
Total general 41% 34% 15% 2% 8%
CALIFICACION ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA EN TENDENCIA CALIFICACION MANTENIMIENTO SALA DE SISTEMAS
CUANTO ASEQ Y MANTENIMIENTO - SALA DE SISTEMAS
2023 ]
50% 45 a2 40 41__'_____'."-3______4_._1 oy
45% rE 4 — = " %
0% 5
5% W% 35
0% 23
5% gz,a
?g; 15% & 1;
a5
Excslents Satisfactorio Aceptable Insatisfecho Mo sabe, Mo
respandz 2018 2018 2020 1021 2022 2023
v Laboratorios
CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEO Y MANTENIMIENTO LABORATORIOS 2023
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable |Insatisfecho SDEEER T
responde
Administracidn de Empresas 28% 25% 4% 1% 41%
Deporte 50% 33% 9% 2% 7%
Esp. en Actividad Fisica 25% 25% 17% 0% 33%
Esp. en Direccion y Gestign Deportiva 58% 26% 0% 0% 16%
Esp. en Mercadeo Deportivo 63% 21% 11% 0% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 41% 24% 0% 0% 35%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 50% 20% 0% 0% 20%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 17% 0% 0% 33%
Esp. Meurorrehabilitacidn 67% 17% 0% 0% 17%
Fisioterapia 34% 40% 13% 3% 10%
Mercadeo y Megocios Internacionales 34% 11% 14% 0% 40%
Mutrician v Dietétetica 34% 30% 29% 4% 4%
Tecnologia en Deporte 43% 27% 20% 0% 10%
Tecnalogia en Gestién Deportiva 34% 31% 14% 0% 21%
Terapia Ocupacional 22% 46% 24% 0% 7%
Total general 38% 31% 13% 1% 16%
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2023

CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEQ .
TENDENCIA CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO
N Y MANTENIMIENTO LABORATORIOS 2023 . ASED Y MANTENIMIENTO LABORATORIOS
40%
. e 4 42 43 12 43
31% 4 —
0%
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23
0% -
16% g
15% 13% g,
10% 2
% I 1
0% 1
Excelente Satisfactorio Aceptable Inzafisfecho Mo =abe, No
responds o
2018 2019 2020 2021 2002 2023
v Aulas de clase
CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEQ Y MANTENIMIENTO AULAS DE CLASE 2023
. . . . No sabe, No
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable |Insatisfecho respon.d -
Administracidn de Empresas 37% 47% 15% 1% 0%
Deporte 50% 37% 10% 2% 0%
Esp. en Actividad Fisica 50% 42% 8% 0% 0%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 63% 32% 0% 0% 5%
Esp. en Mercadeo Deportivo BE% 26% 5% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 41% 53% 6% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiva 60% 20% 0% 20% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 100% 0% 0% 0% 0%
Esp. Meurorrehabilitacian 83% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 39% 48% 13% 0% 1%
Mercadeo y Negocios Internacionales 46% 31% 20% 3% 0%
Mutricidn y Dietétetica 32% 34% 25% 9% 0%
Tecnologia en Deporte 41% 35% 22% 0% 2%
Tecnologia en Gestion Deportiva 48% 31% 21% 0% 0%
Terapia Ocupacional 24% 44% 28% 4% 0%
Total general 43% 39% 15% 2% 0,5%
CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEQ TENDENCIA CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN
Y MANTENIMIENTO - AULAS DE CLASE 2023 CUANTO ASEO Y MANTENIMIENTO AULAS DE CLASE
45% A3%, i
% 45 4.3 42
" R ———
0% 55
25% E
225
20 5% g
15% & 2
10% 15
5% =2 TR 1
0% 0.5
Excelente Satisfactorio Acepiable Insafsfecheo Mo sabe, No
responde o
2018 2019 2020 2021 2022 2023
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CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEO Y MANTENIMIENTO CAFETERIA 2023
) . _ _ No sabe, No
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable |Insatisfecho responde

Administracidn de Empresas 26% 49% 21% 4% 0%
Deporte 44% 37% 13% 6% 0%
Esp. en Actividad Fisica 42% 17% 33% 8% 0%
Esp. en Direccidgn y Gestién Deportiva 53% 32% 16% 0% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 53% 32% 16% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 41% 47% 12% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 50% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 657% 17% 17% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacidn B3% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 28% 43% 25% 2% 2%
Mercadeo y Negocios Internacionales 46% 29% 20% 5% 0%
Mutricidn y Dietétetica 23% 32% 36% 9% 0%
Tecnologia en Deporte 43% 27% 25% 2% 2%
Tecnologia en Gestion Deportiva 45% 38% 17% 0% 0%
Terapia Ocupacional 19% 39% 33% 9% 0%
Total general 35% 37% 22% 3% 0,5%

CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEQ
Y MANTENIMIENTO CAFETERIA 2023

TENDENCIA CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO
ASEOQ Y MANTENIMIENTO CAFETERIA

o 5% = 4f
i% 4 30 4_.cr-______4.'?______-_1..o 10
0% - i ER— —_—
2% e 3
20% Eﬂ-f
15% £ 2
10% 1.5
4%
5% 5% 1
0% 05
Excslente Satisfactorio Aceptable Insatisfecho No sabe, No o
respands 2013 2019 2020 2021 2022 2023
v Biblioteca
CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEQ Y MANTENIMIENTO BIBLIOTECA 2023
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable (Insatisfecho N?:sapﬁl'dzo
Administracion de Empresas 43% 41% 10% 0% 6%
Deporte 55% 33% 9% 2% 1%
Esp. en Actividad Fisica 50% 42% 8% 0% 0%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 53% 32% 5% 0% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 63% 32% 5% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 47% 47% 0% 0% 6%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo BO% 0% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte B3% 17% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacion 657% 17% 0% 0% 17%
Fisioterapia 43% 42% 14% 0% 1%
Mercadeo y Megocios Internacionales 50% 20% 17% 0% 3%
Mutricion y Dietétetica 36% 38% 27% 0% 0%
Tecnologia en Deporte 45% 27% 16% 0% 12%
Tecnologia en Gestign Departiva 59% 28% 10% 0% 3%
Terapia Ocupacional 26% 48% 24% 2% 0%
Total general 47% 36% 14% 0.5% 3%
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CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEO TENDENCIA CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN
Y MANTENIMIENTO BIBLIOTECA 2023 CUANTO ASEQ Y MANTENIMIENTO BIBLIOTECA
50t % H
a5 Ay 2 22 S @
- 3% . e e
35% 35
0% o 3
5% E 25
20% - £,
15 14%
0% 18
5% 2%, i
0% 08% — 05
Excelents Satisfactorio Aceptable Inzafsfecho No sabe, No 5
responde 2018 2018 2020 2021 2022 2023
v Zonas verdes
CALIFICACION DE LA INFRAE STRUCTURA EN CUANTO ASEQ Y MANTENIMIENTO ZONAS VERDES 2023
. _ _ . Ho sabe, No
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable |Insatisfecho respon.d -
Administracion de Empresas 49% 38% 153% 0% 0%
Deporte 56% 33% 9% 2% 0%
Esp. en Actividad Fisica 50% 42% 8% 0% 0%
Esp. en Direccidn y Gestign Deportiva 58% 21% 5% 5% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 53% 32% 5% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 53% 41% 5% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 60% 40% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 100% 0% 0% 0% 0%
Esp. Meurorrehabilitacidn B3% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 43% 39% 14% 2% 2%
Mercadeo v Megocios Internacionales 57% 29% 14% 0% 0%
MNutricign y Dietétetica 36% 36% 27% 2% 0%
Tecnologia en Deporte 53% 25% 18% 2% 2%
Tecnologia en Gestion Deportiva 59% 28% 14% 0% 0%
Terapia Ocupacional 24% 48% 24% 2% 2%
Total general 49% 35% 14% 1% 1%
CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEQ TENDENCIA CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN
Y MANTENIMIENTQ ZONAS VERDES 2022 CUANTO ASEO Y MANTENIMIENTO ZONAS VERDES
a0% 3
45 43 43 43 43
0% 49% 41 .
4
" 3.5
R 35
g 3
w0 Eas
20% &2
14% 5
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1% 1%
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Excelents Satisfa ctorio Aceptable Inzatizfecho Mo zabe, Mo
responde 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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v Bafos

CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEQ Y MANTENIMIENTO BANOS 2023

. . . . No sabe, No
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable [Insatisfecho n espon:d =
Administracion de Empresas 25% 40% 26% 9% 0%
DEpDI‘tE 35% 28% 27% 10% 0%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 25% 0% 0%
Esp. en Direccidn v Gestion Deportiva 47% 37% 11% 5% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 53% 26% 16% 5% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 35% 35% 24% 5% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 40% 40% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 67% 33% 0% 0% 0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 50% 33% 17% 0% 0%
Fisioterapia 22% 41% 30% 6% 2%
Mercadeo y Negocios Internacionales 46% 26% 23% 5% 0%
Mutricidn y Dietétetica 18% 36% 25% 21% 0%
Tecnologia en Deporte 43% 29% 24% 2% 2%
Tecnologia en Gestign Departiva 38% 31% 28% 3% 0%
Terapia Ocupacional 17% 35% 26% 20% 2%
Total general 31% 34% 25% 9% 1%
CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEQ TENDENCIA CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA
Y MANTENIMIENTO BANOS 2023 EN CUANTO ASEO Y MANTENIMIENTO BANOS

0% s

3% 3% 48 42

i 3% ' P 38 3¢
0% o a5 14 33

5% .5 i

25% s o

20% 22‘5

15% g,

10% g% 15

5% 1

1%
s 03
Satisfactork p i Mo zabe, No
responde 2018 2019 2020 2021 2022 2023

v Coliseo Mundialista lvan Vassilev Todorov

CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEQ Y MANTENIMIENTO COLISEO MUNDIALISTA "IVAN VASSILEV
TODOROV™ 2022
. . . . Ho sabe, No
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable |Insatisfecho responde

Administracidn de Empresas 38% 43% 15% 1% 3%
Deporte 38% 30% 21% 10% 0%
Esp. en Actividad Fisica 42% 50% 8% 0% 0%
Esp. en Direccign y Gestign Deportiva 58% 32% 5% 5% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 47% 42% 5% 5% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 35% 53% 5% 0% 6%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo BO% 0% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte B3% 17% 0% 0% 0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 657% 33% 0% 0% 0%
Fisioterapia 30% 46% 20% 2% 2%
Mercadeo v Megocios Internacionales 456% 34% 14% 5% 0%
MNutricign y Dietétetica 30% 29% 32% 7% 2%
Tecnologia en Deporte 41% 27% 16% 12% 4%
Tecnologia en Gestion Deportiva 48% 41% 10% 0% 0%
Terapia Ocupacional 22% 37% 35% 2% 4%
Total general 37% 37% 19% 5% 2%
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CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEO TENDENCIA CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA
Y MANTENIMIENTO COLISEQ MUNDIALISTA "IVAN VA SSILEV EN CUANTO ASEO Y MANTENIMIENTO COLISEQ MUNDIALISTA
TODOROV™ 2023 5 "IVAN VASSILEV TODOROV"
IT% IT%
0% 45 4.3 43 42 o
59 . @ “;?____.--'-—--——-_____-_________'
0% as
25% e 2
0% 19% E 25
15% £,
10% Py 1,5
L . 2% 1
0% I 05
Excelente Eatisfactonio Aceptable Insafisfacho No zabe, No
respande 0
2018 2018 2020 2021 2022 2023
v Auditorio “José Fernando Arroyo Valencia”
CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEO Y MANTENIMIENTO AUDITORIO "JOSE FERNANDO ARROYO
VALENCIA™ 2023
) _ . _ No sabe, Ho
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable |Insatisfecho responde
Administracidn de Empresas 49% 40% 9% 0% 3%
DEpDI‘tE 51% 35% 11% 1% 1%
Esp. en Actividad Fisica 58% 33% 8% 0% 0%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 63% 21% 11% 0% 5%
Esp. en Mercadeo Deportivo 63% 26% 5% 0% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 53% 47% 0% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 80% 0% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 83% 17% 0% 0% 0%
Esp. Meurorrehabilitacion 83% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 43% 44% 13% 0% 1%
Mercadeo y Megocios Internacionales 63% 23% 9% 6% 0%
Mutricidn y Dietétetica 39% 30% 30% 0% 0%
Tecnologia en Deporte 49% 29% 16% 0% 5%
Tecnologia en Gestign Depaortiva 62% 31% 7% 0% 0%
Terapia Ocupacional 26% 48% 24% 0% 2%
Total general 49% 36% 13% 0% 2%
CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEQ TENDENCIA CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO
Y MANTENIMIENTO AUDITORIO "JOSE FERNANDO ARROYO ASEQ Y MANTENIMIENTO AUDITORIO
VALENCIA® 2023 s "JOSE FERNANDO ARROYO VALENCIA®
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v Piscina

CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEO Y MANTENIMIENTO PISCINAS 2023

Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable |Insatisfecho “?::pgﬁl';;o
Administracidn de Empresas 38% 25% 13% 0% 24%
Deporte 41% 34% 13% 2% 10%
Esp. en Actividad Fisica 25% 58% 8% 0% 8%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 58% 26% 5% 5% 5%
Esp. en Mercadeo Deportivo S8% 26% 5% 0% 11%
Esp. en Periodismo Deportivo 35% 35% 5% 0% 24%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 40% 40% 0% 20% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte B3% 0% 0% 0% 17%
Esp. Neurorrehabilitacién B3% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 32% 42% 14% 2% 10%
Mercadeo y Megocios Internacionales 40% 26% 17% 3% 14%
Mutricion y Dietétetica 25% 29% 25% 2% 20%
Tecnologia en Deporte 51% 27% 16% 4% 2%
Tecnologia en Gestidn Departiva 41% 31% 10% 0% 17%
Terapia Ocupacional 28% 41% 20% 2% 9%
Total general 38% 33% 14% 2% 12%
CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEO TENDENCIA CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA
Y MANTENIMIENTO PISCINAS 2023 EN CUANTO ASEO Y MANTENIMIENTO PISCINAS
5% 5 43 44 44
ﬁ: 8% — 4-: 4.,2 F— l‘——-———_.:l—a——____. 42
0% 35
25% % E
0% g8
. 14% 12% 2,
10% 15
5% Z .: !
0% 05
isfactori p i Mo sabe, No 0
responds 2018 2019 2020 2021 2022 2023
v Recepcién o entrada de la Institucion
CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEO Y MANTENIMIENTO
RECEPCION O ENTRADA A LA INSTITUCION 2023
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable |Insatisfecho No sabe, No
responde
Administracidn de Empresas 41% 40% 16% 0% 3%
Deporte 47% 37% 13% 3% 0%
Esp. en Actividad Fisica 42% 42% 17% 0% 0%
Esp. en Direccidn v Gestign Deportiva 63% 26% 0% 11% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 68% 26% 5% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 41% 47% 12% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 80% 0% 0% 20% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 83% 17% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacion 83% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 39% 43% 17% 0% 1%
Mercadeo v Megocios Internacionales 49% 54% 14% 3% 0%
Mutricion y Dietétetica 25% 32% 30% 9% 0%
Tecnologia en Deporte 47% 31% 20% 0% 2%
Tecnologia en Gestion Deportiva 52% 38% 7% 3% 0%
Terapia Ocupacional 28% 41% 28% 4% 0%
Total general 43% 37% 17% 2% 1%
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CALIFICACION DE LA INFRAE STRUCTURA EN CUANTO ASEC
¥ MANTENIMIENTO RECEPCION O ENTRADA A LA
INSTITUCION 2023

43%
-
==
3 I < T

50%
45%

Promedio

TENDENCIA CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN
CUANTO ASEQ Y MANTENIMIENTO RECEPCION O
ENTRADA A LA INSTITUCION

43

Excslents Satisfactonic Aceptable Insatisfecho Mo sabe, No o
respande 2021 2022 2023
v Centro de Acondicionamiento Fisico CAF
CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEOY MANTENIMIENTO - CAF 2023
CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO FISICO - CAF
Programa Académico Excelente |Satisfactorio| Aceptable |Insatisfecho L
responde
Administracidn de Empresas 35% 35% 12% 0% 18%
Deporte 47% 30% 13% % 3%
Esp. en Actividad Fisica 25% 25% 33% 17% 0%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 658% 16% 5% 5% 5%
Esp. en Mercadeo Deportivo 63% 26% 5% 5% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 41% 41% 5% 6% 6%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo BO% 0% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte B3% 0% 0% 0% 17%
Esp. Neurorrehabilitacidn B3% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 30% 39% 17% 8% 6%
Mercadeo y Negocios Internacionales 43% 26% 9% 6% 17%
Mutricidn v Dieté tética 29% 29% 21% 11% 11%
Tecnologia en Deporte 43% 22% 22% 0% 14%
Tecnologia en Gestion Deportiva 45% 31% 10% 0% 14%
Terapia Ocupacional 19% 39% 19% 9% 15%
Total general 39% 31% 15% 6% 9%
CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEO

¥ MANTENIMIENTO - CAF 2023
5% VALOR PROMEDIQ DE CALIFICACION
e CRITERIOS  NIVEL 2023
% == Excelente 5 236 1180
w0 satisfactorio 4 191 764
% Aceptable 3 a0 270
o 15% Insatisfactorig 2 35 70
1:: . . SUMATORIA 552 2284
53 [ TOTAL 41
0%

Excelente Satisfa ctork Aceptable No sabe, Mo
responde
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2023

v Andenes de Circulacion

CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEQ Y MANTENIMIENTO ANDENES DE CIRCULACION 2023
Programa Académico Excelente |Satisfactorio| Aceptable (Insatisfecho ":’eﬁ'd:"
Administracidn de Empresas 41% 40% 16% 0% 3%
Deporte 45% 40% 11% 3% 1%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 25% 0% 0%
Esp. en Direccidn y Gestién Deportiva 63% 26% 0% 11% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 63% 32% 0% 5% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 41% 59% 0% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 80% 0% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 83% 17% 0% 0% 0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 83% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 32% 47% 15% 4% 2%
Mercadeo v Megocios Internacionales 54% 29% 11% 6% 0%
Mutricidn y Dieté tética 29% 32% 29% 9% 2%
Tecnologia en Deporte 47% 31% 18% 2% 2%
Tecnologia en Gestign Departiva A48% 38% 10% 0% 3%
Terapia Ocupacional 20% 46% 23% 11% 0%
Total general 41% 39% 15% 4% 1%

45%
40%
5%
%
25%
0%
15%
10%

0%

CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CUANTO ASEQ
Y MANTENIMIENTO ANDENES DE CIRCULACION 2023

VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION

1% 30%

CRITERIOS MIVEL

Excelente 5 249 1245

satisfactorio 4 237 948

Aceptable 3 an 270

15% Insatisfactorig 2 25 50
SUMATORIA 601 2513
= e TOTAL 42
Excelente Satista ctorio Aceptable Insatisfecho No sabeaHn
respande

3.7.2 Evaluacidén de espacios académicos en términos de Calidad

v Aulas de clase

CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CALIDAD - AULAS DE CLASE 2023

Programa Académico

Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfecho

No sabe, No
responde

Administracion de Empresas 43% 41% 14.7% 1,5% 0,0%
Deporte 50% 38,1% 10,5% 1,9% 0,0%
Esp. en Actividad Fisica 42% 33,3% 25,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Direccidn v Gestién Deportiva 63% 32% 5,3% 0,0% 0,0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 68% 26,3% 5,3% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 47% 47,1% 5,9% 0,0% 0,0%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 40% 40% 0,0% 20,0% 0,0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 67% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Neurorrehabilitacion 83% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 36% 47% 14,2% 1,6% 0,8%
Mercadeo y Megocios Internacionales 51% 31,4% 14,3% 2.9% 0,0%
Mutricion y Dieté tética 30% 26,8% 41,1% 1,8% 0,0%
Tecnologia en Deporte 41% 43% 13,7% 0,0% 2,0%
Tecnologia en Gestidn Departiva 48% 37,9% 13,8% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacional 13% 44 4% 35,2% 7.4% 0,0%

42% 39% 16,9% 2,0% 0.3%
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CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINO § DE CALIDAD - AULAS
DE CLASE 2023

16,8%

0.3%

Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfecho Mo sabe, Mo

responde

TENDENCIA CALIFICACION EN TERMINGS DE
CALIDAD - AULAS DE CLASE
]
45 v 43 az &2
F—
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3.5
g 3
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E 235
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1
0.5
[
2020 2021 2022 2023

v Laboratorios

CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CALIDAD - LABORATORIOS 2023

Programa Académico

No sabe, No

Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfecho

responde

Administracidn de Empresas 28% 28% 5% 0% 38%
Deporte 49% 33% 11% 1% 7%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 0% 0% 25%
Esp. en Direccidgn y Gestién Deportiva 47% 37% 5% 0% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 58% 32% 5% 0% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 29% 35% 0% 0% 35%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 60% 20% 0% 0% 20%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 17% 0% 0% 33%
Esp. Neurorrehabilitacidn 657% 17% 0% 0% 17%
Fisioterapia 27% 43% 16% 6% 9%
Mercadeo y Negocios Internacionales 31% 20% 11% 0% 37%
Mutricidn y Dieté tética 29% 21% 43% 5% 2%
Tecnologia en Deporte 41% 27% 20% 2% 10%
Tecnologia en Gestion Deportiva 34% 21% 10% 0% 34%
Terapia Ocupacional 15% 43% 33% 0% 9%
Total general 34% 32% 16% B 16%
CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CALIDAD - TENDENCIA CALIFICACION EN TERMINOS
LABORATORIOS 2023 DE CALIDAD - LABORATORIOS
a0n £
253 i 2 45 2 43 .2 ‘2
. 4 -
W%
35
25%
& 3
= -
= 16% 18% £25
15% L
0% 1.5
2%
5% 1
o 05
Excelente Satisfa ctorio Aceptable Insatisfecho Mo sabe. No 0
responde 2020 2021 2022 2023

Péagina 83 de 127




INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA
\ @ NACIONAL

@ del DEPORTE

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2023
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CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CALIDAD - ESCENARIOS DE PRACTICA INSTITUCIONALES 2023

Programa Académico

Excelente Satisfactorioc Aceptable

No sabe, No

Insatisfecho E—

Total general

Administracidn de Empresas

Deporte 40% 28% 12% 19% 1%
Esp. en Actividad Fisica 42% 25% 25% 0% 8%
Esp. en Direccign y Gestign Deportiva 37% 37% 5% 11% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 37% 37% 11% 5% 11%
Esp. en Periodismo Deportivo 29% 47% 6% 0% 18%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 60% 40% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 657% 17% 17% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacidn B3% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 30% 37% 20% 6% 7%
Mercadeo y Negocios Internacionales 40% 20% 17% 0% 23%
Mutricidn y Dieté tética 25% 29% 34% 7% 5%
Tecnologia en Deporte 37% 33% 12% 16% 2%
Tecnologia en Gestion Deportiva 45% 31% 14% 0% 10%
Terapia Ocupacional 41%

CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CALIDAD -
ESCENARIOS DE PRACTICA INSTITUCIONALES 2023

33% 23%

18%

o ptabl In=atisfecho

Promedio
ra
o

TEMDENCIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CALIDAD
ESCENARIOS DE PRACTICA INSTITUCIONALES

43 41

0 w8

2020 2021 2022 2023

v Escenarios de practica externos
CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CALIDAD - ESCENARIOS DE PRACTICA EXTERNOS 2023

Programa Académico

Excelente Satisfactorioc Aceptable

No sabe, No

Insatisfecho .

Total general

Administracion de Empresas

Deporte 37% 30% 14% 10% 9%
Esp. en Actividad Fisica 25% 42% 17% 0% 17%
Esp. en Direccidn v Gestién Deportiva 43% 32% 5% 11% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 53% 21% 11% 5% 11%
Esp. en Periodismo Deportivo 24% 47% 5% 0% 24%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 40% 20% 20% 20% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 67% 17% 17% 0% 0%
Esp. Neurarrehabilitacidn 83% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 24% 39% 20% 4% 12%
Mercadeo y Megocios Internacionales 31% 23% 20% 0% 26%
MNutricign v Dieté tética 23% 25% 39% 7% 5%
Tecnologia en Deporte 35% 31% 8% 8% 18%
Tecnologia en Gestion Departiva 45% 28% 14% 0% 14%
Terapia Ocupacional 9% 39% 39%
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3.7.3 Evaluacién de espacios académicos en términos de cantidad

v Aulas de clase
CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CANTIDAD - AULAS DE CLASE 2023

No sabe, No
responde

Programa Académico Excelente Satisfactoric Aceptable Insatisfecho

Administracidn de Empresas 0%
Deporte 46% 34% 17% 3% 0%
Esp. en Actividad Fisica 42% 42% B% B3 0%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 47% 42% 11% 0% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 63% 26% 11% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 35% 53% 12% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 60% 20% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 33% 17% 0% 0%
Esp. Neurarrehabilitacidn 67% 33% 0% 0% 0%
Fisioterapia 22% 43% 20% 13% 2%
Mercadeo y Megocios Internacionales 37% 31% 26% 6% 0%
MNutricign v Dieté tética 21% 30% 36% 13% 0%
Tecnologia en Deporte 39% 33% 25% 2% 0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 52% 31% 17% 0% 0%
Terapia Ocupacional 9% 30% 41% 20% 0%
Total general 34% 36% 22% 8% 0,3%
CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CANTIDAD - TENDENCIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CANTIDAD
LABORATORIOS 2023 - AULAS DE CLASE
% 5
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v Laboratorios

CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CANTIDAD - LABORATORIOS 2023

Programa Académico

Excelente Satisfactorioc Aceptable

No sabe, No

Insatisfecho E—

Administracidn de Empresas

Deporte 3IT% 31% 19% 7% 6%
Esp. en Actividad Fisica 25% 42% 0% 8% 25%
Esp. en Direccign y Gestign Deportiva 32% 37% 21% 0% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 42% 26% 5% 21% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 18% 29% 18% 0% 35%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 50% 20% 0% 0% 20%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 0% 17% 0% 33%
Esp. Meurorrehabilitacidn 657% 17% 0% 0% 17%
Fisioterapia 20% 31% 18% 23% 7%
Mercadeo v Megocios Internacionales 29% 23% 17% 3% 29%
MNutricign y Dieté tética 20% 23% 36% 20% 2%
Tecnologia en Deporte 35% 20% 33% 4% 8%
Tecnologia en Gestion Deportiva 28% 38% 10% 0% 24%
Terapia Ocupacional 37% 30% 20% 6%

Total general

CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINO S DE CANTIDAD -
LABORATORIOS 2023
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TENDENCIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CANTIDAD
- LABORATORIOS

2,3 L0 3.0

2020 2021 2022 2023

v Escenario de practicas institucionales
CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CANTIDAD - ESCENARIOS DE PRACTICAS INSTITUCIONALES 2023

Programa Académico

Excelente Satisfactorio Aceptable

No sabe, No

Insatisfecho ——

Administracidn de Empresas 3,8% 13,2% 13,2%
Deporte 30% 23,8% 20,0% 24,8% 1,9%
Esp. en Actividad Fisica 42% 25.0% 16,7% 3,3% 8,3%
Esp. en Direccidn y Gestién Deportiva 26% 32% 21,1% 10,5% 10,5%
Esp. en Mercadeo Deportivo 32% 31,6% 10,5% 21,1% 5,3%
Esp. en Periodismo Deportivo 24% 41,.2% 5,9% 17.6% 11,8%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 40% 20% 20,0% 20,0% 0,0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 16,7% 33,3% 0,0% 0,0%
Esp. Neurorrehabilitacidn 83% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 21% 37% 18,1% 15,0% 8,7%
Mercadeo v Megocios Internacionales 31% 22.9% 25 7% 0,0% 20,0%
MNutricign y Dieté tética 18% 23,2% 35,7% 16,1% 7.1%
Tecnologia en Deporte 35% 20% 235% 216% 0,0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 31,0% 13,8% 3,4% 10,3%
Terapia Ocupacional 7% 31,5% 38,9% 16,7% 5,6%

Total general
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CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINDS DE CANTIDAD -
ESCENARIOS DE PRACTICAS INSTITUCIONALES 2023
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v Escenarios de practica externo

CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CANTIDAD - ESCENARIOS DE PRACTICAS EXTERNOS 2023

Programa Académico

Excelente Satisfactorio Aceptable

Insatisfecho No sabe, No

responde

Administracidn de Empresas 31% 34% 6% 12% 18%
Deporte 30% 27% 17% 18% 9%
Esp. en Actividad Fisica 42% 17% 25% 0% 17%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 32% 37% 16% 5% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 37% 26% 11% 16% 11%
Esp. en Periodismo Deportivo 18% 41% 6% 6% 29%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiva 0% 20% 20% 20% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 17% 17% 0% 17%
Esp. Meurarrehabilitacian 67% 17% 17% 0% 0%
Fisioterapia 22% 37% 19% 10% 12%
Mercadeo y Negocios Internacionales 26% 26% 23% 0% 26%
Mutricidn y Dieté tética 18% 23% 43% 11% 5%
Tecnologia en Deporte 37% 20% 18% 14% 12%
Tecnologia en Gestion Deportiva 38% 31% 17% 3% 10%
Terapia Ocupacional 9% 35% 41% 13% 2%
Total general 27% 30% 21% 11% 11%
CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINO S DE CANTIDAD - TENDENCIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CANTIDAD
ESCENARIOS DE PRACTICAS EXTERNOS 2023 _ ESCENARIOS DE PRACTICAS EXTERNOS
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3.7.3 Evalue los siguientes espacios en términos de capacidad

v Aulas de clase
CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD - AULAS 2023

No sabe, No

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfecho —

Administracion de Empresas 3% 1%
Deporte 48% 3IT% 13% 2% 0%
Esp. en Actividad Fisica 42% 50% 8% 0% 0%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 53% 42% 5% 0% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 63% 21% 16% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 47% 53% 0% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo B50% 40% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 50% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacidn 67% 33% 0% 0% 0%
Fisioterapia 24% 40% 26% 8% 2%
Mercadeo y Megocios Internacionales 46% 34% 14% 6% 0%
Mutricion v Dieté tética 20% 30% 38% 13% 0%
Tecnologia en Deporte 39% 35% 25% 0% 0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 48% 45% 7% 0% 0%
Terapia Ocupacional 9% 46% 31% 13% 0%
Total general 36% 40% 19% 5% 0,5%
CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD - TENDENCIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD
AULAS 2023 - AULAS
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Vv Laboratorios

CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD - LABORATORIOS 2023

. . . . No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactoric Aceptable Insatisfecho E—
Administracion de Empresas 25% 25% 6% 4% 40%
Deporte 36% 34% 19% 5% G%
Esp. en Actividad Fisica 33% 33% 8% 0% 25%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 32% 53% 5% 0% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 42% 32% 11% 11% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 24% 47% 0% 0% 29%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 50% 20% 0% 0% 20%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 17% 0% 0% 33%
Esp. Neurarrehabilitacidn 657% 17% 0% 0% 17%
Fisioterapia 20% 32% 24% 15% 9%
Mercadeo y Negocios Internacionales 26% 29% 9% 0% 37%
Mutricidn v Dieté tética 16% 23% 36% 25% 0%
Tecnologia en Deporte 39% 22% 31% 4% 4%
Tecnologia en Gestion Deportiva 34% 24% 10% 0% 31%
Terapia Ocupacional 6% 37% 35% 15% 7%
Total general 27% 31% 20% 9% 14%
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CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD -
LABORATORIOS 2023
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v Escenarios de practica institucionales

CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD - ESCENARIOS DE PRACTICAS INSTITUCIONALES 2023

- - . . No sabe, No
Programa Academico Excelente Satisfactorioc Aceptable Insatisfecho .
responde
Administracidn de Empresas 29% 31% 15% 9% 16%
Deporte 29% 29% 24% 18% 1%
Esp. en Actividad Fisica 42% 25% 17% 0% 17%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 32% 42% 5% 11% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 32% 32% 26% 5% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 29% 53% 0% 6% 12%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiva 60% 20% 0% 20% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 33% 0% 0% 17%
Esp. Meurarrehabilitacian 83% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 21% 39% 21% 11% 8%
Mercadeo y Negocios Internacionales 34% 29% 14% 0% 23%
Mutricidn y Dieté tética 16% 23% 39% 14% 7%
Tecnologia en Deporte 33% 27% 24% 16% 0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 38% 34% 10% 3% 14%
Terapia Ocupacional 6% 44% 31% 13% 6%
Total general 7% 33% 1% 11% 8%
CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD - TENDENCIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD
ESCENARIOS DE PRACTICAS INSTITUCIONALES 2023 - ESCENARIOS DE PRACTICAS INSTITUCIONALES
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v Escenarios de practica Externos

CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD - ESCENARIOS DE PRACTICAS EXTERNOS 2023

Programa Académico

Excelente Satisfactorioc Aceptable

No sabe, No

Insatisfecho E—

Administracion de Empresas
Deporte 30% 25% 22% 14% 9%
Esp. en Actividad Fisica 42% 25% 8% 0% 25%
Esp. en Direccidn v Gestion Deportiva 37% 42% 0% 11% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 42% 21% 21% 5% 11%
Esp. en Periodismo Deportivo 24% 53% 0% 0% 24%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 50% 20% 0% 20% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 17% 17% 0% 17%
Esp. Neurorrehabilitacidn 657% 17% 17% 0% 0%
Fisioterapia 21% 38% 21% 8% 12%
Mercadeo v Megocios Internacionales 29% 31% 14% 0% 26%
Mutricidn v Dieté tética 16% 29% 39% 11% 5%
Tecnologia en Deporte 35% 24% 16% 14% 12%
Tecnologia en Gestion Deportiva 38% 34% 14% 0% 14%
Terapia Ocupacional 6% 46% 30% 17% 2%
Total general 7% 32% 20% 9% 12%
CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD - TENDENCIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD
ESCENARIOS DE PRACTICAS EXTERNOS 2023 - ESCENARIOS DE PRACTICAS EXTERNOS
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3.7.5 Observaciones Unidad de Servicios Generales - Mantenimiento zonas comunes de la
Institucién

Al mirar los resultados obtenidos por la Unidad de Servicios Generales en términos de mantenimiento
de las zonas comunes, encontramos que la percepcion de los usuarios se mantiene con excepcion
de los siguientes sitios, coliseo mundialista Ivan Vassilev Todorov, Piscina y Recepcion, los cuales
muestran resultados inferiores a los obtenidos el periodo pasado.

En relacion a los espacios utilizados por la institucion para el desarrollo de las clases, laboratorios y
escenarios de practica institucionales y externos en términos de calidad, cantidad y capacidad se
puede concluir los siguiente:

En términos de calidad, se concluye que la percepcion de los usuarios no ha cambiado en los Ultimos
cuatro afios.

En términos de cantidad y capacidad, se identifica una tendencia a la baja en la calificacion dada por
los usuarios en los siguientes espacios, laboratorios, escenarios de practica institucionales y
externos, lo que indica que se debe de establecer un plan de mejoramiento por parate de las
Vicerrectorias Académica, Vicerrectoria Administrativa y Decanaturas encaminado a mejor la
percepcion de los usuarios.

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES - MANTENIMIENTO
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Al mirar la tendencia del indicador de la Unidad de Servicios Generales, encontramos que este se
mantiene al evaluar los tres Gltimos periodos, como se puede apreciar en el siguiente grafico.

TENDENCIA UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES -
MANTENIMIENTO
45
ag P
= 4,23 c— — -
2 4 = = 807
2
Ea,s = -
§ s, . :
g 2021 2022 2023
3 Anos
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INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2023

3.8 Unidad de Educacién y Pedagogia

Cdémo callifica el nivel de satisfaccién sobre la presentacion general del curso realizado por

los docentes al inicio del semestre (sincronica y en la plataforma NEO)

CALIFICACION PRESENTACION GENERAL DEL CURSO AL INICIO DEL SEMESTRE POR EL DOCENTE 2023

Programa Academico

Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

No sabe, No
responde

Administracion de Empresas 3 3

Deporte 37% 45% 17% 1% 0%
Esp. en Actividad Fisica 42% 50% 8% 0% 0%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 58% 21% 168% 595 0%
Esp. en Mercadeco Deportivo 47 % 42% 11% 0% 0%
Esp. en Pericdismo Deportivo 24% 41% 24% 12% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Depor 50% 20% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 57% 17% 17% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacian 57% 33% 0% 0% 0%
Fisioterapia 35% 45% 14% 0% 2%
Mercadeo y Megocios Internacicnales 34% 45% 14% 3% 0%
MNutricion y Dietétetica 20% 29% 38% 5% 0%
Tecnologia en Deporte 359% 37 Z22% 0% 2%
Tecnelogia en Gestion Deportiva 48% 349% 14% 3% 0%
Terapia Ocupacional Z22% 2% 0%

Total general

CALIFICACION FHESENTACIGN GENERAL DEL CURSO AL INICIO DEL
TENDENCIA CALIFICACION PRESENTACION GENERAL DEL CURSC AL
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responds ' 2020 201 2@z 2023
b) Califique el nivel de satisfaccion sobre la relacién de los contenidos desarrollados en el

curso, a lo indicado en la guia de curso

CALIFICACION CONTENIDO DESARROLLADO EN LOS CURSOS VS ESTABLECIDO EN LA GUIA DE CURSO 2023

Programa Academico

Excelente

No sabe, No

Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde

Administracion de Empresas 4% 1%
Deporte 36% 44% 20% 0% 0%
Esp. en Actividad Fisica 25% 57 % 2% 0% 0%
E=zp. en Direccion y Gestion Deportiva §3% 21% 15% 0% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 42% 32% 21% 5% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 35% 53% 12% 0% 0%
E=zp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Depor 20% 20% 0% 09 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 20% 50% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacién 83% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 34% 50% 15% 1% 1%
Mercadeo y Megorios Internacionales 4% 1% 14% 0% 0%
Mutricion y Dietétetica 299 38% 329% e 0%
Tecnologia en Deporte 35% 45% 15% 0% 0%
Tecncologia en Gestion Deportiva 3% 48% 21% 0% 0%
Terapia Ocupacional 17% 52% 30% 2% 0%
Total general 359 45% 18% 1% 0,3%
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INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

CALIFICACION CONTEMIDO DESARROLLADO EN LOS CURS0S VS
TENDENCIA CALIFICACION CONTENIDO DESARROLLADO EN LOS CURSOS VS
5 ESTEEC'”" ENLA GUIA DE CURSO INDICADO EN LA GUIA DE CURSO
a7 5
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e 45
B 41 o .
EES 4 o =
Eligs a5
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EES - $ 2
Elii 18% H
g5
1%
100 2
.. 15
5% =% 0.5%
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rEspeneE ' 20 221 22 203

c) Califique el nivel de satisfaccion sobre las estrategias de ensefianza, aprendizaje y

evaluacion que el docente ha utilizado en el proceso de formacion

CALIFICACION LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA, APRENDIZAJE ¥ EVALUAC ION QUE EL DOCENTE HA UTILIZADO EN EL
PROCESO DE FORMACION 2023

Programa Academico

Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

No sabe, No
responde

Total general

Administracion de Empresas 32% A7% 16% 3% 1%
Deporte 34% 45% 19% 1% 1%
Esp. en Actividad Fisica 25% 57% 2% 0% 0%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 58% 26% 11% 5% 0%
Esp. en Mercadeo Deportive 32% 42% 26% 0% 0%
Esp. en Pericodismo Deportivo 35% 53% 12% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Depor B0% 20% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 57% 0% 0% 0%
Esp. Meurorrehabilitacion 83% 17% 0% 0% 0%
Fisicterapia 31% 45% 18% 1% 1%
Mercadeo y Negocios Internacionales 40% 43% 17% 0% 0%
Mutricion y Dietétetica 27% 38% 32% 4%, 0%
Tecnologia en Deporte aT% A7% 16% 0% 0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 34% 24% 0% 0%
Terapia Ocupacional 19% 45% 33% 2% 0%

CALIFICACION LAS ESTRATEGIAS DE ENSERANZA, APRENDIZAJE ¥
EVALUACION GUE EL DOCENTE HA UTILIZADO EN EL PROCESO FORMACION TENDENCIA CALIFICACION DE LA S ESTRATEGIAS DE ENSENAMZA, APRENDIZAJE ¥
EVALUACION QUE EL DOCENTE HA UTILIZADO EN EL PROCESC DE FORMACION
485% 5
e 40 ) 31
45 " u i B |
————
. 35
(=]
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19% 2
10%
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o % 5%
0% — 1
Exzeh atisfactorio prabl nsatisboorio No sabe, Mo o5
responce 2020 2021 202 203
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d) Califique el nivel de satisfaccion sobre las estrategias de ensefianza y aprendizaje utilizadas
por el docente

CALIFICACION LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APREN DIZAJE QUE EL DOCENTE HA UTILLZADO EN EL PROCESO DE
FORMACION 2023

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satizsfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde

Administracion de Empresas 34% 44% 18% 3% 1%
Deporte 38% 42% 159% 1% 0%
Esp. en Actividad Fisica 25% 87 % &% 0% 0%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 58% 25% 11% 5% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 26% 47 % 26% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 41% 23% 8% 0% 0%
E=sp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Depor 40% 40% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 50% 0% 0% 0%
E=p. Neurarrehabilitacion 23% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 31% 48% 159% 1% 1%
Mercadeo y Negocios Internacionales 40% 43% 17% 0% 0%
Nutricion y Dietétetica 29% 34% 34% A% 0%
Tecnologia en Deporte 37 % 43% 20% 0% 0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 3% 45% 21% 3% 0%
Terapia COcupacional 20% 43% 33% 4% 0%

Total general

CALIFICACION LAS ESTRATEGIAS DE ENSERANZA Y APRENDIZAJE
GUE EL DOCENTE HA UTILIZADO EN EL PROCE S0 DE FORMACION TENDENCIA CALIFICACION DE LAS ESTRATEGIA S DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE Y GUE
S0% EL DOCENTE HA UTILIZADO EN EL PROCESO DE FORMACION
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e) Califique el nivel de satisfaccion de los docentes para responder las dudas, consultas,
asesorias académicas

CALIFICACION SOLUCION DE DUDAS, CONSULTAS ¥ ASESORIAS ACADEMICAS 2023

Mo =abe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

responde

Administracion de Empresas

Deporte 39% 37T% 23% 0% 1%
Esp. en Actividad Fisica 33% 50% 8% 0% 2%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 63% 21% 11% 5% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 47% IT% 16% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 41% 53% 5% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Depor 80% 20% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 57% 17% 0% 0% 17%
Esp. Meurorrehabilitacion 57% 33% 0% 0% 0%
Fisioterapia 32% 53% 12% 2% 2%
Mercadeo y Negocios Internacionales 34% S4% 11% 0% 0%
MNutricion y Dietétetica 2T% 30% 38% 5% 0%
Tecnologia en Deporte 45% 33% 2% 0% 0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 34% 21% 0% 3%
Terapia Ocupacional 20% 46% 28% 2% 4%

Total general
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2023

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

CALIFICACION SOLUCION DE DUDAS, CONSULTAS ¥ ASESORIAS TENDENCIA CALIFICACION SOLUCION DE DUDAS, CONSULTAS ¥
Eiad ACADEMICAS ASESORIAS ACADEMICAS
i 42% 5
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i 18% E 25
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55 1% 1% 15
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Exrelents Satisfactonio Acartable nzatsfzcono Mo sabe, No 05
responde ’ 2020 2021 202 2023
f) Califique el nivel de satisfaccion de las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el proceso de

formacién por la institucion. (Plataforma LMS-NEO, correo electrénico y aplicaciones de la

suite de google)

CALIFICACION NIVEL DE SATISFACCION DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS EN EL PROCESO DE
FORMACION [Plataforma LMS-NEOQ, correo electronico y aplicaciones de la suite de Google). 2023

Programa Academico

Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

No sabe, No

responde
Administracion de Empresas 31% 40% 25% 3% 1%
Deporte 5% 42% 20% 1% 1%
E=p. en Actividad Fisica 33% S50% &% 3% 0%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 58% 11% 11% 11% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 42% 47 % 11% 0% 0%
Esp. en Pericdismo Deportivo 28% 47 % 18% 5% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Depor 50% 40% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 87% 0% 0% 0%
Esp. Neurarrehabilitacidon &3% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 33% 51% 15% 0% 1%
Mercadeo y Negocios Internacionales 25% 45% 23% 5% 0%
MNutricion y Dietétetica 25% 28% 39% 7% 0%
Tecnclogia en Deporte 41% 43% 14% 2% 0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 45% 45% 10% 0% 0%
Terapia Ocupacional 17% 45% 35% 2% 0%

Total general

CALIFICACION NIVEL DE SATISFACCION DE LAS HERRAMIENTAS TENDENCIA CALIFICACION NIVEL DE SATISFACCION DE LAS HERRAMIENTAS
s TECNOLOGICAS UTILIZADAS EN EL PROCESO DE FORMACION TECNOLOGICAS UTILIZADAS EN EL PROCE 50 DE FORMACION
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g. Califique el nivel de satisfaccion respecto al cumplimiento del horario asignado para el
desarrollo de las sesiones de aprendizaje.

CALIFIQUE EL NIVEL DE SATISFACCION RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ASIGNADO PARA EL DESARROLLO DE
LAS SESIONES DE APRENDIZAJE

Programa Academico
Administracion de Empresas 31% 46% 15% 5% 3%
Deporte 40% 38% 21% 1% 0%
Esp. en Actividad Fisica 42% 42°% 17% 0% 0%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 74% 16% 11% 0% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 32% 47% 21% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 35% 47% 138% 0% 0%
E=zp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Depor| 50% 0% 40% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 100% 0% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacion 23% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 38% 46% 15% 1% 1%
Mercadeo y Negocios Internacicnales 25% 40% 3% 0% 0%
Mutricidn vy Dietétetica 27% 30% 39% 495 0%
Tecncoclogia en Deporte 45% 33% 20% 2% 0%
Tecnologia en Gestian Departiva 31% 52% 14% 3% 0%
Terapia Ccupacional 17% 4409 35% 0% 0%

Total general

CALIFICA
: C'Ogu:‘gﬁhﬁsgﬁfﬁﬁgﬁgapmcm TENDENCIA CALIFICACION MIVEL DE SATISFACCION RESPECTO AL
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3.8.1 Observaciones Unidad de Educacion y Pedagogia.

En relacion a los resultados obtenidos por la Unidad de Educacion y Pedagogia, se concluye que
estos se han mantenido en los ltimos cuatro periodos evaluados, con la excepcion de las preguntas

a) Como califica el nivel de satisfaccion sobre la presentacion general del curso realizado por los
docentes al inicio del semestre (sincronica y en la plataforma NEO) y

b) Califique el nivel de satisfaccion sobre la relacién de los contenidos desarrollados en el curso, a
lo indicado en la guia de curso.

Las cuales presenta una disminucion en el tltimo periodo evaluado.

Por otra parte, si contrastamos el resultado de estas preguntas con la realizada en el capitulo de la
Unidad de Sistemas Literal ) La informacion de los cursos matriculados en Academusoft es la misma
que le aparece en NEO, podemos observar que los resultados presentan una tendencia negativa, lo
que permite concluir que se debe de realizar una evaluacion entre las partes involucradas y
establecer el respectivo plan de mejoramiento.

UNIDAD DE EDUCACION Y PEDAGOGIA

PREGUNTA A}
41

PREGUNTAE)
41

PREGUNTAC)
41

PREGUNTA D) a1

PREGUNTAE)
41

FREGUNTAF) 41

PREGUNTA G)
41

=]
o
(3]
-

15 2 25 3 35 4 45 5

Por Gltimo, se puede apreciar en el siguiente grafico que la tendencia a las preguntas realizadas
por la Unidad de Educacion y Pedagogia se mantiene en los tres UGltimos afios evaluados.

TENDENCIA UNIDAD DE EDUCACION Y

PEDAGOGIA
24

% 32 = = =
i a0 a0 a0
s L

g‘ 3’6

g2

R34

s 32

2021 2022 2023
Afios
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3.9 Atencién en ventanillas
Califique la atencidn brindada por nuestros funcionarios en las siguientes ventanillas en términos de:

3.9.1 Calidad de Atencién.

v' Ventanilla Unica (Recepcion)

CALIDAD DE LA ATENCION VENTANILLA UNICA (Recepcion) 2023

MNo sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio T
Administracion de Empresas 37T% 43% 10% 3% 7%
Deporte 34% 36% 17% 0% 12%
Esp. en Actividad Fisica 33% 58% 0% 0% &%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 42% 42% 0% 5% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 37% 47% 11% 0% 5%
E=sp. en Periodismo Deportivo 18% G55% 5% 5% 5%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo &0% 20% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 33% 0% 0% 33%
Esp. Neurorrehabilitacién &3% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 25% 39% 24% 3% 3%
Mercadeo y Negocios Internacionales 40% 26% 265% 3% 6%
MNutricion y Dietetetica 21% 32% 38% 4% 5%
Tecnologia en Deporte 25% I7T% 25% 0% 8%
Tecnologia en Gestion Deportiva 34% 41% 145 0% 10%
Terapia Ocupacional 15% 459% 20% 0% o%
Total general
CALIFICACION CALIDAD DE LA ATENCION VENTANILLA UNICA TENDENCIA CALIFICACION CALIDAD DE LA ATENCION
50 [Recepcidn) 2023 VENTANILLA UNICA {Recepcién) 2023
457 g
4% e 45 Py Ex| 0
35 = " T K, L] -]
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258 e ,g 3
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196
1% 2 2
5% 23 [ 18
0% — 1
Excelente Satisfactorio Aceptable n=atsiaciono N:JEE;?J;_.:PEJ:J 05
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4 Direccion Técnica de Tesoreria

CALIDAD DE LA ATENCION UNIDAD DE TESORERIA 2023

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde
Administracion de Empresas 34% 43% 13% 3% 7%
Deporte 31% 37% 17% 2% 12%
Esp. en Actividad Fisica 33% 58% 2% 0% 0%
Ezp. en Direccion y Gestion Deportiva 42% 479% 5% 5% 5%
Esp. en Mercadeo Deportivo 2% IT% 26% 0% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 24% 58% 12% 0% 5%
Esp. en Tearia y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 60% 0% 40% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 17% 0% 0% 50%
Esp. Meurorrehabilitacion 23% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 24% 40% 24% 2% 10%
Mercadeo y Negocios Internacionales 3% 259% 25% 3% 6%
Nutricion y Dietétetica 23% 32% 36% 2% 7%
Tecnologia en Deporte 25% 39% 18% 2% 168%
Tecnologia en Gestion Deportiva 34% 31% 17% 0% 17%
Terapia Ocupacional 15% 48% 0% 2% 6%

Total general
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INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2023

CALIFICACION CALIDAD DE LA ATENCION BRINDADA EN LA UNIDAD TENDENCIA CALIFICACION CALIDAD DE LA ATENCION BRINDADA EN LA
- DE TESORERIA UNIDAD DE TE SORERIA
I 5
4(P5 8% 45 y i 1
7 e : 20
. 2% - "
e 35
25 o
21% -
2 £
25
1%
10% 2
1
53‘ m ‘ 1l5
0% —— 1
Exzelent= Satisfactorio Aceptable n=atisiacionio Mo sabe, No 05
respanae ’ 2018 209 2000 201 202 23

v" Unidad de Crédito y Cartera

CALIDAD DE LA ATENCION UNIDAD DE CREDITO ¥ CARTERA 2023

Programa Academico

Excelente

No sabe, No

Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde

Total general

Administracion de Empresas

Deporte 30% 41% 16% 2% 10%
Esp. en Actividad Fisica 42% 58% 0% 0% 0%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 53% 32% 0% 5% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 32% 37% 21% 0% 11%
Esp. en Periodismo Deportivo 25% 53% 12% 0% 5%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 60% 0% 40% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 17% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacion 23% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 24% 42% 24% 2% 2%
Mercadeo y Negocios Internacionales 34% 31% 26% 3% 8%
Mutricion y Dietétetica 20% 32% I5% 5% 7%
Tecnologia en Deporte 27% 35% 13% 2% 18%
Tecnologia en Gestion Deportiva 31% 34% 14% 0% 21%
Terapia Ocupacional 15% 45% 3% 2% 8%

i CALIFICACION Cm”ggg&#gf,”ccﬂmm““;"mm ENLA UNIDAD TENDENCIA CALIFICACION CALIDAD DE LA ATENCION BRINDADA EN LA
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v" Servicio de Porteria
CALIDAD SERVICIO DE PORTERIA 2023

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

responde
Administracion de Empresas 38% A47% 13% 1% 0%
Deporte 35% 41% 16% 4% 3%
Esp. en Actividad Fisica 42% 33% 8% 8% 8%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 53% I7% 0% 11% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 53% 42% 5% 0% 0%
Esp. en Pericdismo Deportivo 18% 1% 12% 0% 0%
Esp. en Tearia y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 80% 0% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 83% 17% 0% 0% 0%
Esp. Meurcrrehabilitacion 83% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 32% 35% 20% 3% 5%
Mercadeo y Negocios Internacionales 43% 28% 23% 5% 3%
MNutricidn y Dietétetica 32% 34% 30% 2% 2%
Tecnologia en Deporte 37% 41% 20% 0% 2%
Tecnologia en Gestidon Deportiva 45% 38% 14% 0% 3%
Terapia Ocupacional 15% 48% 30% 2% 2%
Total general
- CALIFICACION CALIDAD SERVICIO DE PORTERIA TENDENCIA CALIFICACION SERVICIO DE PORTERIA
ity
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3.9.2 Tiempo de Atencion.
v Ventanilla Unica (Recepcion)

CALIDAD TIEMPO DE ATENCION VENTANILLA UNICA (Recepccion) 2023

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde

Administracion de Empresas

Deporte 35% 19% 2% 12%
Esp. en Actividad Fisica 58% 3% 0% 0%
Esp. en Direccian y Gestion Deportiva 42% 0% 5% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 47% 11% 0% 5%
Esp. en Pericdismo Deportivo 55% 5% 5% &%
Esp. en Teoria y Metodaologia del Entrenamiento Deportivo 20% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 0% 0% 33%
Esp. Meurarrehabilitacion 33% 0% 0% 0%
Fisioterapia 43% 22% 4% 2%
Mercadeo y Negocios Internacionales 3% 23% 3% 11%
MNutricion y Dietétetica 34% 30% 9% 7%
Tecnologia en Deporte 39% 25% 0% &%
Tecnologia en Gestion Deportiva 28% 24% 0% 10%
Terapia Ocupacional 45% 30% 2% T%

Total general
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CALIFICACION TIEMPC DE ATENCION TENDENCIA CALIFICACION TIEMPO DE ATENCION
o VENTANILLA UNICA (Recepecidn) VENTANILLA ONICA {Recepecicn)
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v" Direccién Técnica de Tesoreria.

CALIDAD TIEMPO DE ATENCION UNIDAD DE TESORERIA 2023

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde
Administracion de Empresas 31% 41% 15% 3% 8%
Deporte 30% 38% 17% 2% 13%
Esp. en Actividad Fisica 25% S0% 25% 0% 0%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 42% 479% 5% 5% 5%
Esp. en Mercadeo Deportivo 32% 32% 25% 5% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 18% 55% 12% 0% 6%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 80% 0% 40% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 17% 0% 50%
Esp. Neurorrehabilitacion 57% 33% 0% 0%
Fisioterapia 2% 40% 4% 9%
Mercadeo y Negocios Internacionales 3% 29% 6% 9%
MNutricion y Dietétetica 21% 30% 7% 9%
Tecnologia en Deporte 27% 35% pri 16%
Tecnologia en Gestion Departiva 38% 34% 0% 14%
Terapia Ocupacional 15% 45% 2% 6%

Total general
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v" Unidad de Crédito y Cartera.

CALIDAD TIEMPO DE ATENCION UNIDAD DE CREDITO Y CARTERA 2023

No =sabe, No
responde

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

Administracion de Empresas
Deporte 3% 35% 18% 4% 10%
Esp. en Actividad Fisica 33% S0% 17% 0% 0%
Esp. en Direccion y Gestion Depaortiva 42% 42% 0% 5% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 32% 32% 21% 5% 11%
Esp. en Periodismo Deportivo 18% 85% 12% 0% 6%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 60% 0% 40% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 17% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacion 87% 33% 0% 0% 0%
Fisioterapia 23% 40% 28% A% TR
Mercadeo y Negocios Internacicnales 34% 31% 20% 5% 9%
MNutrician y Dietétetica 21% 25% 34% 9% 7%
Tecnologia en Deporte 27% I7% 18% 2% 16%
Tecnologia en Gestion Departiva 31% 31% 21% 0% 17%
Terapia Ocupacional 15% 45% 3% 2% 6%
Total general B
CALIFICACION TIEMPO DE ATENCION
UNIDAD DE CREDITO ¥ CARTERA TENDENCIA CALIFICACION TIEMPO DE ATENCION UNIDAD DECREDITO Y CARTERA
= :
42 Sk 49 40 40 40
34 p— Hara—"
30 - 35
o

25 j pore i 3
2% E 25
15 2
100 % 15
0% o ‘

Excelente Sdtistactorio Aceptable nsatstaciono Mo sabe, No 05

responde 2008 2018 peivi] e iy el 2083

v' Servicio de Porteria

CALIDAD TIEMPO DE ATENCION SERVICO DE PORTERIA 2023

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde
Administracion de Empresas 41% 45% 12% 1% 0%
Deporte IT% 40% 18% 1% A%
Esp. en Actividad Fisica 42% S0% 8% 0% 0%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva A7% 42% 0% 5% 5%
Esp. en Mercadeo Deportivo 53% 42% 5% 0% 0%
Esp. en Pericodismo Deportivo 259% T1% 0% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 0% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 57% 33% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacion 33% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 3% 43% 19% 2% 5%
Mercadeo y Negocios Internacicnales 43% 23% 29% 3% 3%
Mutricion y Dietétetica 34% 0% 2T% 5% 49
Tecnologia en Deporte 35% 41% 22% 0% 2%
Tecnologia en Gestion Deportiva 43% 3% 14% 0% To%
Terapia Qcupacional 19% 48% 26% 2% 6%

Total general
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CALIFICACION TIEMPO DE ATENCION TENDENCIA CALIFICACION TIEMPO DE
. SERVICO DE PORTERIA ATENCION SERVICO DE PORTERIA
) 5
45
s e e 45 43
! - 4zm 43m
35 4
Kl 35
255 3 3
8%
ElizA ‘E 55
156
3
10
5% = 3% '8
0% — | 1
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3.9.3 Califique la calidad de las comunicaciones de las PQRSD-F.

CALIDAD DE LAS COMUNICACIONES DE LAS PQRSD-F

Programa Academico

Excelente

No sabe, No

Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde

Administracion de Empresas

Deporte 23% 32% 16% 0% 29%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% B% 0% 17%
E=p. en Direccion y Gestion Deportiva 26% 21% 1% 0% 42%
Esp. en Mercadeo Deportivo 21% 42% 0% 5% 2%
Esp. en Periodismo Deportivo 18% 5% 18% 6% 53%
Esp. en Teoria y Metadologia del Entrenamiento Deportivo 50% 0% 0% 0% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 17% 17% 0% 33%
E=p. Meurorrehabilitacion 50% 33% 0% 0% 17%
Fisioterapia 27% 32% 18% 2% 20%
Mercadeo y Negocios Internacicnales 23% 3% 20% 6% 20%
Mutricion y Dietétetica 14% 259% 32% 5% 23%
Tecnologia en Deporte 27% 22% 25% 0% 25%
Tecnologia en Gestion Deportiva 8% 3% 24% 0% 17%
Terapia Ocupacional 11% 3% 3% 6% 20%

Total general

CALIFICACION CALIDAD COMUNICAIONES DE LAS PQRSD-F
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3.9.4 Califique la Accesibilidad al medio de comunicacién de las PQRSD-F.

ACCESIBILIDAD AL MEDIO DE COMUNICACION DE LAS PQRSD-F

Mo sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde
Administracion de Empresas 21% 28% 15% 3% 34%
Depaorte 2% 32% 15% 1% 30%
Esp. en Actividad Fisica 33% 42% 17% 0% 2%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 32% 21% 5% 0% 420
Esp. en Mercadeo Deportivo 21% 42% 0% 5% 32%
Esp. en Periodismo Deportivo 18% 18% 18% 5% 41%
Ezp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 60% 0% 0% 0% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 0% 33% 0% 33%
Ezp. Neurorrehabilitacion 50% 33% 0% 0% 17%
Fisioterapia 27% 35% 16% 2% 20%
Mercadeo y Negocios Internacionales Z3% 31% 20% 3% 23%
Nutricion y Dietétetica 14% 27% 30% 5% 23%
Tecnologia en Deporte 3% 24% 22% 0% 24%
Tecnologia en Gestian Deportiva 24% 45% 10% 3% 17%
Terapia Ocupacional 11% 28% IT% 4% 20%
Total general
CALIFICACION ACCESIBILIDAD AL MEDIO DE COMUNICACION DE LAS TENDENCIA CALIFICACION ACCESIBILIDAD AL MEDIO DE
- PQRSD-F COMU DE LAS PQRSD-F
k]

4%
40 4 40
3% 4 .
30 35
255 4 3
20 5 25

15% a

108 15

5%

. —— f

Excelente Satisfactorio Aceptable Insatsacionio Hrnns_dne r_vln 05 po

3.9.5 Califique la oportunidad de la respuesta dada a las PQRSD-F

CALIFICACION DE LA OPORTUNIDAD RESPUESTA DADA A LAS PQRSD - F 2023

Mo sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde
Administracion de Empresas 21% 25% 12% To% 5%
Deporte 21% 33% 11% 3% 3%
Esp. en Actividad Fisica 25% 33% 25% 0% 17%
Ezp. en Direccion y Gestion Deportiva 268% 6% 5% 0% 42%
Esp. en Mercadeo Deportivo 16% AT% 0% So% 32%
Esp. en Periodismo Deportivo 18% 5% 18% 8% 3%
E=zp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 60% 0% 0% 0% 40%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 17% 17% 0% 3%
Ezp. Neurorrehabilitacion 50% 17% 17% 0% 17%
Fisioterapia 2T% 31% 16% Co% 21%
Mercadeo y Negocios Internacionales 20% 28% 20% 5% 23%
Mutrician y Dietétetica 13% 27% 30% 5% 25%
Tecnologia en Deporte 31% 22% 18% 2% 27%
Tecnologia en Gestion Deportiva 31% 34% 17% 0% 17%

Terapia Ocupaciconal 26% 41% 6% 20%

Total general
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3.9.6 Observaciones Atencion en Ventanillas

En relacién a la atencién brinda por nuestros funcionarios en las ventanillas en términos de calidad
de la atencién y tiempo de atencion, podriamos anotar que esta pregunta no presenta continuidad
en todos los periodos evaluados, razén por la cual no es adecuado de hablar de una tendencia, pero
consideramos prudente tener en cuenta las siguientes observaciones.

. Evaluar los resultados obtenidos en las ventanillas de la Direccién Técnica de Tesoreria, y de
la Unidad de Crédito y Cartera, al igual que la atencién en la porteria, en relacion a la calidad
de la atencion y tiempo de atencién con el proposito de mejorar la percepcion de los usuarios.

o En relacion a la oportunidad de respuesta a las PQRSD-Fes recomendable hacer una
evaluacion del resultado obtenido en el dltimo periodo y ver si es conveniente establecer un
plan de mejoramiento.

ATENCION BRINDADA POR NUESTROS FUNCIONARIOSEN LAS VENTANILLAS

UNIDAD DE CREDITO ¥ CARTERA

A CALIDAD DU LA ANTENCION

EERVICIC DE PORTERIA

WENTANILLA [NICA 4,0

UNIDAD DE TE3CRERLA 4.0

UNIDAD DE CREDITO ¥ CARTERA 40

8. TIEMPS DE ATENCION

EERVICIC DE PORTERIA 42

DE LAB

4,0

4,0

janan DE| MEDID |cALIDAD|
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3.10 Servicios brindados por proveedores externos

Califique los siguientes servicios en términos de:

3.10.1 Calidad de los productos o servicios brindados en:

v Cafeteria.
CALIFICACION CALIDAD DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS BRINDADOS EN LA CAFETERIA - 2023
Programa Academico Excelente |Satisfactorioq Aceptable (Insatisfecho “:)ezapzi:d:o
Administracion de Empresas 32% 40% 15% 7% 13
Deporte 45% 29% 22% 5% 0%
Esp. en Actividad Fisica 33% 25% 33% 8% 0%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva 53% 42% 0% 5% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 42% 47% 11% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 25% 55% 12% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 20% 60% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 67% 33% 0% 0% 0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 83% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 26% 50% 17% 5% 2%
IMercadeo y Negocios Internacionales 43% 31% 26% 0% 0%
Mutricign y Dietétetica 21% 29% 34% 16% 0%
Tecnologia en Deporte 43% 33% 22% 2% 0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 34% 38% 21% 7% 0%
Terapia Ocupacional 15% 46% 33% 6% 0%
Total general 34% 39% 21% 6% 0,5%

CALIFICACION CALIDAD DE LOS PRODUCTOS O
SERVICIOS ERINDADOS EN LA CAFETERIA - 2023

32%
0% i I
Excenie

v" Centro de Fotocopias.

0%
Aceptatie Tl siec e No sabe

Fromedio
Y]

TENDENCIA CALIFICACKON CALIDAD DE LOS PRODUCTOS O
SERVICIOS BRINDADOS EN LA CAFETERIA - 2023

-

CALIFICACION CALIDAD DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS BRINDADOS EN EN EL CENTRO DE FOCOCOPIAS - 2023
Programa Academico Excelente |Satisfactoriq Aceptable |Insatisfecho ":)eiapgﬁ:dgo
Administracidn de Empresas 35% 40% 13% 4% 7%
Deporte 4055 35% 19% 3% 3%
Esp. en Actividad Fisica 33% 50% 8% 8% 0%
Esp. en Direccién y Gestidn Deportiva 58% 32% 11% 0% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 42% 42% 11% 0% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 35% 47% 5% 5% 5%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 50% 40% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 57% 33% 0% 0% 0%
Esp. Neurarrehabilitacién 57% 17% 17% 0% 0%
Fisioterapia 25% 52% 17% 4% 2%
Mercadeo y Megocios Internacionales 43% 37% 20% 0% 0%
Mutricidn v Dietétetica 27% 29% 41% 4% 0%
Tecnologia en Deporte 39% 37% 14% 0% 10%
Tecnologia en Gestion Deportiva 453 343 173% 026 326
Terapia Ocupacional 19% 44%5 30% T 0%
Total general 35% A40% 19% 3% 3%
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CALIDAD DE LO 5 PRODUCTOS O SERVICIOS BRINDADO S
EN EL CENTRO DE FOTOCOPIAS- 2023
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TENDENCIA CALIFICACION CALIDAD DE LOS PRODUCTOS O
SERVICIOS BRINDADOS EN EL CENTRO DE FOTOCOPIAS- 2023

3.10.2 Atencion brindada por los servicios brindados por

v Cafeteria.
CALIFICACION ATENCION BRINDADA EN LOS SERVICIOS BRINDADOS POR LA CAFETERIA - 2023
Programa Academico Excelente |Satisfactoriq Aceptable |Insatisfecho "md';ﬂ
Administracidn de Empresas 38% 43% 12% 7% 0%
Deporte 43% 33% 20% 4% 0%
Esp. en Actividad Fisica 33% 25% 33% 8% 0%
Esp. en Direccidn v Gestion Deportiva 47% 42% 0% 11% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 47% 37% 16% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 35% 47% 18% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 40% 40% 20% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 33% 50% 17% 0% 0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 83% 17% 0% 0% 0%
Fisioterapia 29% 46% 20% 3% 2%
Mercadeo y Negocios Internacionales 45% 37% 17% 0% 0%
Mutricién y Dietétetica 23% 38% 30% 9% 0%
Tecnologia en Deporte 41% 37% 20% 0% 2%
Tecnologia en Gestion Deportiva 38% 31% 24% 7% 0%
Terapia Ocupacicnal 19% 46% 31% 4% 0%
Total general 35% 40% 20% 4% 0.5%

CALIFICACION ATENCION BRINDADA EN LOS SERVICIOS
ERINDADOS POR LA CAFETERIA- 2022

a0%

Exoe knie Mo sabe, Mo

o onke

Satiskaciana Aceptatie Faatstecho

Pramasdls

TENDENCIA CALIFICACION ATENCION BRINDADA EN LOS
SERVICIOS BRINDADOS POR LA CAFETERIA - 2023
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v Centro de Fotocopias.

CALIFICACION ATENCION BRINDADA EN LOS SERVICIOS BRINDADOS POR EL CENTRO DE FOCOCOPIAS - 2023
Programa Academico Excelente [Satisfactorid Aceptable |Insatisfecho ":’:;mh':’
Administracion de Empresas 35% 40% 13% 4% 7%
Deporte 40% 35% 19% 3% 3%
Esp. en Actividad Fisica 33% 50% B% B% 0%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 58% 32% 11% 0% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 42% 42% 11% 0% 5%
Esp. en Periodismo Deportivo 35% 47% 6% 6% 6%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 60% 40% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 67% 33% 0% 0% 0%
Esp. Meurorrehabilitacian 67% 17% 17% 0% 0%
Fisioterapia 25% 52% 17% 4% 2%
Mercadeo y Megocios Internacionales 43% 37% 20% 0% 0%
Nutricidn v Distétetica 27% 29% 41% 4% 0%
Tecnologia en Deporte 39% 37% 14% 0% 10%
Tecnologia en Gestion Deportiva 45% 34% 17% 0% 3%
Terapia Ocupacional 19% 44%% 30% 7% 0%
Total general 35% 40% 19% 3% 3%

ATENCION BRINDADA EN EL SERVICIO BRINDADO POR EL
CENTRO DE FOCOCOPIAS - 2023

40%

Fromedic

Exie enle Satistaciaria Aceptatie T sIethe

TENDENCIA ATENCION BRINDADA EN EL SERVICIOS
BRINDADOS POR EL CENTRO DE FOCOCOPIAS - 2023
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3.10.3 Observaciones servicios brindados por proveedores externos

En relacion a los servicios prestados por proveedores, se puede anotar que su calificacion de
conformidad a la establecido en la escala de la encuesta fue satisfactorio.

CALIFIQUE LO SIGUIENTES SERVICIOS EXTERNOS EN TERMINOS DE

45 50
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3.11 Satisfaccion usuarios parqueadero institucional.

Para aplicar esta pregunta se tienen en cuenta los siguientes grupos de interés, Estudiantes,
Docentes, Administrativos y Contratistas, Esta evaluacion fue aplicada en dos instrumentos, el
primero se aplica a los docentes, administrativos y contratistas, con el instrumento denominado
“Encuesta de satisfaccion usuarios parqueadero - PA.101.43.04.15”, y a los estudiantes con el
instrumento “Encuesta de satisfaccion - PA.101.43.04.11", resultados que fue unificado en el
presente informe, dado que las preguntas aplicadas eran iguales en los dos instrumentos.

3.11.1 Indique el estrato socioecondémico en que vive.

GRUPO DE ESTRATO S0OCIO ECONOMICO TOTAL
INTERES Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 | GENERAL
Estudiante 113 243 192 49 11 1 609
Docente 1 8 29 h2 29 2 121
Administrativo 2 8 22 12 44
Contratista 1 9 14 15 7 46
TOTAL 115 262 243 138 59 3 820

DISTRIBUCION POR ESTRATO SOCIOECONOMICO
Estrato6 | 0,4%
estrato 5 [N 7%
Estrato | 17
Estrato 3 30%
Estrato 2 [ 22%
Estrato 1 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Al mirar la distribucion del estrato socio-econdmico de los grupos de interés evaluados, encontramos
que el 76% de los encuestados se encuentra ubicado entre los estratos 1, 2 y 3, el restante 24% se
encuentra en los estratos 4 y 5.
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3.11.2 ¢ Cual de los siguientes medios de transportes utiliza para desplazarse a la Institucién?

MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO

Otro medio diferente a los anteriores | 41%
Moto 27%
Carro 28%
Bicicleta 4%

Se establece que el 59% de la poblacion que conforma estos grupos de interés, utiliza un medio de
transporte propio para llegar a la Institucién, de los cuales el 28% utiliza carro, el 27% moto y el 4%
bicicleta.

3.11.3 ,Utiliza el servicio de parqueadero brindado por la Institucién en sus instalaciones o en
Centro Sur?

UTILIZACION DE SERVIO DE PARQUEADERO

sl 79%

NO 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

En relacion al uso del servicio de parqueadero brindado por la institucién, se establecer que el 79%
de los usuarios que poseen un medio de transporte para llegar a la institucion si utiliza este servicio,
mientras que el 21% no utiliza el servicio.

El por qué el 21% no utiliza este servicio lo podemos encontrar en el numeral 3.12.4.
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3.11.4 ¢Por qué no utiliza el parqueadero de la institucion o el de Centro Sur?

Se hallé6 que los 104 usuarios que manifestaron que no utilizan los servicios de parqueadero
brindados por la institucion, expresaron los siguientes motivos;

v

v

\

El 28% Manifiesta que el parqueadero institucional permanece o mantiene al 100% de su

capacidad.

El 11% va de afan y le parece complejo dejarlo en uno de los parqueaderos habilitados por la

institucion.

El 9% no le gusta dejarlo en Centro Comercial Centro-Sur, porque no le gusta atravesarse la

calle 9.
El 2% Asume el riesgo de dejarlo en la calle.

Finalmente encontramos que el 49% de los usuarios que cuentan con un
medio de transporte para llegar a la institucion y que no utilizan el servicio de
parqueadero contestaron otros, pero no realizaron ninguna aclaracion.

La siguiente tabla nos muestra los resultados de las respuestas dadas.

3.11.5

LOS QUE TIENEN CARROS Y NO UTILIZAN EL PARQUEADERO

PORQUE NO UTILIZAN EL SERVICIO DE PARQUEADERO CANTIDAD %
En Centro sur no dejan hacer el tramite de afiliacion 1 1%
Asumo el riesgo de dejarlo en la calle 2 2%

no me gusta dejarlo en Centro Sur porque tengo que

9 9%
atravesarme la calle 9
Va de afan y es complejo dejarlo en el parqueadero 11 11%
El parqueadero mantiene al 100% 28 28%
Otros 49 49%
Total 100

¢, Qué parqueadero utiliza?

PORCENTAJE DE UTILIZACION DE LOS
PARQUEADEROS

INSTITUCIONAL 89%

CENTRO SUR . 11%

Se identifica que el parqueadero mas utilizado por los usuarios, es el institucional con un 89%,
mientras que el parqueadero del centro comercial Centro-Sur lo utiliza el 11% de los usuarios que
se encuentran en los grupos de interés evaluados.
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3.11.6 ¢Se encuentra satisfecho con el servicio de parqueadero?

SATISFACCION POR USO DEL
PARQUEADERO.

0;19%

Cuando se pregunté a los usuarios del servicio de parqueadero de la institucion si se encontraban
conformes con este, se encontré que el 81% de estos usuarios se encuentra satisfecho con el
servicio, mientras que el 19% presenta una observacion.

3.11.7 ¢Ha Presentado algin Incidente en el parqueadero?

HA PRESENTADO UN INCIDENTE EN EL
PARQUEADERO

No; 61%

A la respuesta si han presentado algun incidente al interior de los parqueaderos se establece que el
39% si ha presentado incidentes al interior del parqueadero, mientras que el 61% no los ha tenido.

Las respuestas dadas por los usuarios que han tenido algin incidente en el parqueadero las
podemos encontrar en el numeral 3.12.8
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3.11.8 Si su respuesta anterior fue afirmativa, indique en cual de estos casos se enmarca el

incidente.
INCIDENTES EN EL PARQUEADERO
Perdida de Desorden Espacio Pl:c;r?ciaayd Parqueaderos
Reservado | objetos | Nunca hay en el Rayones o |inadecuado — sglo — Cobro en
con conos | dejados en cupe parqueader | golpes para P olo par: centro sur
i L docentes y | administrativos
el vehiculo o de motos bicicletas .
contratistas
8 3 3 3 1 1 1 1 1
25% 9% 9% 9% 3% 3% 3% 3% 3%

El 25% de los usuarios manifiesta que presentan incomodidad por el nUmero de parqueaderos que
se encuentran reservados.

Por otra parte, el 9% manifiesta que no hay cupo, falta mas orden en el parqueadero de motos y
haber presentado perdida eventual de elementos dejados en las motos tales como cascos o

accesorios.

Finalmente se encuentra con el 3% las respuestas, rayones o golpes en el vehiculo, espacio
inadecuado para bicicletas y no hay prioridad para docentes y contratistas.

3.11.9 Observaciones usuarios parqueadero institucional

>

Al realizar los calculos de la capacidad instalada para brindar el servicio de parqueadero a los

estudiantes, docentes, administrativos y contratistas, se concluye que la oferta supera a la
demanda para los tres tipos de vehiculos utilizados por los usuarios.

Tipo de Vehiculo | Capacidad | Demanda
Carro 223 115
Moto 143 110
Bicicleta 66 17

Al mirar la utilizacion del parqueadero institucional y el del centro comercial Centro Sur, se

evidencia que el institucional lo utiliza el 89% de los usuarios, mientras que el parqueadero del
centro comercial lo utiliza el 11% de los usuarios potenciales, lo que nos lleva a concluir que
se debe hacer una campafa invitado a los usuarios a utilizar el parqueadero del centro
comercial y de esta forma mejorar la percepcion del servicio.

En relacién al uso del servicio de parqueadero por parte de los usuarios que utilizan transporte

propio para llegar a la institucidn, se logra establecer que el 79% utilizan uno de los dos
parqueaderos dispuestos por la institucion, mientras que el 21% no lo utiliza, argumentando

que;

o El parqueadero Institucional mantiene al 100%

o Van de afan y es complejo dejarlo en la calle

o No le gusta dejarlo en centro sur por que se tiene que atravesar la novena.
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> El 81% de los usuarios se encuentra satisfecho con el servicio de parqueadero brindado por
la institucién, mientras que el 19% presenta alguna incomodidad, entre las que encontramos.

Parqueadero Reservados por conos.

Perdida de objetos dejados en vehiculos (Motos - cascos 0 accesorios.
Nunca hay cupos.

Desorden en el parqueadero de motos (Institucional).

Rayones o golpes.

Espacios inadecuados para las bicicletas (mantienen a sol y agua).

No hay prioridad para docentes.

O O O O O O O

> Por otra parte, se logra establecer de conformidad algunas respuestas de los usuarios que se
debe de mejorar la sefializacién al interior del parqueadero institucional, debido a que se
pueden presentar algun tipo de incidentes por alta velocidad de algunos usuarios.
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3.12 Centro de Précticas y Servicios de Salud — IPS

3.12.1 Califique el ACCESO a los servicios del Centro de Practicas - IPS Institucional.

CALIFICACION EL ACCESO A LOS SERYICIOS DEL CENTRO DE PRACTICAS - IPS
Mo sabe,
Programa Academico Ezcelente [atisfact Aceptable psatisfechy No
responde
Administracidn de Empresas 50 334 g5 8 034
Deporte 5024 3934 s 2% 034
Esp. en Actividad Fisica 33 BT 0 03 034
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva BT 334 02 02£ 0%
Ezp. en Mercadeo Deportivo TH2E 2554 0% 02z 034
Esp. en Periadismo Deportivo 38 Gl 1354 03 034
Esp. en Teoriay Metodalogia del Entrenamiento Deportivo 10054 024 0% 022 034
Esp. Fisioterapia del Deporte 10034 [ 0% 02z 034
Esp. Meurorrehabilitacion 1002< 1 0 03 034
Fisioterapia 335 4124 1854 2% 024
Mercadeo y Megocios Internacionales 5032 Gl 0 (14 034
Mutricion y Dietétetica 302 302 39 02z [
Tecnologia en Deporte 4554 362 1854 02 024
Tecnologl a en Gestion Deportiva 4052 405 0% 034 20%
Terapia Ocupacional 262 1634 42% B2< 11
Total general 433 363 175 23 13<
CALIFICACION EL ACCESO A LOS SERVICIOS DEL CENTRO TENDENCIA CALIFICACION DEL ACCESO A LOS SERVICOS
DE PRACTICAS - IP5 - 2023 DEL CENTRO DE PRACTICAS - IPS - 2023
0% - 5
45% 3% e 45 r-i z
40% 4
5% a5
0% s 3
5% . .
2om 5
15% w2
1.5
'::. ) 1% .
™ —— a5
Exoz kenie Eatsdacioro Aceptable Insaiisiecho Ho sabe, Ho
e s onde o e

3.12.2 Califique la Calidad a los servicios del Centro de Practicas - IPS Institucional.

CALIFICACION LA CALIDAD A LOS SERYICIOS DEL CENTRO DE PRACTICAS - IPS
Mo sabe.
Programa Academico Exzcelente fatisfactori{ Aceptable psatisfechdd Mo
responde

Administracidn de Empresas B3 42 02 14 12
DOeporte 43 413 9 14 2
E=p. en Actividad Fisica jc BT 0z 0 0
E=p. en Direccidn y Gestidn Deportiva ET ek 0z 0z 0
Esp. en Mercadeo Deportivo Th 262 02 14 12
Esp. en Periodismo Oeportivo FE 1 13 14 12
E=p. en Teoria y Metodologi a del Entrenamiento Deportiva 1002 0z 0z 0 0
Esp. Fizioterapia del Departe 1003 0z 02 14 0
E=p. Meurorrehabilitacidn 1003 0z 02 14 0
Fizioterapia 4622 4134 13 14 0
Mercadeo y Megocios Internacionales B0z 402 02 02 024
Mutricidn y Dietétetica 3624 304 36 0 0
Tecnologia en Deporte 4522 JE 18 02 0
Tecnologia en Gestian Deportiva 4024 4024 0 0% 20
Terapia Ocupacional 2B 2B 32X 54 1=
Total general 462 IR 1422 0.5 2
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CALIFICACION LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DEL
CENTRO DE PRACTICAS - IPS - 2023
s
a0%
A5
3%
A0
3%
=%
2%
5% %
10%
D% 2%
)
- —
Excelenie - Aceptatie Insalisfecha Mo abe, Ho
e sp onda

TENDEMCIA CALIFICACION DE LA CALIDAD DE LOS DEL
CENTRO DE PRACTICAS - IP5 - 2023

45 I_d 3

Promadic
5]
n

2023

3.12.3 Califique el acceso a los servicios del centro de acondicionamiento fisico — CAF

CALIFICACION EL ACCESO A LOS SER¥ICIOS DEL CENTRHO DE ACONDICIONAMIENTO FISICO - CAF

MNo sabe,
FPrograma Academico Exzcelente [atisfactori) Aceptable psatisfechg MNo

responde
Administracidn de Empresas 352 G0 [ L1 (1)1
Oeporte 542 34 7 G [
Ezp. en Actividad Fisica =10 1354 1354 26 0z
Ezp. en Direccicon y Gestion Deportiva 10022 0z 1 0z 1
E=p. en Mercadeo Oeportivo 42 422 8 g 1=
E=p. en Periaodismo Oeportivo e BT [ 034 0z
Ezp. en Teoriay MMetodologia del Entrenamiento Deportiva 1002 0=z i 0z 1
E=p. Fisioterapia del Deporte 1002 0 0z 0% 0z
Esp. Meurarrehabilitacidn B0 4032 oz 0 [
Fizsioterapia ek 38 175 B 0z
Mercadeo y Megocios Internacionales 2552 ThM 1 022 1
Flutricican y Dietétetica 24 1234 B0 4 1
Tecnologia en Deporte B3 24 2434 034 0z
Tecnologia en Gestidn Deportiva BT 33 1 0z 1
Terapia Ocupacional 29 29 29 1252 o
Total general 44z Fhiz< L L4 oz

CALIFICACION ACCESO A LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE
ACONDICIONAMIENTO FISICO - CAF - 2023

SO
a5 —
4o =

5%

30%
5

1™

0

15%

1o

% %

5%

o% —

Exoe enie Eatsdaciora Aceptable Insaiistecho Ho sa be, No
it s e

TEMDEMCIA CALIFICACION DEL ACCESO A LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE
ACONMOONARMIENTO ASICD - 2023

4z
45 {
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3.12.4 Califique la Calidad a los servicios del centro de acondicionamiento fisico - CAF

CALIFICACION LA CALIDAD & LOS SER¥ICIOS DEL CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO FISICO - CAF

No sabe,
FPrograma Academico Exzcelente [atisfactoril Aceptable psatisfechd No
responde
Administracidn de Empresas 402 452 [T 1034 0=
Cleporte 47 31 123 1024 0
E=p. en Actividad Fisica 3 205 0 38 0z
E=p. en Direccidn y Gestidn Deportiva 1003 0 0 0 0%
E=p. en Mercadeo Deportivo g0 FaAM 1 1752 0=
Ezp. en Periodismio Deportivo 20 Tar 1 0 0=
E=zp. en Teoriay Metadaologi a del Entrenamients Deportiva 1002 0% 0% 0 (12
Esp. Fisioterapia del Deporte 1002 0 0 (1 0z
E=p. Meurorrehabilitacian an 20 1 0 0=
Fisioterapia 34 3T 21 g 0=
Mercadec y Megocios Internacionales 383 G0 133 03 02
Mutricidn y Dietétetica 1652 205 452 1252 L
Tecnologia en Oeporte G0 193 25 63 [k
Tecnologia en Gestidn Depaortiva G FA 1% 0 0z
Terapia Ocupacional 2434 29 29 183 0
Total general F9z 33 182 10,0z LU -1

CALIFICACHON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DEL
CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO FISICO - CAF - 2022

Exie knie Eatsdacionn Auephable nsalisizcho

2]

Fromedic
]
]

ACONDICIOMANMIENTO FISICO - CAF - 2023

r

TEMDENCIA CALIFICACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE
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3.12.5 Observaciones Centro de Practicas y Servicios de Salud - IPS

En relacion a los servicios prestados por el Centro de Practicas y Servicios de Salud - IPS, se puede
anotar que su calificacion de conformidad a la establecido en la escala de la encuesta fue
satisfactorio.

Se recomienda hacer una evaluacion al resultado de la pregunta, “Califique la Calidad a los servicios
del Centro de Acondicionamiento Fisico — CAF” la cual presenta un resultado satisfactorio, pero al
contrastar con las otras respuestas de esta unidad es el valor mas bajo.

CALIFICACION CENTRO DE PRACTICA Y SERVICIOS DE SALUD

CALIFIQUE EL ACCES0 A LOS SERVICOS POR CENTRO DE FRACTICA - IPE INSTITUCIONAL 42

CALIFIGUE LA CALIDAD DE LOS SERVIOE BRINDADOS POR EL CENTRO DE PRACTICA - P2 INETITUCIONAL. 43

CALIFIQUE EL ACCES0 A LOS SERVICOS POR CENTRO DE FRACTICA - IPS INSTITUCIONAL 42

CALFIGUE LA CALIDAD DE LOS 2ERVIOE BRINDADCS POR EL CENTRO DE PRACTICA - P2 INSTITUCIONAL 40

0,0 05 1,0 15 20 25 3,0 35 4,0 45 50
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4 CALCULO DEL INDICADOR

4.1 Variables del Indicador

a.

Nombre del Indicador

Promedio de satisfaccion de los usuarios en el periodo t

Objetivo.

Establecer el valor promedio en la medicién de la satisfaccion de los usuarios

Tipo de indicador
Eficiencia

Para que sirve.

Conocer el valor promedio de la satisfaccion del grupo de interés estudiantes.

Escala de valoracion

MNo tiene criterios para
evaluar

VALORACION

ESCALA INICIO | FIN
Excelente 45 9,0
Satisfactorio 39 44

N/A N/A

4.2 Calculo del valor del indicador

Promedio satisfaccion usuarios en un periodo t =

> Promedios por pregunta

N° de Preguntas

563,4

Promedio satisfaccion usuarios en un periodo t = ----------------- =4.1

138
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4.3 Valor Promedio por pregunta, por capitulo
PREGUNTA PROMEDIO PROMEDIO
- POR POR PROMEDIO | /Al orACION
CAPITULO PREGUNTA VARIACION PREGUNTA | cApPiTuLo | CGENERAL
a. Califique los | Informacién 41 Satisfactorio
siguientes proporcionada
aspectos Calidad de la atencién 4,1 Satisfactorio
relacionados Horarios establecidos 40 Satisfactorio
con elt_perjonlal para la atencién '
que atende 12 [Tiempo que tomé para la . )
ventanilla de la | gtencion 4,1 Satisfactorio
faculltad 2 Orientacion en 4,1 Satisfactorio
L cual pertenece. | gjyaciones académicas '
1. Atencion del Informacion
personal de las . 4,2 4,1 Satisfactorio
facultades - proporcionada
b.‘ C_almque los Calidad de la atencién 4,2 Satisfactorio
siguientes Horan blocid
aspectos orarios establecidos . .
relgcionados para la atencién 4,2 Satisfactorio
con el | Tiempo que tomo para la 42 Sati .
‘4 ) atisfactorio
coordinador de | atencion
su  programa | Orientacion . en 4,2 Satisfactorio
académico. situaciones académicas '
Resolver situaciones con 42 Satisfactorio
docentes '
a. Calidad de la atencion recibida por el
personal de la Unidad de Admisiones y 4,1 Satisfactorio
registro Académico.
Servicio de Inscripcion en 38
linea '
Servicio de Cambio de 38
b. Califique los | Contrasefia '
siguientes Servicio de Matricula 38 a1
servicios en | Académica en linea ’ ’
relacion al | Servicio de Consulta de 37
ACCESO AL | Notas '
APLICATIVO. | Servicio de Adiciones y 38
cancelaciones '
Servicio de Certificados y 38
Constancias '
Servicio de Inscripcion en 40 Satisfactorio
linea '
2. Unidad de — -
- . Servicio de Cambio de . .
fécérgltsrg)nes y g.guci::rl:zgsue los Contrasefia 4,0 3.9 Satisfactorio
. e Servicio de Matricula q -
académico servicios en | Académica en linea 4,0 Satisfactorio
relacion a - la Servicio de Consulta de
CLARIDAD 3,9 Satisfactorio
Notas
PARA ELS icio de Adici
TRAMITE ervicio e Adiciones 'y 4,0 Satisfactorio
cancelaciones
Servicio de Certificados y 40 Satisfactorio
Constancias '
Servicio de Inscripcion en . .
linea 3,9 Satisfactorio
d. Califique los | Servicio de Cambio de . )
siguientes Contrasefia 3.9 SR EEED
servicios en | Servicio de Matricula 39 Satisfactorio
relacion a la | Académica en linea '
TIEMPO DE | Servicio de Consulta de . .
RESPUESTA Notas 3,9 Satisfactorio
Servicio de Adiciones y . .
cancelaciones 3,9 Satisfactorio
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PREGUNTA PROMEDIO | PROMEDIO
- POR POR PROMEDIO | /5| oRACION
CAPITULO PREGUNTA VARIACION PREGUNTA | caApiTuLo | CGENERAL
Servicio de Certificados y 39 Satisfactorio
Constancias '
Acceso a la plataforma LMS NEO 4,2 Satisfactorio
Accesibilidad a video y audio de Ila . .
3. Unidad d aplicacién de videoconferencia google 41 el EEIY
. Unidad de
Sistemas Califique el ingreso al correo Institucional. 4,4 4,2 Satisfactorio
Tiempo de respuesta a las solicitudes de
actualizacion de credenciales para el 4,1 Satisfactorio
ingreso al correo Institucional.
b. ¢ Como califica la atencion recibida por el . .
personal de Bienestar? 44 SEllSEEDIY
Programa de formacién y 43 Satisfactorio
representativo en deporte '
Programas de formaciény a1 Satisfactorio
eventos en cultura '
d. ) L?QZ:ZIS de formacion 4,1 Satisfactorio
DIVULGACION Servici a - —
de los e_rwflog e orientacion » )
programas o psicologia y actividades 4,1 Satisfactorio
L en salud mental
servicios de —
Bienestar Serv_|C|os de consulta _ )
Universitario. médica y programa de 4,1 Satisfactorio
PyP en salud
Programas de . .
permanencia estudiantil. 41 S EEETD
Programa de inclusion y a1 Satisfactorio
discapacidad '
Programa de formacién y 42 Satisfactorio
representativo en deporte '
Programas de formaciony 42 Satisfactorio
eventos en cultura '
Talleres de formacion . .
. Integral 4,1 Satisfactorio
4. Unidad de e. ACCESO de — - —
; Servicios de orientacion
bienestar los programas o sicologia actividades 4,1 42 Satisfactorio
Universitario servicios de | P gla y '
- en salud mental
Bienestar Servicios de consulta
Universitario. médica y programa de 4,2 Satisfactorio
PyP en salud
Programas de . .
permanencia estudiantil. 42 CellsEEniE
Programa de inclusion y a1 Satisfactorio
discapacidad '
Programa de formacién y 42 Satisfactorio
representativo en deporte '
Programas de formaciony . .
eventos en cultura 42 SEHEEEED
Talleres de formacion . )
Integral 4,2 Satisfactorio
f. CALIDAD de — - —
los programas o Se_rV|C|o§ de orlgnta0|on _ )
L psicologia y actividades 4,2 Satisfactorio
servicios de
Bi en salud mental
lenestar Servicios de consulta
Universitario. médica y programa de 4,3 Satisfactorio
PyP en salud
Programas_ . _de 4,2 Satisfactorio
permanencia estudiantil.
Programa de inclusion y 42 Satisfactorio
discapacidad '
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PREGUNTA PROMEDIO | PROMEDIO
. POR POR P(?EONMEIIE?[;\II? VALORACION
CAPITULO PREGUNTA VARIACION PREGUNTA CAPITULO
a. Calidad de la atencién recibida por el 43 Satisfactorio
personal.
b. Horario de atencién de la biblioteca 4,2 Satisfactorio
C. Suf|C|er’1c'|a de Material Bibliografico en 41 Satisfactorio
Soporte Fisico e Impreso
e. Suficiencia ’de'z Material Bibliografico en 40 Satisfactorio
Soporte Electrénico
d. Atencidn a inquietudes via telefénica 3,9 Satisfactorio
e. Respuestas a correos electrénicos 4,0 Satisfactorio
P.refstanjo‘ de material 4,2 Satisfactorio
bibliografico.
f.  calificacion (';"éer:]"alfg)a (Equipos  de 41 Satisfactorio
5 Centrode | ACCESO a los p
- ~ENr0 d& 1 ginvientes Base de datos 41 Satisfactorio
Biblioteca e - - 41 - -
informacion | S€rviclos Consulta en linea (OPAC) 4,1 ' Satisfactorio
cientifica E{kl)qi?)?g(?as porla Consulta presencial 42 Satisfactorio
(Referencia) '
Consulta de libros . .
digitales 4,1 Satisfactorio
P‘re_stan]o‘ de  material 4,3 Satisfactorio
bibliografico.
g. calificacion E/Ié%j'ajfoc)a (Equipos  de 4,1 Satisfactorio
CALIDAD a los p : :
siguientes Base de datos 4,1 Satisfactorio
servicios Consulta en linea (OPAC) 4,1 Satisfactorio
brindados por la -
- Consulta presencial " 5
biblioteca (Referencia) 4,2 Satisfactorio
qunsuIta de libros 42 Satisfactorio
igitales
a. ¢, Cémo evalla el funcionamiento del . .
portal Institucional? 4,0 Satisfactorio
Carteleras digitales 4,0 Satisfactorio
B. Evalué la| Carteleras fisicas 4,0 Satisfactorio
CALIDAD. de Correo electronico 4,0 Satisfactorio
los _ siguientes Redes sociales 4,1 Satisfactorio
6. Unidad de | medios  de - ~ ’ : :
Comunicacione | comunicacion Atencién telefénica 3,9 Satisfactorio
s e imagen Sistema de Audio Audicon 3,9 4.0 Satisfactorio
Corporativa i Carteleras digitales 4,0 Satisfactorio
c. Evalué la — - -
ACCESIBILIDA Carteleras fisicas 4,0 Satisfactorio
D de los | Correo electrénico 4,1 Satisfactorio
SiQUi_entes Redes sociales 4,1 Satisfactorio
med|o§ L de Atencion telefonica 3,9 Satisfactorio
comunicacion - - - - -
Sistema de Audio Audicon 4,0 Satisfactorio
Sala de Sistemas 4,2 Satisfactorio
Laboratorios 4,3 Satisfactorio
Aulas de clase 4,2 Satisfactorio
a) Como - - -
7.Unidadde | Califica el | Careteria 4.0 Satisfactorio
Servicios mantenimiento | Biblioteca 4,3 a1 Satisfactorio
Generales - de las Zona Verdes 4,3 ' Satisfactorio
Mantenimiento o r?égsu::%rr]rt\e?]es Bafios 3,9 Satisfactorio
z u - - -
Coliseo Ivan Vassilev . .
Todorov 4.1 Satisfactorio
Auditorio "José Fernando 43 Satisfactorio

Arroyo Valencia"
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PREGUNTA PROMEDIO | PROMEDIO
. POR POR OISR VALORACION
CAPITULO PREGUNTA VARIACION PREGUNTA | caApiTuLo | CGENERAL
Piscina 4,2 Satisfactorio
Recepcion o entrada de la . .
Institucion 4,2 Satisfactorio
Centro de préacticas y 41 Satisfactorio
servicios de salud '
Andenes de circulacion 4,2 Satisfactorio
Aulas de clase 4,2 Satisfactorio
b. Evaluar los - - -
siguientes Laboratorios 4,2 Satisfactorio
espacios en | Escenarios de practica 40 Satisfactorio
términos de | institucionales '
calidad Escenarios de Practica 4.0 Satisfactorio
externos.
Aulas de clase 4,0 Satisfactorio
. Evalué | - - -
¢ sigﬁ?eﬁegs Laboratorios 3,8 Satisfactorio
espacios en | Escenarios de préactica 37
términos de institucionales '
CANTIDAD Escenarios de Practica 38 SeiisEsETE
externos.
d. Evalué | Aulas de clase 4,1 Satisfactorio
. Ev - - -
sigu?eﬁeg s Laboratorios 3,9 Satisfactorio
espacios en | Escenarios de practica 3,8 Satisfactorio
términos de | institucionales '
CAPACIDAD | Escenarios de Practica 39 Satisfactorio
externos. '
Pregunta a) 4,1 Satisfactorio
Pregunta b) 4,1 Satisfactorio
8. Unidad de | Preguntac) 41 Satisfactorio
Educaciény | Pregunta d) 4,1 4,1 Satisfactorio
Pedagogia [ pregunta e) 41 Satisfactorio
Pregunta f) 4,1 Satisfactorio
Pregunta g) 4,1 Satisfactorio
Ventanilla Unica 4,1 Satisfactorio
a. Calidad de la Unidad de Tesoreria 4,0 Satisfactorio
atencion Unidad de Crédito y . -
cartera 4,0 Satisfactorio
Servicio de porteria 4,1 Satisfactorio
9, Atencion — - -
brindada por Ventanilla Unica 4,0 Satisfactorio
nuestros . Unidad de Tesoreria 4.0 Satisfactorio
funcionarios en | b. Tiempo de § — 4,0
la siguientes Atencion Unidad ~de  Credito y 4,0 Satisfactorio
ventanillas en cartera
términos de Servicio de porteria 4,2 Satisfactorio
C. Califique la calidad de las . .
comunicaciones de las PQRSD-F 4.0 SRS R
d. Califique la Accesibilidad al medio de ; -
comunicacion de las PQRSD-F 4.0 SellsEEie
e. Califique la califica la oportunidad de la ; -
respuesta dada a las PQRSD-F 3.9 SellsEEie
-~ a. Calidad de Cafeteria 4,0 Satisfactorio
10. Califique | jos productos o
los siguientes Servicios Centro de Fotocopiado 41 4,1 Satisfactorio
Serviclos en | prindados en:
términos de Cafeteria 4,1 Satisfactorio
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PREGUNTA PROMEDIO | PROMEDIO
- POR POR PROMEDIO | \/a| orRACION
CAPITULO PREGUNTA VARIACION PREGUNTA | caApiTuLo | CGENERAL
b. Atencion
remplqa enlos Centro de Fotocopiado 4,1 Satisfactorio
servicios
brindados por:
Califique el AC_CESO a I_os servicios por 42 Satisfactorio
centro de préctica - IPS institucional
Califique la CALIDAD de los servicios
11, Centro de brindados por el centro de préactica - IPS 4,3 Satisfactorio
practicas y institucional. 42
servicios de Califique el ACCESO a los servicios por 42 ’ Satisfactorio
salud IPS centro de préactica - IPS institucional '
Califique la CALIDAD de los servicios
brindados por el centro de préactica - IPS 4,0 Satisfactorio
institucional.
562,4
TENDENCIA INDICADOR ULTIMOS SEIS ANOS
o 440
c
T 4,20
-9 4Im
g 3,80
E’ 3,60
-]
] 3,40
=
& 32 — —
300 - v T v v v 3
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Anos
Firma
Nombre: Luz Stella Murillo Zabala
Cargo: Directora Técnica de Planeacion

Elaboro y Proyecto:

Alejandro Ramos Fajardo
Profesional Universitario
Direccién Técnica de Planeacion

Jorge Ivan Atencio Ramos
Técnico Operativo
Direccién Técnica de Planeacion
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