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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte
en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 del 2011, el Decreto 1081 de 2015y en el
contexto de la ejecucién del programa anual de auditorias vigencia 2022, presenta el
informe de seguimiento al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano para el periodo
correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2022 con corte al 31 de diciembre de
2022.

Este seguimiento toma como base la informacion publicada en el link de transparencia
https://endeporte.edu.co/documentos/19/plan-anticorrupcion-antitramites-y-de-
atencion-al-usuario/ por parte de la segunda linea de defensa, para este caso
representada en los resultados del monitoreo realizado por la Direccion Técnica de
Planeacion de la Institucién a los responsables de la primera linea de defensa incluida la
oficina de control interno que tienen a cargo actividades en los siguientes componentes y
subcomponentes que integran el Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano asi:

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos Corrupcion.
Racionalizacién de Tramites.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
Iniciativas Adicionales.

VVVVYVY

Es importante indicar que el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la presente
vigencia analizada 2022 no contempla actividades relacionadas con el componente de
iniciativas adicionales.

Se tiene como documento orientador de este informe el numeral 4 lineamientos sobre los
riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion en la guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en las entidades publicas version 5. 2020.

El propdsito de este documento esta orientado a realizar seguimiento y evaluacion a los
resultados del monitoreo de la segunda linea de defensa en la Institucion a cada uno de los
componentes sefalados anteriormente, emitir recomendaciones en el marco de los roles
de enfoque hacia la prevencién y evaluacién y seguimiento a la gestion del riesgo en la
Institucion y generar  conclusiones frente a la integralidad del informe que permitan
establecer oportunidades de mejora si es del caso por cada uno de los componentes que
integran el plan.

Este seguimiento sera publicado en el link de transparencia en el apartado reportes de
control interno https://endeporte.edu.co/documentos/599/a-informe-pormenorizado-2022/
para consulta y seguimiento de las diferentes partes interesadas de la Institucion.
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1. OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluacion a los resultados del monitoreo de la segunda
linea de defensa en la Institucion frente a la ejecucion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano para el tercer cuatrimestre 2022, verificando con ello la
efectividad de los controles, emitiendo recomendaciones y estableciendo
conclusiones frente a la integralidad del informe.

2. ALCANCE

Inicia con la revision a los resultados del monitoreo publicados por la segunda linea
de defensa relacionado con los avances de cumplimiento de la actividades que
integran cada subcomponente de cada componente del plan, continua con la
verificacion aleatoria de evidencias que soportan el avance Y finaliza con la emision
de recomendaciones y conclusiones en el marco de los roles de enfoque hacia la
prevencion y evaluacion y seguimiento a la gestion del riesgo que tiene por
competencia legal la Oficina de Control Interno en la Institucion.

3. NORMATIVIDAD
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Fuente: Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano. Versién 2
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Adicionalmente al marco normativo anterior, se tuvo en cuenta para el seguimiento
lo dispuesto en la Circular No 100-020 de diciembre 10 de 2021 emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP.

4. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO.

A continuacion, se describe el seguimiento realizado a cada uno de los
componentes, subcomponentes y actividades que integran la estructura del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022, este se realiza con base en la matriz
de seguimiento a la ejecucién del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano
publicada en la sede electronica institucional en lo correspondiente al tercer
cuatrimestre por parte de la segunda linea en su rol de monitoreo, es importante
indicar que se tuvo principalmente en cuenta para este seguimiento de la tercera
linea de defensa las variaciones en los porcentajes de avance de dicha matriz por
cada componente con su respectivo subcomponente y su actividad correspondiente
como se menciono al inicio de este numeral.

Es asi como se presentan las siguientes consideraciones de la Oficina de Control
Interno:

4.1 Gestidn del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Frente a este componente que esta integrado por 5 subcomponentes, es claro
indicar para este seguimiento que su cumplimiento del 100 % ya quedé reflejado
en el monitoreo del segundo cuatrimestre 2022 por parte de la segunda linea de
defensa, por lo anterior el alcance del andlisis para este seguimiento por parte de la
Oficina de Control Interno estara determinado en recomendar nuevamente a la
segunda linea de defensa tener en cuenta las observaciones que la Oficina de
Control Interno ha dejado consignadas para este componente y sus
subcomponentes en  los seguimientos del | y Il cuatrimestre de 2022
respectivamente.

Para efectos de este seguimiento y conocimiento de las partes interesadas se
presenta la tabla No 1 con el porcentaje consolidado por componente el cual fue
calculado por la oficina de control interno, tomando como base la informacion que
integra la matriz de ejecucion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano 2022.
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Tabla N2 1
Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Primer Cuatrimestre Segundo Cuatrimestre Tercer Cuatrimestre
Porcentaje de avance por Porcentaje de avance por Porcentaje de avance por
Componente Subcomponente Actividad EiaEt Porcentaje de ZimE: Porcentaje de EELlizd Porcentaje de
% % Implementado | avance por % % Implementado | avance por % % Implementado | avance por
implementado por componente | jmplementado por componente | implementado por componente
por actividad | Subcomponente por actividad | Subcomponente por actividad | Subcomponente
Revisar el numeral 6.2 Riesgos de Corrupcidn™|
Politica de del Manual de Politica de Administracién del
Administracion de Riesgo Ipsmucmnal. e ,‘E 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Riorere metodologia del Departamento de la Funcidn
Publica y socializarlo con los responsables del
proceso.
Ef,:}gf;?;ﬂg,e\g; Riesgos de Corrupcidn, 50% 100% 100%
Valoracidn del Riesgo de Corrupcidn, conforme
E pe 0% 100% 100%
Gestién del  |Construccion  de|al DAFP
- = : o
Riesgo de Mapa de R\eﬁgus Valoracidn del Riesgo de Corrupcidn, conforme 50% 60% 100% 100% 100% 100%
Corrupcign - |de Corrupcidn al DAFP 50% 100% 100%
Mapas de Riesgo .
> Matriz de Riesgos de Corrupcion acuerdo a la o o
il B nueva metodologia de la Funcién Publica e e s
c It Una matriz de riesgos de corrupcién divulgada
d\\unzlls‘;:ﬁn Y|mediante Pagina Web y comeo a los 60% 60% 100% 100% 100% 100%
9 interesados.
Manitarsa Monitorear vy revisar  periddicamente el
——— documento del 0% 0% 100% 100% 100% 100%
Mapa de Riesgos de Corrupcidn
s Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de o o o
eguimiento T 0% 0% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Construccién propia a partir de Matriz de ejecucién plan anticorrupcion y atencién al ciudadano reportada por Direccién Técnica de Planeacién- Segunda
Linea de Defensa

4.2 Racionalizacion de Tramites

Frente a este componente que esté integrado por 4 subcomponentes, es claro
indicar para este seguimiento que su cumplimiento del 100 % ya quedé reflejado
en el monitoreo del segundo cuatrimestre 2022 por parte de la segunda linea de
defensa, por lo anterior el alcance del analisis para este seguimiento por parte de la
Oficina de Control Interno estara determinado en recomendar nuevamente a la
segunda linea de defensa tener en cuenta las observaciones que la Oficina de
Control Interno ha dejado consignadas para este componente y sus
subcomponentes en  los seguimientos del | y Il cuatrimestre de 2022
respectivamente.

Para efectos de este seguimiento y conocimiento de las partes interesadas se
presenta la tabla No 2 con el porcentaje consolidado por componente el cual fue
calculado por la oficina de control interno, tomando como base la informacion que
integra la matriz de ejecucion del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano 2022.
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Tabla N2 2
Componente Racionalizacion de Tramites
Primer Cuatrimestre Segundo Cuatrimestre Tercer Cuatrimestre
Porcentaje de avance por Porcentaje de avance por Porcentaje de avance por
actividad P EE actividad P = actividad P taie d
Componente Subcomponente Actividad orcentaje de orcentaje de orcentaje de
% % Implementado | avance por % % Implementado | avance por % % Implementado| avance por
implementado por componente | implementado por componente |implamentado por componente
por actividad | Subcomponente por actividad | Subcomponente por actividad | Subcomponente
\dentif a d Radicar la solicitud de los tramites inscritos en [
t?".‘tcac‘“" ®lel SUIT al DAFP, y realizar el seguimiento|  100% 100% 100% 100% 100% 100%
famites respectivo
Realizar d\agl:\ést\cn y andlisis de los tramites 100% 100% 100%
Priorizacién de de la Institucién
. 100% 100% 100%
tramites | d 6n d
Establecer las e racionalizaciin de 100% 100% 100%
o o los tramites
3 83% 100% 100%
de Tramites o lizacion|Real Moni Sequimi I
peraciondlizacién Realizar  Monitoreo y  Seguimiento  a 1a 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de tramites racionalizacion
Desav‘ml.\ar las estrategia de racionalizacidn de 100% 100% 100% 100%
o an de los tramites
. 100% 100%
tramites Real Monit s " |
ealizar  Monitoreo y  Seguimiento 3 Ia 0% 0% 100% 100%
racionalizacidn

Fuente: Construccién propia a partir de Matriz de ejecucién plan anticorrupcién y atencién al ciudadano reportada por Direccién Técnica de Planeacién- Segunda
Linea de Defensa

4.3 Rendiciéon de Cuentas.

Frente a este componente es importante indicar que esté integrado por cuatro
subcomponentes con 18 actividades, de las cuales 13 actividades registran
incrementos para el tercer cuatrimestre de 2022 periodo objeto de este seguimiento,
gue se analizan en este informe asi:

4.3.1 Informacién de Calidad y en Leguaje Comprensible.

Frente a este subcomponente se presentaron 3 actividades con aumento creciente
del porcentaje con respecto al segundo cuatrimestre, la primera referida a la
realizacion de la audiencia publica realizada por la Institucion el pasado 6 de
diciembre de 2022, la segunda relacionado con la presentacion del presupuesto de
la vigencia 2023 por parte de la Institucién ante la Corporacion Concejo de Santiago
de Cali y la ultima relacionada con la socializacion del avance de los resultados
asociados con el plan de accién institucional, todas las anteriores actividades
pasaron del 0 al 100%.

4.3.2 Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Frente a este subcomponente para este cuatrimestre analizado hubo variacion en
la totalidad de las seis actividades, la mas significativa paso del 0 % al 100% que
guarda relacion con la presentacion sobre el proceso de renovacion de registro
calificado de los diferentes programas académicos que de acuerdo a la informacion

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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de la matriz publicada por la Direccion Técnica de Planeacion en el rol de monitoreo
fue realizada el 22 de noviembre de 2022 por la Unidad de Aseguramiento de la
Calidad a través del taller en el marco del proyecto “acompafamiento técnico a las
Instituciones de Educacion Superior para el fortalecimiento de los sistemas internos
de aseguramiento de la calidad y proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacion”.

Las demds variaciones oscilan entre el 20, 50, 60 y 80 % para este cuatrimestre
analizado como se puede observar en la tabla No 3.

4.3.3 Incentivos para motivar la cultura de la rendicidén y peticion de cuentas

Frente a este subcomponente para este cuatrimestre analizado hubo variacién en
las dos actividades que lo integran, ambas pasaron del 0 % al 100%,
comportamiento que resulta entendible ya que son actividades que su ejecucion fue
previa a la realizacion de la audiencia publica ya citada en el nimero 4.3.1 de este
informe.

Finalmente frente al Ultimo subcomponente relacionado con la evaluacion y
retroalimentacion a la gestion institucional se evidencia la publicacion de los dos
informes, el primero elaborado por la Secretaria General de la Institucion referido a
resultados, logros y dificultades de la audiencia publica y el segundo elaborado y
publicado por la Oficina de Control Interno informe de audiencia publica, este ultimo
publicado en la url https://endeporte.edu.co/documentos/600/b-otros-informes-yo-
consultas-a-bases-de-datos-o-sistemas-de-informacion/.

Para efectos de este seguimiento y conocimiento de las partes interesadas se
presenta la tabla No 3 con el porcentaje consolidado por componente el cual fue
calculado por la oficina de control interno, tomando como base la informacién que
integra la matriz de ejecucion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano 2022
elaborada por la segunda linea de defensa.

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Componente Rendicion de Cuentas

Tabla N2 3

Primer Cuatrimestre

Segundo Cuatriimestre

Tercer Cuatrimestre

Porzentaje de avance por

Porcentaje de avance por

Porcentaje de avance por

" Parcentsje -~ Parzentaje o Parzentaje
actividad d actividad d actividad d
Componente | Subsomponente Actividad P P = avance 3 P @ avance P 3 @ avance
. . par - - por - - par
implementa | Implementa component implementa | Implementa component implementa | Implementa component
da por da por e do par da por o dao por do par o
actividad | Subcompon actividad | Subcompan actividad | Subcompon
Realizar  rendiciones  de  cuentaz  ante
. 100 o0 100%
docentes y estudiantes
Realizar Audiencia plblica de Rendicidn de
o v 0% o 100%
cuentas ante la ciudadania
Realizar la rendicidn de cuenta ante el . . N
Concejo Distrital de Santiaga de Cali 0: 0 dred
Socislizacién de logros de la Direccidn
oois g 0% 1003 100%
Técnica de Investigacidn
ich Socializacién de actividades de la Direccidn
IfiEmrestin - €l fEoek e o 1003 100%
Calidad y  en|TécnicaProyeccidn Sacial _ A
| . P - " 253 B3% 100%
erguaje Socializacidn de la gestidn realizads en la
comprensible Direccion Téc!-nica de Internacionalizacidn o 1003 100%
referente  al impacto generada por los
convenios implementadas
Socializar el avance de resultados uw el
cumplimienta de las metas asociadas con el 0 174 100%
Plan de Accidn Institucion al
Socizlizar laz acciones que implementa |a
Institucidn en el cumplimienta de las 00 00 100%
condiciones institucionales
Rendicién de cuentas a la comunidad en
general sobre iniciativas que emprende las 205 200 100%
Inztitucion
Rendicién de Realizar presentacidn sobre el procesa de . ) .
ChEmEs renovacion de Registro Calificado de los 14 12k 174 25% 100% 100%
diferentes Pragramas Académicas.
Encuentroz con el estudiantado para tratar
Didlogn de daoble|temas zobre laz actividades académicas 14 S0 100%
; presenciales.
i la 33% 375 100%
cludacania i SUs Diyglgar en medios de comunicacion la
OIQANIZAGONES | scrategia de Rendicién de Cuentas de la 0 g0 100%
vigencia actual
mplementar  un espacio witual  para
encuestas en la F'a.glna ‘web donde == o 50w 100%
proyecten temas relacionados con la Gestidn
Irvatitiucineal
Implementar acciones que contribuyan ala
cultura de rendicidn de cuentas en servidores 0 0% 100%
puiblicos y ciudadania.
Incentivas  para i i i i
. P H§gop|lar la |nf0rrr!a.c'|on de las diferentes o o 100%
motivar la cultura| oficinas para larendicidn de cuentas.
de la rendicién : — g 0 % 100%
ticion de Realizar publicaciones a través de redes
P sociales que fomente la cultura de la 0 174 100%
cuentas -
Rendicidn de Cusntas
Bzlestim o . o i o 100%
retroalimentacidn |Realizar la evaluacidn y seguimienta de la . _ _
s la  gestién| Audiensia Pablisa Ud 0% 1003
=2 = 2 0 o 100%
institucional

Fuente: Construccion propia a partir de Matriz de ejecucién plan anticorrupcion y atencién al ciudadano reportada por Direccién Técnica de Planeacion- Segunda
Linea de Defensa

4.4

Mecanismo para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

Frente a este componente es importante indicar que esta integrado por cinco
subcomponentes con 12 actividades de las cuales para el seguimiento que se
establece en este informe frente al tercer cuatrimestre se evidenciaron siete
incrementos. Dichos incrementos estan relacionados con los subcomponentes
estructura administrativa y direccionamiento estratégico, talento humano, normativo
y procedimental y relacionamiento con el ciudadano respectivamente como se
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muestra en la tabla No 4, cuyo porcentaje de avance acumulado de este
componente es 100 % al final de la vigencia 2022.

Por lo anterior el alcance del analisis para este seguimiento por parte de la Oficina
de Control Interno estara determinado en recomendar nuevamente a la segunda
linea de defensa tener en cuenta las observaciones que la Oficina de Control Interno
ha dejado consignadas para este componente y sus subcomponentes en los
seguimientos del | y Il cuatrimestre de 2022 respectivamente.

Tabla N2 4
Componente mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Primer Cuatrimestre Segundo Cuatrimestre Tercer Cuatrimestre
Porcentaje de avance por Porcentaje de avance por Porcentaje de avance por
actividad . actividad . actividad .
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Componente | Subcomponente Actividad o % de avance L8 % de avance o % de avance
implementad TEEETED por implementad TrETETET por implementad TEETETEL por

opor g ; PO | componente| g por . bD PO lcomponente | g por s bﬂ Por | componente

actividag | =HPEOTRON activigad | =10 CoRen actividad | = oo een

ente ente ente
F

Estructura
Administrativa v
Direccionamiento
esiraténico

Incorporar recursos en el presupuesto para el
desarrollo de iniciativazs que mejoren &l 100% 100% 100% 100% 100% 100%
servicio al ciudadane.

Realizar ajustes a los espacios fisicos de

atancqu ¥ servicfiu“ al ciudadanc para 20% 100% 100%
Fortalecimiente de garantizar su accesibiidad de acuerde con la
los canales e 1CE047 10% 100% 100%
atencion Fortalecer los instrumentos y herramientas

para garantizar la accesibilidad para las 0% 100% 100%

personas con algin tipo de discapacidad

Fortalecer las competencias de los servidores

publicos que atienden directamente a los 0% 0% 0% 0% 100% 100%
ciudadanos,
5
Talente Humano rnrt:lecerdla c.ultura de servicio al interior de S0 259 0% 35% 1oo% 100%
as dependencias. 0% 0% 100%
Evaluar el desempefio de los servidores
plblicos en relacion con su comportamiento y 0% 0% 0% 0% 100% 100%
Mecanismos actitud en la interaccion con los ciudadanos.
para mejorar la ldentificar, documentar y optimizar los 27%, 50% 100%
atencian al int ! tion de la ’
i procesos internos para la gest 509 509
ciudadano racionalizacion  de tramites y  otros 1oo%
E:l;;n:;:;c;mal y|procedimientos administrativos. 33.3% Fi 100%
Cualmcar el personal encargado de recibir las 50% 100% 100%
peticiones.
Fortalecer la implementacion de la poltica de 0% 0% 100%

proteccion de datos personales.
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios -
grupos de interés y revisar la pertinencia de la 0% 100%

. . - 100%

oferta, canales, mecanismos de informacion y

|comunicacion empleados por la entidad.

Fortalecer con herramientas la medicion de

percepcion de los ciudadanos respecto a la 50% 100%

calidad de la atencidn prestada, por parte de - 100%
Relac:ur!aEmeJntu los servidores piblicos de la Institucion. 17% 67% 100%
conelc

Realizar  pericdicamente  mediciones  de
percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad vy accesibiidad de Ila oferta
institucional ¥ €l servicio recibido, & informar 0% 0% 100%
los resultados al nivel directive con el fin de
identificar oportunidades y acciones de
mejora.

Fuente: Construccion propia a partir de Matriz de ejecucién plan anticorrupcion y atencion al ciudadano reportada por Direccion Técnica de
Planeacion- Segunda Linea de Defensa

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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4.5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Frente a este componente es importante indicar que esta integrado por tres
subcomponentes con 6 actividades, para este seguimiento hubo un solo incremento
del 75 al 100 % relacionado con la actividad gestionar y publicar los datos abiertos
que hace parte del subcomponente lineamientos de transparencia activa cuyo
producto es el indice de informacién clasificada y reservada actualizada, verificado
para este seguimiento.

Cabe indicar que las cinco actividades restantes contaban con un 100 % de avance
al segundo cuatrimestre de 2022.

Para efectos de este seguimiento y conocimiento de las partes interesadas se
presenta la tabla No 5 con el porcentaje consolidado por componente el cual fue
calculado por la oficina de control interno, tomando como base la informacién que
integra la matriz de ejecucion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2022
elaborada por la segunda linea de defensa.

Tabla N2 5
. . . -,
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Primer Cuatrimestre Segundo Cuatrimestre Tercer Cuatrimestre
Porcentaje de avance por Porcentaje de avance por Porcentaje de avance por
actividad Porcentaje actividad : actividad ;
Componente | Subcomponente Actividad de avance FUEETELE FIEELEEGE
% % Implementado por % % Implementado | Avance por % % Implementado | AVance por
implementado por componente implementado por COMPONENtE | implementado por components
por actividad | Subcomponente por actividad | Subcomponente por actividad | Subcomponente
Hacer el seguimiente y welar por la 100% 100% 100%
Ineanicolas| de actualizacion de la informacion
transparencia Gestionar y publicar los datos abiertos. 0% 67% 75% 92% 100% 100%
Activa = = ==
Mecanismos Publicar  Ia informacion  sobre 100% 100% 100%
para la contratacion pablica.
transparencia y |Lineamiento  de|Responder  oportunamente 3  las
accespala |Transparencia  |solicitudes de acceso a la informaciona|  100% g 100% 100% 97% 100% 100% 1000
informacion | Pasiva traves de los diferentes canales de
Civulgar la informacidn en diferentes formatos 100% 100% 100% 100%
L alternativos comprensibles.
5;“:22;‘:;:;5‘3‘ \dentificar y tener disponible en el link 100% 100%
de Transparencia del portal web, el 100% 100% 100%
protocolo para responder solicitudes a

Fuente: Construccién propia a partir de Matriz de ejecucién plan anticorrupcién y atencién al ciudadano reportada por Direccién Técnica de Planeacién- Segunda
Linea de Defensa

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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5. INFORMACION INTEGRADA
5.1 Tabla de componentes agrupadas.

A continuacion, se presenta la tabla No 6 en la cual se compila de manera integral los resultados del presente
seguimiento.

Tabla N2 6
Resultados del Seguimiento — Compilado
Primer Cuatrimestre Segundo Cuatrimestre Tercer Cuatrimestre
Porcentaje de avance por actividad Porcentaje de avance por actividad Porcentag‘ztg,? dg\éance por
Subcomponent o Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Componente e Actividad de avance de avance de avance
0,

% % Implementado [l " % % Implementado o " % i Iem/oentado [P "
implementado por COPORETLC implementado por COPONICIIS implementado P por COPONCC
por actividad Subcomponente por actividad Subcomponente por actividad Subcomponente

Revisar el numeral 6.2

“Riesgos de Corrupcion” del

Manual de Politca de

Politica de | Administracion del Riesgo
Administraciéon | Institucional, de acuerdo a la 100% 100% 100% 100% 100% 100%

de Riesgos metodologia del

L, Departamento de la Funcion

(;gstlon é:lel Publica y socializarlo con los

iesgo de responsables del proceso.

Corrupcion - 50% 1009 1009
Mapas de Identificacion de Riesgos de ? ?
Riesgo de Corrupcién, conforme  al 60% 100% 100%

Corrupcion . DAFP

ggns}\;t;cc;on il Valoracion del Riesgo de

; p Corrupcién, conforme  al 60% 60% 100% 100% 100% 100%
Riesgos de
L. DAFP

Corrupcion
Valoracién del Riesgo de
Corrupcién, conforme  al 60% 100% 100%
DAFP

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Primer Cuatrimestre Segundo Cuatrimestre Tercer Cuatrimestre
Porcentaje de avance por actividad Porcentaje de avance por actividad Porcentﬂitgﬁ dz\(/jance por
Subcomponent . Porcentaje Porcentaje Porcentaje
CTEENETE @ A el de avance de avance de avance
% or
% % Implementado por % % Implementado por % p
implementado por e implementado por EOHOREDTE implementado Imple’ranoerntado SOmECUENTE
por actividad Subcomponente por actividad Subcomponente por actividad Subcomponente
Matriz de Riesgos de
Corrupcion acuerfio a la 60% 100% 100%
nueva metodologia de la
Funcién Puablica
Una matriz de riesgos de
Consulta 'y | corrupcién divulgada 60% 60% 100% 100% 100% 100%
divulgacion mediante Pagina Web vy
correo a los interesados.
Monitorear y revisar
Menfiaies periédicamente el documento
Y| del 0% 0% 100% 100% 100% 100%
revision ’
Mapa de Riesgos de
Corrupcion
Seguimiento eallbe ey ol g 0% 0% 100% 100% 100% 100%
de Riesgos de Corrupcion
Radicar la solicitud de los
Idem!flc_acmn tramites inscritos en _el SUIT 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de tramites al DAFP, vy realizar el
seguimiento respectivo
Racionalizaci Realizar diagnéstico y
6n de andlisis de los tramites de la 100% 83% 100% 100% 100% 100%
Tramites Institucién
FIUSHEREDT 32 100% 100% 100%
tramites
Establecer las estrategias de
racionalizacion de los 100% 100% 100%
tramites

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Primer Cuatrimestre

Segundo Cuatrimestre

Tercer Cuatrimestre

Porcentaje de avance por actividad

Porcentaje de avance por actividad

Porcentaje de avance por

actividad
Subcomponent . Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Componente e A el de avance de avance de avance
% or
% % Implementado por % % Implementado por % p
implementado por e implementado por EOHOREDTE implementado Implepmoerntado SOmECUENTE
por actividad Subcomponente por actividad Subcomponente por actividad Subcomponente
) . Realizar Monitoreo y
ggﬁrgg'ggﬁi'if:s Seguimiento a la 100% 100% 100% 100% 100% 100%
racionalizacion
Desarrollar las estrategia de
racionalizacion de los 100% 100% 100% 100%
tramites
Racpngllzacmn 100% 100%
de tramites
Realizar Monitoreo y
Seguimiento a la 0% 0% 100% 100%
racionalizacion
Realizar  rendiciones de
cuentas ante docentes Yy 100% 100% 100%
estudiantes
Realizar Audiencia publica de
Rendicion de cuentas ante la 0% 0% 100%
ciudadania
lisieetan de Realizar la rendicion de
Rendicion de | Calidad 'y en | o ohia” ante el Concejo 0% 25% 12% 0% 63% 25% 100% 100% 100%
SIS IETCUETE Distrital de Santiago de Cali
comprensible 9
Socializacion de logros de la
Direccion Técnica de 0% 100% 100%
Investigacién
Socializacion de actividades
de la Direccibn Técnica 0% 100% 100%

Proyeccién Social

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Componente

Subcomponent
e

Actividad

Primer Cuatrimestre

Segundo Cuatrimestre

Tercer Cuatrimestre

Porcentaje de avance por actividad

%
implementado
por actividad

% Implementado
por
Subcomponente

Socializaciéon de la gestion
realizada en la Direccion
Técnica de
Internacionalizacion referente
al impacto generado por los
convenios implementados

0%

Socializar el avance de
resultados y el cumplimiento
de las metas asociadas con el
Plan de Accién Institucional

0%

Socializar las acciones que
implementa la Instituciéon en
el cumplimiento de las
condiciones institucionales

100%

Dialogo de
doble via con la
ciudadania y
sus

organizaciones

Rendicion de cuentas a la
comunidad en general sobre
iniciativas que emprende las
Institucion

20%

Realizar presentacion sobre
el proceso de renovacién de
Registro Calificado de los
diferentes Programas
Académicos.

0%

Encuentros con el
estudiantado  para tratar
temas sobre las actividades
académicas presenciales.

0%

3,3%

Porcentaje
de avance
por
componente

Porcentaje de avance por actividad

% % Implementado
implementado por
por actividad Subcomponente
100%
0%
100%
20%
0% 37%
50%

Porcentaje
de avance
por
componente

Porcentaje de avance por
actividad

%

%

. Implementado
implementado
por actividad por
Subcomponente
100%
100%
100%
100%
100% 100%
100%

Porcentaje
de avance
por
componente

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Componente

Subcomponent
e

Actividad

Primer Cuatrimestre

Segundo Cuatrimestre

Tercer Cuatrimestre

Porcentaje de avance por actividad

%
implementado
por actividad

% Implementado
por
Subcomponente

Divulgar en medios de
comunicacion la estrategia de
Rendicion de Cuentas de la
vigencia actual

0%

Implementar un  espacio
virtual para encuestas en la
Pagina Web donde se
proyecten temas
relacionados con la Gestion
Institucional

0%

Implementar acciones que
contribuyan a la cultura de
rendicibn de cuentas en
servidores publicos y
ciudadania.

0%

Incentivos para
motivar la
cultura de la
rendicién y
peticion de
cuentas

Recopilar la informacion de
las diferentes oficinas para la
rendicién de cuentas.

0%

Realizar  publicaciones a
través de redes sociales que
fomente la cultura de la
Rendicion de Cuentas

0%

0%

Evaluacién y
retroalimentaci

6n a la gestion
institucional

Realizar la evaluacion y
seguimiento de la Audiencia
Publica

0%

0%

0%

Porcentaje
de avance
por
componente

Porcentaje de avance por actividad

%
implementado
por actividad

80%

50%

20%

% Implementado
por
Subcomponente

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Porcentaje
de avance
por
componente

Porcentaje de avance por

actividad
0,
% %
. Implementado
implementado
or actividad o
P Subcomponente
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Porcentaje
de avance
por
componente

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Primer Cuatrimestre Segundo Cuatrimestre Tercer Cuatrimestre
Porcentaje de avance por actividad Porcentaje de avance por actividad Porcentaejétgl? dz\éance por
Subcomponent . Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Componente e RESHEE de avance de avance de avance
% or
% % Implementado por % % Implementado por % p
implementado por e implementado por EOHOREDTE implementado Implepmoerntado SOmECUENTE
por actividad Subcomponente por actividad Subcomponente por actividad Subcomponente
Incorporar recursos en el
Estructura
Administrativa y presupuesto ~ para el
. ) ; desarrollo de iniciativas que 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Direccionamien . o
o mejoren el servicio al
to estratégico :
ciudadano.
Realizar ajustes a los
espacios fisicos de atencion y
servicio al ciudadano para 20% 100% 100%
garantizar su accesibilidad de
Fortalecimiento | a@cuerdo con la NTC 6047.
de los canales 10% 100% 100%
de atencion Fortalecer los instrumentos y
herramientas para garantizar
la accesibilidad para las 0% 100% 100%
Mecanismos personas con algun tipo de
para mejorar discapacidad. 2004 50% 100%
la atencion al
ciudadano .
Fortalecer las competencias
de los servidores publicos o o o o 5 o
que atienden directamente a 0% 0% G e 100% 100%
los ciudadanos.
50% 70% 100%
Talento Fortalecer la cultura de
Humano servicio al interior de las 25% 35% 100%
dependencias.
0% 0% 100%
Evaluar el desempefio de los
servidores  publicos  en 0% 0% 0% 0% 100% 100%
relacion con su
comportamiento y actitud en

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Componente

Subcomponent
e

Actividad

Primer Cuatrimestre

Segundo Cuatrimestre

Tercer Cuatrimestre

Porcentaje de avance por actividad

%
implementado
por actividad

% Implementado
por
Subcomponente

la interaccion con los

ciudadanos.

Normativo y
procedimental

Identificar, documentar y
optimizar los procesos
internos para la gestion de la
racionalizacién de tramites y
otros procedimientos
administrativos.

50%

Cualificar el
encargado de
peticiones.

personal
recibir las

50%

Fortalecer la implementacion
de la politica de proteccion de
datos personales.

0%

33,3%

Relacionamient
o] con el
ciudadano

Caracterizar a los ciudadanos
- usuarios - grupos de interés
y revisar la pertinencia de la
oferta, canales, mecanismos
de informacién y
comunicacion empleados por
la entidad.

0%

Fortalecer con herramientas
la medicién de percepcion de
los ciudadanos respecto a la
calidad de la atencion
prestada, por parte de los
servidores publicos de la
Institucién.

50%

17%

Porcentaje
de avance
por
componente

Porcentaje de avance por actividad

%

% Implementado

implementado por
por actividad Subcomponente
50%
50%
100%
0%
100%
67%
100%

Porcentaje
de avance
por
componente

Porcentaje de avance por

actividad
0,
% %
. Implementado
implementado
or actividad o
P Subcomponente
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Porcentaje
de avance
por
componente

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Componente

Subcomponent
e

Actividad

Primer Cuatrimestre

Segundo Cuatrimestre

Tercer Cuatrimestre

Porcentaje de avance por actividad

%
implementado
por actividad

% Implementado
por
Subcomponente

Realizar periédicamente
mediciones de percepcion de
los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la
oferta institucional y el
servicio recibido, e informar
los resultados al nivel
directivo con el fin de
identificar oportunidades y
acciones de mejora.

0%

Porcentaje
de avance
por
componente

Porcentaje de avance por actividad

%
implementado
por actividad

0%

% Implementado
por
Subcomponente

Porcentaje
de avance
por
componente

Porcentaje de avance por
actividad

%
implementado
por actividad

100%

%
Implementado
por
Subcomponente

Porcentaje
de avance
por
componente

Mecanismos
para la
transparenci
ayacceso a
la
informacién

Lineamientos
de
transparencia
Activa

Hacer el seguimiento y velar por
la actualizacion de la
informacion publicada en el Link
de Transparencia del Portal
Web.

100%

Gestionar y publicar los datos
abiertos.

0%

Publicar la informacién sobre
contratacion publica.

100%

67%

Lineamiento de
Transparencia
Pasiva

Responder oportunamente a las
solicitudes de acceso a la
informacion a través de los
diferentes canales de
comunicacion y divulgacion
tanto presenciales como
digitales.

100%

Criterio
diferencial  de
accesibilidad

Divulgar la informacién en
diferentes formatos
alternativos comprensibles.

100%

100%

89%

100%

75%

100%

92%

100%

100%

100%

100%

97%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Primer Cuatrimestre Segundo Cuatrimestre Tercer Cuatrimestre

Porcentaje de avance por

Porcentaje de avance por actividad Porcentaje de avance por actividad

actividad
Subcomponent . Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Componente e A el de avance de avance de avance
% or
% % Implementado por % % Implementado por % p
implementado por componente implementado por componente implementado |mplepmoelzrntado componente
por actividad Subcomponente por actividad Subcomponente por actividad Subcomponente

Identificar y tener disponible en
el link de Transparencia del
portal web, el protocolo para
responder solicitudes a
comunidades indigenas y grupos
étnicos.

100%

100%

100%

Fuente: Construccién propia a partir de Matriz de ejecucién plan anticorrupcién y atencién al ciudadano reportada por Direccién Técnica de Planeacion- Segunda Linea de Defensa

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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5.2 Grafica de avance por componente.

Grafica N° 1
Consolidado de cumplimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Vigencia 2022 —Seguimiento Il Cuatrimestre

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO MATRIZDE EJECUCION PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO - POR COMPONENTE SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 2022
100%
Wizcanismes para la transparenda y acoeso a la informadidn 7%
805
100%
Macanismas para mejorarla atencidn al ciudadano 50%
100%
Rendicion de Cuentas
100%
Racionzlizacion de TrEmites 100%
a3%
e _ . . _ 100%
astion del Rissgo de Corrupcion - Mapas de Rissgode loo%
cormugdidn 50,00 ’
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 4D,0% 50,0% 50,0% 70,0% a0,0% 30,0% 100,0%
Gestion del Riesgo de Racionalizacion de Mecanismos para Mecanismes pam la
Corrupcicn - Mapas de = TI;I'I‘;B Rendicidn de Cusntzs | majoraris atencidnal |transparencis yacozsoa
Riesge de Corupcion ciudadano la infor macidn
B POACENTAJE DE IMPLEMENTACION TERCER CUATRIMESTRE 100% 100% 100% 100% 100%
m PORCENTAIE DE IMPLEMENTACION SEGUNDO -
CUATRIMESTRE 100% 100% 5% 50% o075
W POACENTAJE DEIMPLEMENTACION PRIMER COMPONENTE 50,0% B3% 12% 2% E0%

Fuente: Construccion propia a partir del andlisis del seguimiento realizado con base en la Matriz de ejecucién plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano reportada por Direccion Técnica de Planeacion- Segunda Linea de Defensa

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Para este seguimiento se evidenciaron 21 incrementos porcentuales representados
en diferentes actividades incorporadas en los componentes de rendicion de
cuentas, mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, asi como el
componente mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Lo mas relevante de este seguimiento esta referido a la significativa variacion
positiva del componente de rendicion de cuentas para este cuatrimestre.

El aumento del 97 al 100 % en el componente mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacion en especial la actividad gestionar y publicar los datos
abiertos.

Es muy importante que la segunda linea de defensa considere evaluar las
recomendaciones que la Oficina de Control Interno a dejado por cada uno de los

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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componentes del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano que han sido
consignados en los informes de seguimiento del | y Il Cuatrimestre 2022, como
oportunidad de mejora para la Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023.

Es muy importante que el rol de monitoreo del plan en cabeza de la segunda linea
de defensa se siga realizando como hasta ahora de manera oportuna y eficaz.

Se debe seguir fortaleciendo en la Institucion la cultura acerca del componente de
riesgos, para este caso los riesgos de corrupcion, al respecto fortalecer las
capacitaciones y sensibilizacion a la primera linea por parte de la segunda linea.

Se debe fortalecer desde la segunda linea el acompafamiento a los responsables
de primera linea de defensa que en la Institucién sean responsables de actividades
al interior del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Recomendar a la segunda linea se tengan en cuenta para la construccion con los
responsables de cada componente del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

2023 las directrices y metodologia expedidas y establecidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Atentamente,
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Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad




