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Avances

1.1 Componente Talento Humano

1.1.1  Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

Los preceptos éticos que orientan el accionar de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte en relacién
con el cumplimiento de su mision, el servicio publico de {a educacién superior que desarrolla y su responsabilidad
social frente a la comunidad, son considerados como la base conceptual que demarca ef desempefic laboral y
personal del talento humano vinculado bajo cualquier tipo de modalidad en nuestra Instituciéon.

En su parte conceptual y filosofica el Proyecto Educativo Institucional, maximo referente de nuestra Institucién
establece que:

los principios. y valores deben ser un
componente basico en todos los estamenios de
[a institucidn.

Los principios y valores deben estar integrados
transversalmente a todos los procesos
institucionales (académicos y administrativos).

El 'Indice de Transparencia Nacional' es un
gjercicio de control social propositivo que aporta
desde la ciudadania al mejoramiento de los
niveles de transparencia del Estado colombiano,
la prevencion de hechos de corrupcién vy el
fortalecimiento de Ia institucionalidad, aplicada
: | desde el afo 2002 por Transparencia por
; 4 ; ¢ Colombia, con el objetivo de identificar riesgos de
CXDDQ' ‘ § corrupcion en las entidades nacionales del pafs.
B . 4 Cn esta oportunidad el indice evalud los riesgos
?’%@‘ @ ‘ B de corrupcion administrativa y los niveles de
rm Q“‘da %J\{k " | transparencia de 62 Instituciones de Educacion
Superior (32 universidades y 30 institutos
técnicos y tecnolégicos), donde la Institucion
| Universitaria Escuela Nacional del Deporte
ocupd el primer (1) lugar entre los Institutos
.. e Técnicos y Tecnolégicos, y el guinto {5) puesto a
| nivel general, con ur indice de Transparencia

Nacional de 70,8.
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instituro Tecnoldgico Metropolitang
Escuela Superor de Administracion Fiibica - ESAP
instituro Tecnoldgico de Soledad, Atlantico
5  Unidad Centrat del Valle del Cauca I SAEDIO) A 558 58,0
Fuente: http://www.indicedetransparencia.org.cofiTN/EducacionSuperior

Dando cumplimiento al plan de bienestar, la Unidad de Desarrollo Humano ha venido realizando las siguientes
actividades para los empleados y docentes:

Campafia Muescs Saludables

Jorada Corazén Saludable

Jornada de Salud Cral

Tamizaje de voz para docentes

Taller Tedrico-Practico de Manejo de Voz

Actividad Deportiva y Recreativa “Jugando Bolos™

Celebracién dia del Nifio - o

Socializacion del Plan de Movilidad "PLAN LLEVA": cuyo objetivo es propeoner estrategias para que entre
todos aportemos al mejoramiento de la movilidad y a una mejor calidad del aire.

9. Capacitacién "Como potencializar la inteligencia y las habilidades laborales”

10. Capacitaciones a brigadistas

11. Ofrecimiento portafolio de Servicios de: Fondo Nacional del Ahorro, COLPENSIONES, Coomeva y
Bancolombia

@WNDE AWM

Se han dado apoyos a docentes y funcionarios para la realizacion de congresos nacionales e internacionales,
seminarios, diplomados, actualizaciones, cursos, entre otros; al igual que apoyos para programas de pregrado y
posgrado {maestrias y especializaciones).

Debilidades

Se observa la falta de medicidn del impacto de las capacitaciones impartidas a los servidores pliblicos.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos
Se ha realizado el seguimiento a las Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Cludadano, obteniendo un 84% de avance en la eJecucién del ptan con corte at mes de agosto de 2015,

" Una Administracion Universitaria con Sentido Humano @@
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1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos

La Reforma Administrativa aplicada a partir dei 24 de junio del afio en curso, conllevé hacer ajustes en los procesos
del 5.1.G.", obligandonos a una revisién del mapa de procesos frente a la nueva estructura.

Uno de los primeros efectos fue crear los Procesos de Gestién de Practicas y Servicios de Salud y Gestién Financiera;
otro fue que las Unidades de Bienes y Servicios y de Sisternas, pasaron a hacer parte del proceso de Gestion
Administrativa; se cred en la Secretaria General las Unidades de Atencidn al Ciudadano y de Archivo y la Unidad de

Comunicaciones, Relaciones e Imagen Corporativa.

Dado o anterior se apruebz el nueve mapa de procesos el 28 de Julio del 2015 bajo la versién N° 4 y el cédigo
1G.1.19.01.07.
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1.2.3 Estructura Organizacional
La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte mediarte la Resolucion No. 1-18-0420-2015 adopté la una

nueva Planta Administrativa de 89 cargos y una Docente con 30 cargos, de los cuales 15 corresponden a fiempo
completo v 15 a medic tiempo. Como consecuencia de lo anterior, la nueva estructura organica ¢s la siguiente:

! §.1.G: Sistema Integrado de Gestion

Una AdminisTocéén Univers’rorio con Sentido HUMano | E
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1.3 Componente Administracion del Riesgo.
En Ia vigencia 2015 la administracion del riesgo en Ia Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, se

encuentra basado en la norma SO 31000, para lo cual se ha adoptado el siguiente esquema.

Modelo: Norma ISO 31000
Proceso para la Gestidn de Riesgos

E| establecimiento del contexto se realiza mediante una matriz DOFA, en la cual se evallan los siguientes aspectos:

Econdmico

Politico

Social

Medioambiental

Tecnolégico

Legal

Infraestructura

Recursos Humano

Procesos

Comunicaciones internas y externas
Posibles actas de corrupcion

SN N N N N N

Por lo anterior, se adopté el formato MAPA INSTITUCIONAL DEL RIESGO - CONTEXTO ORGANIZACIONAL
iG.1.19.01.04, en el que se plantean oportunidades y amenazas externas, fortalezas internas y sus correspondientes
riesgos positivos y las debilidades internas y sus riesgos, seguidamente se hace la evaluacién del contexto de cada
proceso v la valoracion de los riesgos por cada una de las actividades del proceso evaluado.

e Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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Para el analisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos se utiliza la herramienta Panorama del Riesge institucional
por Proceso, ia cual se muestra a continuacidn.
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Para esta etapa se han parametrizado los conceptos de Probabilidad, Consecuencia y Ia Eficacfa e implementacién
del Control, contado con las siguientes tablas:

PARAMETROS DE CALIFICACION DEL RIESGO ABSOLUTO INSTITUCIONALES

[ CRITERIOS NIVELES DE PROBABILIDAD MATRIZ OE BIESGO ABSOLUTD
Calificaciomplificacion Cuantitatiy Descripeion :I': : Moderada M ﬁlt_
Muy Aka Probabilidad fl " "
5 de ocurrencia del p:;:_;:—;;(o OOUBEUNINEE 1 Alta Moderado | Moderadc .. - Al
evento -
4 Alta Prnléablildad de E!event.c OCUITO uns ver E Media L -I Alo . -:_.;.-:ﬂmf
ocurrencia del eventa  |en la ultima semanaomes : e e
. . £l eventp ocuriid una vez P e e
3 19::%?:::?;:?;?:9 en elultimo trimestre o o Baja M Moderado [ Mederado| - Alto.”
“ ' semestre S
) Baja Prn'babilidad de (£ evento ocuttid una vez H‘{S’ Bl Maderads | Maderads
oourrencia delevento  [enlos dlttimos 2 25 afes Baja
Muy Baja Probabilidad Bl )
1 de ocurrencia de! Ell"en,tﬁ ocur;bo ugg ves 2 4 6 8 0
; cvento en los dltimos 10 a 50 afos
Minimas | Leves Ho‘:‘:'ad Graves C':::::é
Consecuencia o Impacte
CAITERIDS NIVELES DE CONSECUENCIA DIMPACTO |
Calilicaciorhlificacién Cuantitati Descripcién MATRIZ DE RIESGO ABSOLUTO -
. El evento oourmid una vez Muy - o :
2 Minimas por dia - Alta i Fen
4 Leves El svento ocuric una wvez @ Aka g %
enlauitims semana g mes g _
6 Moderadas El evento ocuris una vez E | Media 3
en el ultimo rimestre o - i
8 Graves El evento courid una vez g Baja 18 20 .
en los Uitimos 2 5 5 afios a . :
. E! evente acurnid una ver Muy
10 Catastrdlicas entos Wimos 10 2 50 afios Baia 8 o
b 4 [} 8 10
Minimas | Leves Hot:;rad Graves C?:::;m
Consecuencia o Impacto

Finalmente se establece el mapa residual de riesgos por proceso, en el cual se evaltan los riesgos gue se
encuentran con un resultado igual o superior a 20 puntos o los que quedan es estado moderado, alto y critico,
segun lo establecido en la Politica de Administracion del Riesgo.

A la fecha esta actividad se encuentra en desarrolic con los diferentes procesos de la Institucion.

Debilidad

Con base en fa observacion gue se hace respecto al desarrolfo de la Administracion del Riesgo, si bien es cierto que
se evidencia un avance en la construccion de la metodologis v la herramienta para la identificacion, analisis y
valoracion del riesge, a la fecha el sistema deberia estar mas maduro.

Una Administracion Universitaria Con Senhdo Humano u
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Modulo de Evaluacion y Seguimiento

Avances

2.1 Componente de Autoevaluacion Institucional

Autoevaluacion de los programas

La Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte desarroll6 la autoevaluacién en cumplimiento de la politica
institucional de aseguramiento de la calidad y el proceso de gestion de la evaluacion. El objetivo es guiar las
decisiones de cambio y de transformacién educativa encaminadas a la busqueda de un mejoramiento continuo del
quehacer Institucional y de los Programas Académicos.

La Institucion viene realizando la autoevaluacion en todos sus programas desde el 2007 y en el 2014 se realizé en
el programa Administracion de Empresas, de acuerdo a los parametros del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA},
lo importante es que con este ejercicio de control se adelantaron procedimientos que ayudaran a la Institucién a
prepararse para afrontar la Acreditacion de Alta Calidad de los programas Académicos de Deporte y Fisioterapia.

El modelo indica 10 factores que contienen 42 caracteristicas y 183 indicadores cuyo analisis permite apreciar las
condiciones de desarrollo de las funciones sustantivas del programa (grafico 1). Es pertinente explicar que producto
de la actualizacién del modelo de autoevaluacion por parte del CNA durante el 2014, la tnstitucion Universitaria
Escuela Nacional del Deporte, a través del Comité de Autoevaluacion Institucionat decidio adaptar el modelo vigente
a los nuevos reguerimientos propuestos por el CNA. '

La autoevaluacién y. el reconocimiento de la Alta Calidad de los Programas Académicos de pregrado, visiumbran
aspectos dinamicos -gue suscitan a mejora continua sobre los criterios y procedimientos para la evaluacién y
seguimiento de la calidad de los programas curriculares.

La dinamica propia de la educacién superior ha llevado a que el CNA ajuste sus lineamientos y busque “crientar la
evaluacion de los programas académicos de pregrado, incluyendo los programas de formacion profesional, técnico
profesional y tecnolégica, tanto en metodologia presencial como a distancia, teniendo en cuenta la sintesis de
caracteristicas que permitan reconocerlos mediante un juicio sobre la distancia relativa entre el modo como en ese
programa académico se presta el bien publico de la educacion y el optimo que corresponde a su naturaleza” {CNA
- 2013). Dicha dinamica se puede observar en la siguiente tabla:

Modelo de Autoevaluacion CNA (2013

1. Mision, Proyecto | 6. Investigacion,

Institucional y del 3 19 innovacidon y creacion 2 19

programa artistica y cultural

2. Estudiantes 4 19 7. Bienestar Institucionai 2 12
8. Organizacion

3. Profesores 8 38 Administracion y Gestion 3 20

4. Procesos 9. Impacto de los

Académicos i 77 egresados en el medio 2 12

5. Visibilidad .

nacional e 2 17 10. Recursos Fisicos y 3 18

. . Financieros

internacional

10 Factores. 40 Caracteristicas. 251 Aspectos a Evaluar

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, considerando lo anterior y acogiéndose a lo manifestado
por el CNA en 2013, en sus nuevos lineamientos?. Se ajusto y modificé el modelo y la metodologia, produciendo
algunos cambios a saber: ‘

2_as instituciones que ingresen al Sistema Nacional de Acreditacion estan en la libertad de utilizar sus propios instrumentos para
la recoleccion de informacion, de definir nuevas caracteristicas y aspectos a evaiuar o de darles lecturas diferenciadas para
efectos de conducir mas apropiadamente sus procesos de autoevaluacion y de reflejar mejor la propia especificidad y la de sus
programas; ello sin el menoscabo de dar consideracién obligada a los factores y a las caracteristicas de calidad del modelo del
Consejo Nacional de Acreditacion de programas y de atender a los criterios que inspiran el Sistema Nacional de Acreditacién’
Consejo Nacional de Acreditacion., 2013,

- Una Administracion Universitaria con Sentido Humano
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« Cambio de Indicadores por Aspectos a Evaluar

» La creacién de dos nuevos factores: Visibilidad Nacional e Internacional y el de Investigacion y Creacion
Artistica

» Cambios en cada factor: caracteristicas que se suprimen o fusionan

s Cambios en los instrumentos de medicién (cuestionarios)

¢ Eliminacion de la ponderacion

Resultados del proceso de Autoevaluacion

Para dar inicio a la presentacidn de los resultados, es importante recordar que los factores y caracteristicas son
valoradas en porcentajes, los cuales se fraducen en calificacién de la siguiente manera: Excelente: 20-100%,
Satisfactorio: 75-89,9%, Aceptable: 60-74,9%, Insuficiente: 1-89,9% y Nulo: 0. Siguiendo la metodologia definida por
el Comite de Autoevaluacién, finalmente se obtuvo: que la calificacién global del Programa de Administracién de
Empresas para el periodo fue de 79,2%, lo cual, lo coloca en el rango de satisfactorio.

Estudianies 90,50%
Profesores 78,70%
Procesos Académicos ' ' 64 .60%
Visibilidad Nacional e Internacional . 79,30%
Investigacion ' 81,60%
Bienestar Institucicnal 77,50%
Organizacion, Administracion 'y Gestion 88,50%
Recursos Fisicos y Financieros o 75,70%

La Institucidon Universitaria Escuela Nacional del Deporte, establecié cuatro etapas en las que se prepara para la
visita de pares académicos del CNA, con el fin de obtener la acreditacion de programas académicos, las etapas son
las siguientes:

Alistamiento

De estructuracién y organizacion

De ejecucion y evaluacion propiamente dicha

De preparacién del informe y de la evalvacién externa. ~

Rl N

En la etapa de alistamiento se han revisado los lineamientos det CNA y se definieron los lineamientos institucionales
para la acreditacion, se disefid la campafia para la promocién y sociaiizacién del proceso de Autoevaluacion y se
realizé el estudic y analisis de los indicadores solicitados por el Ministeric de Educacién Nacicnal; ésta etapa tiene
un avance del 70%. De igual manera, se estd avanzando en las etapas siguientes.

La Institucién se encuentra en procesc de implementacion del Sistema de Informacién para la administracion y
control, seguimiento y mejoramiento del Sistema de Indicadores, Programa de Auditorias y Gestion Documental del
Sistema Integrado, herramienta tecnolégica que contribuye a los lineamientos de cero pape!, a la tocma de decisiones
y propercionara informacion centralizada, segura v en linez.

2.2 Componente Auditoria Interna

v Auditorias Externas.
Durante la vigencia del 2015, se gestiond el martenimiento de la certificacion del Sistema Integrado de
Gestion, que una vez evaluado en el mes de septiembre, concluyd con el mantenimiento de la certificacidn
por parte del ente certificador, para el periodo 2015-2016

A la fecha de este informe se encuentra en desarrcic ia visita in situ de la Contraloria Genera! de Santiago
de Cali, quien adelanta el procesc de Auditoriz Gubernamental con enfoque integra! medatidad reguiar de la
vigencia 2C14.

v Auditoria Interna y de Calidad. La Jefe de la Oficina de Control Internc y la Representante de! SiG elaboraron

el Programa de Auditorias 2015, aprobado mediante acta *-01-03-01 del Comité de Coordinacion del Sistema
de Control internc de mayo de 2015.

Una Administracion Umversr’rorfo con Senfido Humono Q. Q
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En el desarrolio del Programa de Auditorias:

v Se socializo el Programa de Auditorias vigencia 2015 a los responsables de procesos y auditores.
v Se contraté una firma externa con el fin de realizar las auditorias de los procesos misionales y los aspectos

de apoyo relevantes en la prestacion del servicio.
v Alafecha se han realizado |as auditorias programadas y se encuentra en praceso la generacion de los planes

de mejoramiento.

La Oficina de Control interno, en el periodo comprendido entre los meses de marzo de 2015 y noviembre de 2015,
presento los siguientes informes:

v Informe Pormenorizado Sistema de Control Interno
v Seguimiento y Evaluacién al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
v Informe scbre derechos de autor (Software), entre ofros

Los anteriores informes se socializan por medic del Portal Institucional (www.endeporte.edu.co) de manera
opoertuna.

Las diferentes areas responsables realizaron por medio del aplicativo SIA — CGSC, ia rendicion de |a cuenta mensual,
bimensual con corte al mes de noviembre de 2015. '

Igualmente, ésta Oficina verificd que los informes de la GGN, CGR y CGSC y el SNIES-MEN, fueron rendidos en los
tiempos establecidos. '

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

Para garantizar el mejoramiento continuo, la institucién ha establecido la Matriz Institucional de Mejora Continua,
para realizar el seguimiento a los planes de mejoramiento, donde se relacionan las actividades y las acciones a
desarrollar con el propésito de subsanar las observaciones o no conformidades detectadas en diferentes fuentes
(PQR-S, servicios no conformes, autoevaluacion, informe de indicadores de gestion, auditorias, mapas de riesgo,
entre ofros).

Para la vigencia 2015 se han suscrito planes de mejoramiento desde los diferentes procesos y con las diferentes
fuentes de plan, los cuales tienen su fecha de cierre de acciones el 31 de diciembre del presente aiio.

Debilidades .

Se observa la adopcion permanente de acciones que propenden por el mejoramiento contintio al interior de cada
proceso, no cbstante, 1a falta de cultura de documentar las actividades o las acciones encaminadas hacia la mejora
no cuentan con los correspondientes registros que evidencien la mejora del Sistema Integrado de Gestion.

Eje Transversal: Informacién y Comunicacion

Avances
El portal institucional, |a intranet y las redes scciales facebook y twitter son actualizadas permanentemente.

Se han realizado videos (YouTube) y boletines para difundir noticias, informes de actividades y publicaciones en
general.

En el mes de noviembre se llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2014 y avance
de la vigencia 2015 y como conclusion se destaca lo siguiente:

v Se llevo registro de los participantes, contando con una asistencia de 265 personas

v La audiencia se realizo bajo los parametros que para estos eventos ha emitido el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica, en cuanto a su metodologia y contenido.

v  Se puede evidenciar sn el Informe de Gestion el desarrolio de las pollticas del Plan indicetivo del perfodo,
permitiendo asi el logro de las metas planteadas.

e - R o

~_Una Administracion Universitaria con Sentido Humano

1 0 # 34.01 Pox: 57 +2 554 0404 Fax: Ext, 117 Caciqo Posial 760042  rectoia@endeparte.edico  wwwendepore.edu.co  Santiago de Call - Colembia ™

R LR LN it



INS T UCION UNIVEHESTTARKIA

\ ESCUELA
\ @ NACIONAL
@ del DEPORTE

Registro Icfes N°® 2114
Nit. 805.001.868-0

Ministerio de =
Educacion Macionat
Repubica de Colombia

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI Lihertad y Qroen

v Elsefior Rector dio inicio a la presentacion del informe de Gestién de la Institucién vigencia 2014 y el avance
correspondiente al aflo 2015, en la fecha y hora sefalada, donde se refleja el adslanto en sus Procesos

Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion.

v Se destaca la organizacién del evento y el logro de las respuestas efectivas a las inquietudes y
requerimientos formulados en desarrollo de ésta Audiencia.

v Se ha ido fortaleciendo el camino de la construccién de una cultura de participacion ciudadana emprendido
en multiples formas en cumplimiento de la misién institucionat.

Se cuenta con &l reporte de comunicaciones externas recibidas y enviadas por la Instifucion:

Recepcion y envio de Comunicaciones Externas {enero - agosto 2015)
DESPACHADA | DESPACHADA
RECIBIDA NACIONAL | INTERNACIONAL
Correo Certificado 2648 145 4
Fax
Personalizado
DEPENDENCIA RESPONSABLE
Vicerrectoria Académica 418 3 3
Vicerrectoria Administrativa 328 18
Planeacion Bienes y Servicios 321 1
Unidad de Crédito y Cartera 257 i
Rectoria 247 21
Facultad de Deporle - 239 3
Unidad de Recurse Humano 226 3
Facultad de Salud y Rehabilitacion 175 - 3
Oficina Asesora Juridica 129 16
Unidad de Registro y Control Académico 80 1
Secretaria General 63 11
Unidad de Sistemas 47 2
Facultad de Administracion 43 6
Direccion Sistema Nacional de Capacitacion 15 g
Unidad de Tesoreria 15
Bienestar Universitario 12 16
Oficina de Relaciones Interinstitucionales 11 1
Direccion Financiera 7 1
IPS 7 1
Control Docente 3 :
Biblioteca 2 5
Direccion de Investigacion 1 4
Direccion de Proyeccion Social 1
Oficina de Mantenimiento 1

Estado general del Sistema de Control Interno

Para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2015, ef estado general de SCI, se mantiene.

Recomendaciones e

Continuar con el acompafiamiento z los lideres de proceso y sus aquipos de trabajo en el levantamiento de los
riesgos para la presente vigencia,

Gestionar la politica para disminuir el consume de papel v sersibilizar a los funcienarios.

Continuar con el proceso de meajoramiento continug frert2 a2 ia acreditacion de los programas de la Institucion bajo
los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion.

Una Administracion Umversﬁono con Sen’ndo Humono @ (2' C

§ # 34-07 Pbx 57 +2 554 0404 Fax: Ext.117 Codigo Postal 760042 rectoria@endeparte.educe  www.endepone.edu.coe Santiage de Cali - Colombig o=




INS HHTUGION UNIVERSTHTARIA

: Ministerio de ~ aflpr(e -

SCUELA Educacion Nacional {85

CALDIA ‘ . N ONAL Republica de Colombia ~ WW ¥
SAN'?FILAGO DED%:AU . de] DE PORTE Libertad y Qrden

Registro Icfes N° 2114
Nit. 805.601.866-0

Se requiere que la Institucion con sus funcionarios se apresten para el desarrollo del Plan Indicativo 2015-2019,
conformado comisiones de trabajo, teniendo en cuenta lo normado a nivel nacional y territorial, considerando las
necesidades de la IU. Escuela Nacional del Deporte.

Medir el impacto de las capacitaciones impartidas a los servidores publicos.
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