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0,
Componente | Proceso Actividades Programadas Responsable Actividades Cumplidas A\faﬂﬁe Obs.
Jefe de Oficina Asesora
w ) Divulgar la Politica y realizar de Planeacion - ; ; ; 2 £ i
@) IG-GA sensibilizaciones sobre la gestién del riesgo | Profesional Universitario \?\? bew;:leln(;la dltvulgamon en la Pagina 100%
8 de corrupcion Vicerrectoria ebylaintrane
Administrativa
O} -
& Se determinaron los factores externos e
T Jefe de Oficina Asesora |internos — que  afectan  positiva o Se
] } ; e . de Planeacion - negativamente el cumplimiento de la . :
@ IG-GA ng‘r':jzpagGLa Identificacion de Riesgos de | b osional Universitario | mision y los objetivos de una entidad 100% Elwde'\r}gsiz
o Vicerrectoria Se identificaron los riesgos de corrupcion de Riesao
<§i Administrativa inherentes al desarrollo de la actividad de 9
| la Institucion
Z > Jefe Oficina Asesora de ] ] ]
05 Realizar la valoracién del Riesgo de Planeacion Se analizaron los riesgos de corrupcion,
8 O IG-GA Corrupcién 9 Profesional Universitario | sus causas y consecuencias; asi como, | 100%
a % Vicerrectoria de los controles que tienen asociados.
Administrativa
x X —
oI Jefe Oficina Asesora de
09 . . . i o . .
w © Estructurar la Matriz de Riesgo Institucional Planeacion 5o eyidencia matriz  de Riesgo o
IG-GA : 1y Profesional Universitario L . . 100%
a) con los riesgos de corrupcion Vicerrectoria Institucional con riesgos de corrupcion
@] - :
I0) Administrativa
2 Jefe de Oficina Asesora
L 5
o . . de Planeacion - . . L, .
f IG-GA gg;rua C::(;)nnggeI; llrz:lstirtnuactiréa de Riesgos de Profesional Universitario ?ee eV||de?;:Ia. pulbllcaCIOH Matriz de 100%
g p Vicerrectoria iesgo Instituciona
Administrativa
O Monitorear y revisar periddicamente el Jefe Oficina de Control Se evidencia informe estado de planes de
[ GE documento del Mapa de Riesgos de Interno mejoramiento, donde se incluye la gestion| 50%
& Corrupcién de los riesgos
o GE Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de | Jefe Oficina de Control | Se evidencia el informe de Seguimiento al 50%

Corrupcion

Interno

Mapa de Riesgos de gestion y corrupcion
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0,
Componente | Proceso Actividades Programadas Responsable Actividades Cumplidas A\faﬂﬁe Obs.
Realizar la  actualizacion de la Jefe de Oficina Asesora Se evidencia la actualizaciéon de los
IG caracterizacion del portafolio de bienes vy o tramites y servicios de la Institucién en el | 100%
e de Planeacion
servicio SUIT
Radicar la solicitud de los tramites inscritos Jefe de Oficina Asesora
IG en el SUIT al DAFP y realizar el seguimiento - Se realiz6 solicitud de actualizaciéon de | 100%
: de Planeacion ..
respectivo tramites ante el DAFP
(%))
L
=
=
‘é G Realizar diagnostico y andlisis de los tramites | Jefe de Oficina Asesora | Se evidencia un diagnostico donde se 100%
= de la Institucion de Planeacion racionalizé un tramite 0
L
(@)
pd
e
< Establecer las estrategias de racionalizacion | Jefe Oficina Asesora de ; : . 0
E IG de los tramites Planeacion Se evidencia estrategia en el SUIT 100%
<
Z
®
O .
Jefe Oficina Asesora de . . .
é IG Desarrollar las estrategia de racionalizacion Planeacién Se evidencia estrategia en el SUIT y su| 100%
de los tramites correspondiente avance
Jefe Oficina Asesora de . . .
IG Realizar Seguimiento y monitoreo a la Planeacion Se evidencia seguimiento en el SUITysu| 50%
racionalizacion correspondiente avance
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0,
Componente | Proceso Actividades Programadas Responsable Actividades Cumplidas A\faﬂﬁe Obs.
Se realizaron dos reuniones con los :
Realizar rendicién de cuentas ante padres de . . 100% | Lista de
IG familia. de estudiantes de primer semestre Decanos de Facultades | padres de familia de los estudiantes de Asistencia
ler Semestre
Se realizdé una reunion de rendicién de
Realizar la rendicion de cuentas ante cuentas ante el Sr. Presidente de la Registro
P . ) 0
IG Presidencia de la Republica y Ministerio de Rector Rep_ubllca de_ Colombia y miembros del| 100% fotografico
Educacién gobierno nacional, departamental y local, del evento
sobre el proyecto de construcciéon de
aulas inteligentes.
Se realiz6 rendicion de cuentas ante Registro
i icié : L 100% o
@ IG Realizar rendicion de cuentas ante docentes Rector docentes y estudiantes al inicio del 00% fotogréfico
y estudiantes
Ii: semestre del evento
il
8 IG Sf:rl]'éasr aﬁglleang:i d‘;ﬂ:ﬁg de Rendicion de Rector Se evidencia cronograma de la actividad 20%
]
)
(ZD Realizar rendicién de cuentas ante el Se realizé rendicién de cuentas ante los
O i L i 0
o IG Concejo Municipal de Santiago de Cali Rector con_cejales del municipio de Santiago de | 100%
a Cali (Proyecto de Presupuesto)
zZ
L Se realizé6 chat tematico con temas
o Realizar la retroalimentacion de inquietudes | Jefe Oficina Asesora de . .. o
IG presentadas por la comunidad estudiantil Planeacion r_eIamonados (_:on_!a autoevaluacion con | 100%
fines de acreditacion.
Implementar acciones que contrlbuy_an la Sgcretarla General Se evidencia capacitacién virtual de| 100%
IG-GA | cultura de rendicion de cuentas en servidores |  Unidad de Desarrollo rendicion de cuentas
publicos y ciudadania. Humano ICI u
G Recopilar la informacion de las diferentes | Jefe Oficina Asesora de | Se evidencia informe de gestion de la| 100%
oficinas para la rendicion de cuentas. Planeacion vigencia
Realizar la evaluaciéon y seguimiento de la . 0%
IG-GE Audiencia Publica Secretaria General
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0,
Componente | Proceso Actividades Programadas Responsable Actividades Cumplidas A\{Oaﬂﬁe Obs.
Acuerdo CD
Incorporar recursos en el presupuesto para Se evidencia en el presupuesto de ingresos y No. 1-02-
o) GF el desarrollo de iniciativas que mejoren el | Vicerrectora Financiera | gastos de la Institucion vigencia 2017 el rubro | 100% | 01-231 2 de
<ZE servicio al ciudadano. 2305 ADMINISTRACION DEL ESTADO agosto de
2016
()
< Realizar ajustes razonables a los espacios Se evidencia la adecuacion para el acceso a
g GA fisicos de atencion y servicio al ciudadano Vicerrectora personal con discapacidad en el area de| 100%
) para garantizar su accesibilidad de acuerdo Administrativa ingreso a la IPS, CAF, Deportel, Piscina,
e con la NTC 6047. Coliseo y Edificio de Aulas.
<Z( GA Aplicar un Autodiagnéstico de espacios Vicerrectora 30%
O fisicos para identificar los ajustes requeridos. Administrativa
(Z) Implementar instrumentos y herramientas
w GA para garantizar la accesibilidad a las paginas Vicerrectora Se cuenta con etiquetas en las fotos y enlaces | 20%
':: web de las entidades (Implementacion de la Administrativa de la Pagina Web.
< NTC 5854 y Convertic).
n_:l Adquirir recursos para el Centro de Relevo y
< cualificar a los servidores en su uso, para . Se cuenta con la cotizaciéon de los equipos | 20%
IG ; L Secretaria General "
o garantizar la accesibilidad de las personas tecnolégicos
9, sordas a los servicios de la entidad.
'g . Se evidencia capacitacion al profesional
Fortalecer las competencias de los . ; o o . o
; L . Unidad de Desarrollo | universitario de atencion al ciudadano y de 50%
< GA servidores publicos que atienden ; . L,
o ) ; Humano archivo en temas relacionados con rendicion y
< directamente a los ciudadanos > .
a atencion al ciudadano
n P . S Secretaria General
o} romover espacios de sensibilizacion para 100%
S IG - GA | fortalecer la cultura de servicio al interior de . Se evidencia documento en la pagina web
X Unidad Desarrollo
0 las entidades.
> Humano
< - .
O Evaluar el desempefio de los servidores
% GA publicos en relaciéon con su comportamiento Unidad Desarrollo Se realizé el primer corte de la evaluacion de 50%
y actitud en la interaccibn con los Humano desempefio a los funcionarios de la entidad 0
ciudadanos.
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Componente

Proceso

Actividades Programadas

Responsable

Actividades Cumplidas

% de
Avance

Obs.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

GA

Inclur en el Plan Institucional de
Capacitacion tematicas relacionadas con el
mejoramiento del servicio al ciudadano,
como por ejemplo: cultura de servicio al
ciudadano, fortalecimiento de competencias
para el desarrollo de la labor de servicio,
innovacioén en la administracion pubica, ética
y valores del servidor publico, normatividad,
competencias y habilidades personales,
gestion del cambio, lenguaje claro, entre
otros.

Unidad Desarrollo
Humano

Se evidencia en el plan institucional de
capacitacion en la linea Valores Institucionales

100%

GA

Implementar un sistema de asignacion de
nameros consecutivos (manual o]
electronico).

Secretaria General

10%

GA

Cualificar el personal encargado de recibir
las peticiones.

Unidad Desarrollo
Humano

Se realizo jornada denominada CONEXION
3D, el cual esté orientada a manejar los temas
relacionados con el sentido de pertenencia,
reconocimiento, ética del servicio publico y
otros valores de la Institucién.

50%

Implementar una politica de proteccién de
datos personales.

Vicerrectora
Administrativa

Se cuenta con una propuesta para un sistema
de gestion en proteccion de datos.

25%

GA

Caracterizar a los ciudadanos -usuarios -
grupos de interés y revisar la pertinencia de
la oferta, canales, mecanismos de
informacién y comunicacion empleados por
la entidad.

Vicerrector
Académico

0%

GA

Realizar periddicamente mediciones de
percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio recibido, e informar
los resultados al nivel directivo con el fin de
identificar oportunidades y acciones de
mejora.

Vicerrectora
Administrativa

0%

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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0,
Componente | Proceso Actividades Programadas Responsable Actividades Cumplidas A\joaﬂﬁe Obs.
> Profesional
X®) Publicar la informacion minima obligatoria Espemahza_do l_Jnldad de | Se §V|den0|a publicacion en la pagina web link: 100%
O IG sobre la estructura Comunicaciones, http://www.endeporte.edu.co/atencion-
<§( Relaciones e Imagen | usuario/ley-de-transparencia
Corporativa

o
8 Profesional
Z . . L . . Especializado Unidad de | Se evidencia publicacién en la pagina web link:
= IG Publicar la informacién minima obligatoria de o ; . 100%
5 procedimientos, servicios y funcionamiento Comunlcauones, http.//vaw.endeporte.edu.go/atenmon-

Relaciones e Imagen | usuario/ley-de-transparencia
g Corporativa
& IG Se evidencia publicacion en el portal 100%
O Gestionar y divulgar los datos abiertos Comité GEL https://datos.gov.co/browse?g=escuela+nacio
O nal+del+deporte
> IG Publicar la informacién sobre contratacién| Jefe Oficina Asesora Ee g»denma [c)jubllcamocr; en l‘;" pagina web link: 100%
< pablica Juridica ttp://www.endeporte.edu.co/atencion-
O usuario/ley-de-transparencia
pd Profesional
Lu . . . . . . .z s . . .
o IG Publicar y divulgar la informacion establecida Espeuahzgdo l_Jnldad de | Se gvndenua publicacién en la pagina web link: 80%
< . - p Comunicaciones, http://www.endeporte.edu.co/atencion-
o en la Estrategia de Gobierno en Linea . - "
7 Relaciones e Imagen | usuario/ley-de-transparencia
P Corporativa
é IG Aplicar el principio de gratuidad para la Vicerrectora 100%
= reproduccion de la informacién. Administrativa
< - i N Tz Z i .
5 Profesional Se eIV|denC|a publicacién en la pagina web link:
< _ _ _ _ _ Especializado Unidad de http.//vaw.endeporte.edu.qo/atenC|or_1-_
04 IG Realizar y publicar el Registro o inventario de Comunicaciones usuario/ley-de-transparencia y en el sito WEB: | 100%
E activos de Informacion. . ! https://www.datos.gov.co/browse?g=activos%

Relaciones e Imagen YT 20 0 o
» C . 20de%20informaci%C3%B3n%20Escuela%?2
o orporativa 0&sortBy=relevance
= . Se evidencia publicacion en la pagina web link:
%) Profesional i .
> _ _ Especializado Unidad de http.//vaw.endeporte.edu.c_:o/atencnor'\-_
< GA Realizar y publicar el Esquema de Comunicaciones usuario/ley-de-transparencia y en el sitio WEB: | 100%
B publicacion de informacion Relaciones e Ima ’en https://www.datos.gov.co/Educaci-
s ;mag n/Esquema-de-Publicaci-n-de-Informaci-n-

Corporativa "
Escuela-Naci/r9ie-fueq

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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0,
Componente | Proceso Actividades Programadas Responsable Actividades Cumplidas A\faﬂﬁe Obs.
Profesional
GA Realizar y publicar el indice de Especializado Unidad de | Se evidencia publicacion en la pagina web link: 90%
Inf i6n Clasificad R d Comunicaciones, http://www.endeporte.edu.co/atencion-
nformacion Llasilicada y Reservada. Relaciones e Imagen | usuario/ley-de-transparencia
Corporativa
Profesional
IG Divulgar la informacién en formatos Especializado Unidad de | Se cuenta con informacion en video que 50%
. . Comunicaciones, permite acceder a poblacion con limitacion
5 alternativos comprensibles Relaciones e Imagen | visual
< Corporativa
8 d I d I
Adecuar los medios electrénicos para .
L - o " 9
O GA permitir la accesibilidad a poblacion en Vicerrectora 0%
O . ., . . Administrativa
< situacion de discapacidad.
>.
< ; ; Se evidencia espacios fisicos para la
= Implementar los lineamientos de . 9 . . .
(Z) GA acc?esibilidad a espacios fisicos para Vicerrectora poblacion de discapacidad en el ingreso al| 100%
w y ) p . _p Administrativa area del bloque de la IPS,CAF, Piscina,
o % poblacién en situacion de discapacidad. Coliseo y Edificio de Aulas
)
0 < - .
zZsS Identificar acciones para responder a Brofesional
< solicitud de las autoridades de las roresiona
: . specializado Unidad de | Se cuenta con la Guia de Atencién al Usuario
EE IG comunidades para  divulgar la E lalizado Unidad de | S t la Guia de Atencién al Usuari 100%
< Z inf s, ,'bl' di idi Comunicaciones, donde se encuentran los lineamientos de
1= Informacion publica en |verso§ |_|omas Relaciones e Imagen | atencion a las diferentes comunidades del pais
< y lenguas de ,Ios grupos étnicos y Corporativa
EE culturales del pais.
o
8 Realizar y publicar trimestralmente el
= Informe de solicitudes de acceso a
2 informacién que contenga:
8 IG 1. El nmero de solicitudes recibidas. Se evidencia publicacion del informe de 50%
L
=

2. El nimero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucion.

3. El tiempo de respuesta a cada
solicitud.

Secretaria General

PQRSD-F correspondiente al 2do trimestre
2017

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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o L . % de
Componente | Proceso Actividades Programadas Responsable Actividades Cumplidas Avance Obs.
Socializar los acuerdos, compromisos y Se evidencia publicacién de la carta de
GA protocolos éticos, que sirvan para establecer Vicerrectora principios y valores de la entidad, infogramas | 100%
parametros de comportamiento en la Administrativa en intranet y correos electronicos y boletines
2 ﬂ actuacion de los servidores publicos con temas alusivos a los principios y valores
-
> <
2 . - . ] . .
< O Revisar el Cédigo de Etica con el fin de incluir
Q0O !lneamlentos sobre temas Qe conflicto de . . Se encuentra en revisién el documento por la
Z0 GA intereses, canales de denuncia de hechos de Vicerrectoria actualizacién  del Provecto Educativo 20%
< corrupcién, mecanismos para la proteccion al Administrativa Institucional Y
denunciante, unidades de reaccion
inmediata a la corrupcion entre otras.

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Tabla 2. Resumen Actividades Programadas y Actividades Cumplidas

No. No. . . .,
Componente Actividades | Actividades | % % de Avance Estrategia Plan Anticorrupciony de
. - Programadas | Cumplidas Atencién al Ciudadano
estion e iesgo e o
Corrupcién ! S 1% 14 14
] o . 14
Racionalizacion de Tramites 6 5 83% .
10 ) 9
Rendicion de Cuentas 9 7 78% o 7 7
6
; i 5 5
Mecar_llsmo para Mejorar la 14 4 29% 6 4
Atencion al Ciudadano 4 2
Mecanismos Para la ) 1
Transparencia y Acceso a la 14 9 64% 0 “
Informacion Riesgo de Corrupcion Rendicion de Cuentas Transp. y Acc.
Iniciativas Adicionales 2 1 50% Informacion
Total 52 31 63% M Actividades Programadas M Actividades Cumplidas

Nivel de Cumplimiento: Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, medido en
términos de porcentaje. De 0 a 59% corresponde a la zona baja (color rojo). De 60 a 79% zona media (color amarillo). De 80 a 100% zona alta (color
verde). Actividades cumplidas/Actividades programadas.

0 a59% es
De 60 a 79% es Amarillo
De 80 a 100% es Verde

Pagina 9

Observaciones: Para la Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano una vez alineado con
las “Estrategias para la construccion del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano” Version No. 2, presenta un nivel de cumplimiento del 63%
cumpliendo 31 actividades de 52.
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Cargo: Jefe de Oficina Asesora de Planeacion (E)
o Nombre: Luz Stel i

Consolidacion del Documento: HZ la Murillo Zabala
Firma
Cargo: Jefe de Oficina de Control Interno

- . Nombre: Clara Yasmin Gémez Rivera

Seguimiento de la Estrategia:

Firma
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