INSTITUCION UNIVERSITARIA

bONA

e del DEPORTE

RESOLUCION RECTORAL N° 100.03.03.0991.2022
Santiago de Cali, Octubre 18 de 2022

“Por la cual se adopta el Modelo de Aufoevaluacion de Programas Académicos de la
Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte”

EL RECTOR DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA ESCUELA NACIONAL DEL
DEPORTE

En uso de sus atribuciones legales y estatuarias, y en especial las conferidas en la
Ley 30 de 1992, Acuerdo de Concejo Municipal 168 de 2005, y Acuerdos de Consejo
Directivo N° 1-02-01-195 de 2014 y 100.02.01.315 y,

CONSIDERANDO

Que la Ley 30 de 1192, establece en su Articulo 55 “que es indispensable para
lograr una calidad académica que se realice en todas las instituciones de educacién
superior, una autoevaluacion permanente”.

Que el Articulo 2.5.3.2.3.1.4 del Decreto 1330 del 25 de julio de 2019 establece la
Cultura de la autoevaluacion, concebida como el conjunto de mecanismos que las
instituciones tienen para el seguimiento sistematico del cumplimiento de sus
objetivos misionales, el analisis de las condiciones que afectan su desarrollo, y las
medidas para el mejoramiento continuo.

Que el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA, actualizé mediante el Acuerdo 02
de 2020 los lineamientos para la Acreditacién de Alta Calidad de Programas de
Instituciones.

Que segln el Acuerdo de Consejo Directivo Numero 1-02-01-195 del 10 de octubre
de 2014, es funcién del Rector adoptar procedimientos de direccion, planeacion,
programacion, ejecucion, evaluacién y control de las actividades de la institucion.

Que la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte requiere adoptar un
Modelo de Autoevaluacion que le permita garantizar el mejoramiento continuo de
sus Programas Académicos, asi como, fomentar la cultura de la autorregulacion a
través de un instrumento efectivo para los procesos tanto de Registro Calificado
como de Acreditacion de Alta Calidad.

Que la comunidad académica en su conjunto, debatié el documento que contiene el
Modelo de Autoevaluacién de Programa, el cual fue aprobado por el Comité
Institucional de Aseguramiento de la Calidad -CIAC- en su sesién del 30 de junio de
2022, por mayoria de sus miembros.

Que, en mérito de lo expuesto

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adéptese el Modelo de Autoevaluacion de Programa de la
Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte, presentado por el Comité
Institucional de Aseguramiento de la Calidad -CIAC-, que se consigna en el
documento anexo, el cual hace parte integral del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. El Modelo de Autoevaluacién de Programa forma parte del
Sistema Interno de Aseguramiento a la Calidad.
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“Por la cual se adopta el Modelo de Autoevaluacién de Programas Académicos de la
Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte”

Paragrafo: El Modelo de Autoevaluaciéon de Programa es flexible y dinamico, y
sera sometido a revision y ajuste ante el Comité Institucional de Aseguramiento a
la Calidad de acuerdo con la necesidad institucional y los cambios normativos por
parte de las autoridades nacionales.

ARTICULO TERCERO. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion y deja sin efectos las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santiago de Cali, a los veintinueve (29) dias del mes de octubre de dos
mil veintidos (2022).

JOSE FERNANDO ARRQYO VALENCIA
Rector

Proyectd: Profesional Especializada Unidad de Aseguramiento de la Calidad
Revisd: Secretario General
Visto Bueno: Secretario General
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PRESENTACION

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, en su Proyecto Educativo
Institucional - PEI, define entre sus politicas la de aseguramiento de la calidad,
orientada a la busqueda permanente de la excelencia académica y administrativa,
a través de la interaccion coordinada entre el conjunto de politicas, normas,
procesos y procedimientos.

La autoevaluacion es establecida como una manifestacion de la autorregulacion y
del mejoramiento continuo de la institucibn y se constituye en un elemento
fundamental del aseguramiento de calidad tanto institucional como de programas
académicos. De igual modo, la autoevaluacion es requisito para llevar a cabo
procesos de renovacidn de registro calificado para la oferta de programas
académicos, asi como para la presentacion voluntaria de solicitud de acreditacion
en alta calidad institucional y de programas académicos.

En este sentido, a través de los procesos de autoevaluacion se pone de manifiesto
el compromiso con la calidad y con el mejoramiento continuo, a través de la
capacidad institucional de identificar fortalezas y oportunidades de mejora, asi como
de implementar los planes de mejoramiento como producto de ello. La Institucion
Universitaria Escuela Nacional del Deporte articula de forma estratégica los
procesos de planeacion y de autoevaluacion.

El modelo de autoevaluacion implementado por la Institucion Universitaria Escuela
Nacional del Deporte adopta los factores, las caracteristicas y los aspectos a evaluar
que propone el CNA para los programas académicos. Adoptar los factores y
caracteristicas del CNA significa un mayor grado de cumplimiento en comparaciéon
con las exigencias del registro calificado, por lo que el modelo podra implementarse
para futuros procesos de acreditacion de alta calidad. Estos elementos del modelo
podran ser adaptados o complementados cuando sea requerido de acuerdo con las
dinamicas institucionales y la normativa nacional.

El modelo de autoevaluacion incluye las etapas de alistamiento del programa,
estructuracion y organizacion de los equipos de trabajo, ejecuciéon de la
autoevaluacion, organizaciéon del informe, par colaborativo, evaluacion externa y
desarrollo del plan de mejoramiento, que han de realizar los programas académicos
en el nivel de pregrado y posgrado, para las diferentes acciones del aseguramiento
de la calidad.

Los objetivos del proceso de autoevaluacién de los programas académicos son:



Garantizar la prestacion de un servicio educativo de alta calidad conforme a las
exigencias legales.

Promover una cultura de mejoramiento continuo del programa bajo principios de
equidad, diversidad, inclusion y sostenibilidad.

Propiciar espacios de reflexion al interior del programa, identificando las fortalezas
y oportunidades de mejora a partir de los criterios de calidad dispuestas por la
institucién y los organismos evaluadores

Las acciones implementadas por las diferentes unidades académicas quedan
plasmadas y registradas en la autoevaluacion, los planes de mejoramiento, y en los
resultados de las evaluaciones externas realizadas a través de las visitas de Pares
Académicos por parte del Consejo Nacional de Acreditacion, CNA, y la Comisién
Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior,
CONACES, del Ministerio de Educacién Nacional, asi como de pares colaborativos.



1. FUNDAMENTOS DE CALIDAD Y AUTOEVALUACION

1.1. ESTATUTO GENERAL

En el Estatuto General de la Escuela se definieron los siguientes principios:

EXCELENCIA ACADEMICA. “Los profesores y estudiantes de La Institucion
Universitaria Escuela Nacional del Deporte realizan sus quehaceres con
criterios de excelencia académica y cientifica y buscan los mas altos niveles
del conocimiento en las areas que tienen que ver con su devenir institucional.
Este es el criterio rector de la vida universitaria; la funcion administrativa esta
a favor de su fortalecimiento”.

CALIDAD Y EVALUACION PARA MEJORAR. “El mejoramiento continuo de la
calidad, la actualizacién cientifica y pedagdgica, la pertinencia de sus
programas Yy los procesos de evaluacion y de acreditacion son tareas
permanentes de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte.

Tales procesos orientaran a la institucion y a sus programas en el
reconocimiento de su deber ser, dentro del ideal de excelencia propuesto en
su Mision, que muestre logros especificos, tradicion consolidada, impacto y
reconocimiento social, que garantizan el aseguramiento de la calidad,
integrando componentes estratégicos, de gestion y de evaluacion.

La calidad se reflejara en el esfuerzo continuo por cumplir eficaz, eficiente y
oportunamente con las exigencias propias de todas y cada una de sus
funciones sustantivas.

[...]

Esta experiencia permitira el mejoramiento de los procesos posteriores
facilitando la identificacion de debilidades y fortalezas y la formulacion de
planes de mejoramiento con base en la reflexion de las experiencias
pedagdgicas y la dindmica propia del trabajo académico.

En sintesis, la evaluacion seré una practica social capaz de generar cambios
positivos en los procesos académicos y administrativos que buscan la
excelencia.”

1.2. PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL - PEI

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte acogio el concepto de
calidad desde el Proyecto Educativo Institucional - PEI (Acuerdo de Consejo
Directivo No. 1,0.02.01.245 del 04 de julio de 2017), en sus principios y valores: "La
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comunidad educativa realiza sus quehaceres con criterios de excelencia académica
buscando los mas altos niveles de calidad”, en consonancia con los valores de
Responsabilidad, Cooperacion y Compromiso como mejoramiento continuo para
brindar servicios de calidad.

El mismo PEI definid la politica de Aseguramiento de la Calidad en los siguientes
términos, "... el Sistema de Aseguramiento de la Calidad incorpora el conjunto de
politicas, normas, procesos y procedimientos que interactian coordinadamente en
basqueda permanente de la excelencia académica y administrativa”; de igual
manera, "... el Sistema de Aseguramiento de la Calidad requiere unir la planeacion,
la autoevaluacion y el mejoramiento continuo coma base necesaria para la
autorregulacion institucional; su armonizacion con las exigencias y definiciones de
los entes de control para fortalecerse y convertirse en verdaderos potenciadores del
desarrollo Institucional.”

1.3. SISTEMA INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

Mediante la Resolucion Rectoral N0.100.41.0668.2021 del 21 de julio de 2021, se
cred el Sistema Integrado de Aseguramiento de Calidad — SIAC en la Institucion
Universitaria Escuela Nacional Del Deporte. Mediante el cual la Institucion declara
su compromiso con la calidad de la educacion superior, insertando las lineamientos,
directrices y retos nacionales establecidos en el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad (SAC) de nivel nacional a su quehacer académico y administrativo,
adoptando un Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad (SIAC),
inclusivo y vinculante, que permita la orientacion de procesos de autorreflexion,
autoevaluacion, autorregulacion, coordinados desde la Unidad de Aseguramiento
de la Calidad, contribuyendo asi, al mejoramiento continua de la calidad de las
procesos académicos y administrativos institucionales. Al ser de reciente creacion,
la Institucion se encuentra desarrollando las acciones estratégicas para su
operacionalizacion.

1.3.1. Cultura de Calidad

De acuerdo con lo sefialado en el SIAC, la cultura de calidad en la Institucién
Universitaria Escuela Nacional del Deporte, se garantiza mediante la interaccion de
lo que la institucion manifiesta que hace, hace lo que dice, puede comprobarlo y
mejorarlo para concretar un ciclo sistémico de calidad, contando con el analisis de
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datos cuantitativos y evidencias cualitativas de percepcion de toda la comunidad
educativa, con base en la interrelacion e interdependencia de los siguientes
ambitos: cultura de autorregulacién, cultura de la planeacion, cultura de la
autoevaluacion, cultura de mejoramiento continuo, cultura de la informacién ycultura
de rendicién de cuentas.

De los anteriores ambitos, se destaca el de planeacion, autoevaluacion y
mejoramiento continuo, que interactian para generar condiciones en la realizacion
de los ejercicios de autoevaluacion de los programas académicos. Los cuales
esbozan lo siguiente:

Cultura de la Planeacion: La Institucion Universitaria Escuela Nacional del
Deporte se rige por un plan indicativo presentado como programa de
gobierno del Rector para un periodo de cuatro afios estructurado por planes,
programas y proyectos especificos. La planeacion define y operacionaliza el
ordenamiento de la prospectiva del desarrollo institucional, en sus distintos
niveles jerarquicos Yy organizacionales, destacando los siguientes
instrumentos: los Planes de Accion Anuales de cada una de las
dependencias responsables de los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo, los Planes de Accion de las Facultades y los Programas, los Planes
de Mejoramiento derivados de la autoevaluacion, los Planes Especiales para
proyectos e iniciativas emergentes y los productos de planes de trabajo
resultados de auditorias internas y externas.

Cultura de la Autoevaluacién: Es la reflexion permanente adoptada como
practica de analisis interno sobre el quehacer de la Institucion Universitaria
Escuela Nacional del Deporte que consiste en comparar, en forma
sistematica, el estado actual y el estado deseado, cimentado en los principios
y valores institucionales; la autoevaluacion tiene en cuenta referentes
externos e internos que van desde lo normado por el Ministerio de Educacion
Nacional, Consejo Nacional de Acreditacion, Proyecto Educativo Institucional
y en general todas las Politicas y Reglamentos que constituyen el soporte
documental.

Cultura del Mejoramiento Continuo: El mejoramiento continuo de la
calidad, la actualizacion cientifica y pedagogica, la pertinencia de sus
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programas Yy los procesos de autoevaluacion y de acreditacion son tareas
permanentes de la institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte. De
ellas se derivan fortalezas, oportunidades de mejora y recomendaciones que
dan lugar a la formulacion y ejecucion de planes de mejoramiento que
garantizan emprender acciones concretas para el seguimiento y control del
estado de la calidad de los programas y de la Institucion, con orientacién al
reconocimiento del deber ser, dentro del ideal de excelencia propuesto en la
Mision y la Vision institucional, que muestre logros especificos, tradicion
consolidada, impacto social, que garantizan el aseguramiento de la calidad,
integrando componentes estratégicos, de gestion y de evaluacion.

Cultura de la informacion: Para sustentar y soportar la operacion del
proceso de aseguramiento de la calidad, el sistema cuenta con herramientas
de gestion de la informacién para la interaccion de los diferentes actores,
identificar las fuentes pertinentes de informacién; recopilarla, organizarla,
almacenarla y actualizarla permanentemente; desarrollar estrategias
efectivas para difundirla, publicarla y reportarla a los sistemas nacionales de
informacion de la educacion superior; todo lo anterior con fundamento en las
politicas de seguridad y privacidad de la informacién.

1.3.2. Postulados

Los postulados de la adopcién del Sistema Integrado de Aseguramiento de la
Calidad que dan soporte a toda la estructura son los siguientes:

Adopta un Modelo Integrado de Aseguramiento de la Calidad, basado en
estandares e indicadores de autorregulacion, autoevaluacion y mejoramiento
para obtener y renovar registros calificados, condiciones institucionales y la
acreditacion de alta calidad de los programas académicos e institucionales.

Promueve un modelo de calidad de impacto centrado en el mejoramiento
continuo que garantice la calidad de los programas académicos y beneficie
a la comunidad universitaria y a la sociedad en general.
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» Promueve la participacion de profesores, estudiantes, egresados,
empleadores y personal administrativo, en los procesos de autoevaluacion y
mejoramiento.

= Cuenta con principios, criterios y procedimientos explicitos para la evaluacion
periodica de los objetivos, procesos y logros institucionales, con miras a su
mejoramiento continuo para mantener la alta calidad.

1.3.3. Politica de Calidad

La Escuela Nacional del Deporte, en aras del mejoramiento continuo en la
prestacion del servicio educativo y en cumplimiento con su responsabilidad social
entiende la calidad como un ejercicio social, que hace referencia a las
caracteristicas, capacidades y condiciones basadas en la identidad y tipologia de la
Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte para responder al
cumplimiento de su Mision, Visidn, Principios y Valores institucionales en el marco
de una gestion responsable, sustentable y sostenible, para lo cual debe alcanzar y
mantener altos estandares de desempefio de las funciones misionales de docencia,
investigacion y proyeccion social, con el compromiso de la comunidad educativa
institucional y la adopcion de estrategias de mejoramiento continuo en todas las
instancias académicas y administrativas.

En tal sentido, articula los procesos de direccionamiento misional, de apoyo y de
evaluacién como aporte a la formacion integral, desarrollo social y posicionamiento
de la institucion a nivel nacional e internacional.

1.3.4. Objetivos de Calidad

» Mantener altos niveles de satisfaccion de nuestros grupos de interés en todos
los procesos.

= Implementar acciones para el mejoramiento continuo de los servicios de
docencia, proyeccion social e investigacion y procesos de apoyo.

= Dinamizar la integracion con Entidades de Educacion Superior y afines a
nivel nacional e internacional, en beneficio de las funciones sustantivas, la
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prestacion de servicios con responsabilidad social y el posicionamiento
institucional.

= Fortalecer la cultura organizacional por medio de procesos de reflexion,
participacion y comunicacion que propicien la incorporacién de los criterios
de calidad en el ejercicio de las funciones de la comunidad universitaria.

= Implementar en el Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad
herramientas de comunicacion, informacion, seguimiento, evaluacion y
control que permitan mejores practicas de gestion institucional.

= Mantener la sostenibilidad de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del
Deporte con responsabilidad social.

= Propiciar acciones para el fortalecimiento de la gobernanza y gobernabilidad,
coherentes con el Proyecto Educativo Institucional.

1.3.5. Caracteristicas del SIAC

El Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad establece los lineamientos
fundamentales y estratégicos para contribuir al posicionamiento de la Institucién
Universitaria Escuela Nacional del Deporte a escala regional, nacional e
internacional, como una institucion que da garantia publica ante la sociedad, de la
calidad de su quehacer y de la permanente busqueda de la excelencia para el
cumplimiento de su mision, vision y objetivos institucionales.

Esto, a partir de la definicion de un conjunto de orientaciones que permitan promover
y articular los procesos, estrategias y acciones, hacia la construccion de una cultura
de calidad basada en el mejoramiento continuo, promoviendo para ello la cultura de
la autorregulacién permanente en la comunidad académica.
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Figura 1. Sistema integrado de Aseguramiento de la Calidad de la Institucién Universitaria
Escuela Nacional del Deporte.
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FUENTE: Direccion Técnica de Planeacion, febrero de 2022.

El SIAC en la institucion garantiza que el aseguramiento de la calidad sea una
actividad interdependiente y permanente, con orientacién a las condiciones de
calidad de sus procesos estratégicos(establecen las politicas, directrices y
lineamientos para el resto de los procesos mediante el cumplimiento del Proyecto
Educativo Institucional — PEI, la formulacién del Plan Indicativo y de la ejecucién del
Plan de Accién Anual),misionales (de docencia, de investigacion, de proyeccion
social y de Gestion de Practicas y Servicios de Salud) y de apoyo (de gestion
administrativa, de gestion financiera, de apoyo a la docencia y de bienestar
universitario).

De igual modo, enlaza componentes enmarcados en la logica de la planeacion, la
autoevaluacion, el mejoramiento continuo, la informacion y la rendicion de cuentas,
en el horizonte de la autorregulacion y la obtencion de altos estandares de calidad.

Asimismo, estructura una red que interconecta y retroalimenta el sistema
permanentemente y articula de manera integrada un conjunto de procesos yambitos

de gestion estratégica, con el objeto de dar cumplimiento a los propositos
institucionales.
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En este sentido, sienta las bases para la generacion y consolidacion de capacidades
organizacionales que propendan por el reconocimiento de la calidad de los
resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto educativo institucional.

1.4. REFERENTES NORMATIVOS

1.4.1. Reglamentacién Nacional

El proceso de autoevaluacion en la Institucion Universitaria Escuela Nacional del
Deporte esta definido a partir de las directrices establecidas en la normatividad
colombiana y se articula con los lineamientos definidos por el Ministerio de
Educaciéon Nacional para el reconocimiento de la calidad de las IES, consignados
en el Consejo Nacional de Acreditacion, CNA. Dentro de los referentes normativos
a escala nacional se tienen:

e Constitucion Politica. Es la carta magna de la Republica de Colombia
promulgada en 1991. En su articulo 67, establece que la Educacién Superior
es un servicio publico y tiene una funcion social. Y en el articulo 69, garantiza
la autonomia universitaria.

e Ley 30 de 1992.Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior. En los articulos 53, 54 y 55 crea el Sistema Nacional de
Acreditacion.

e Ley 1188 de 2008.Por la cual se regula el registro calificado de programas
de educacién superior, que es reglamentado a través del Decreto 1295 de
2010, hoy modificado por el Decreto 1330 de 2019 que esta incorporado al
Decreto 1075 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion).

e Decreto 780 de 2016. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud, compila y simplifica todas las normas
reglamentarias preexistentes en el sector de la salud, tiene como objetivo
racionalizar las normas de caracter reglamentario que rigen en el sector y
contar con un instrumento juridico unico.

e Resolucion 15224 de 2020. Establece los parametros de autoevaluacion,
verificacion y evaluacion de las condiciones de calidad de caracter
institucional.
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e Resolucion 21795 de 2020. Define los parametros de autoevaluacion,
verificacion y evaluacion de las condiciones de calidad de programa.

e Acuerdo 02 de 2020. Por la cual se actualiza el Modelo de Acreditacion. En
el que se entregan las bases conceptuales, se interrelacionan el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad y el de Acreditacién, muestra los componentes
del Modelo de Acreditacion y los tramites asociados. Establece los
lineamientos para la acreditacion en alta calidad de instituciones y de
programas académicos, mediante Factores, Caracteristicas y Aspectos a
Evaluar bajo principios de equidad, diversidad, inclusion y sostenibilidad. A
este Modelo se le adicionan una Guias de Lineamientos y Aspectos a Evaluar
a nivel Institucional y de Programa, las cuales fueron aprobadas en la sesion
del 23 de marzo de 2021 del Consejo Nacional de Educacion Superior -
CESU.

1.4.1.1. Registro Calificado

El Decreto 1330 de 2019, reglamenta los procesos de registro calificado y calidad
académica de las IES, para consolidar una visién de calidad que responda a las
demandas sociales, culturales y ambientales, en la cual se reconoce la diversidad
de las Instituciones de Educacién Superior, su naturaleza y sus objetivos, ademas
establece las condiciones para la oferta y desarrollo de programas de educacion
superior, entre otras.

Alcance. El registro calificado es un requisito obligatorio y habilitante para que
una Institucion de Educacion Superior, pueda ofrecer y desarrollar programas
académicos de educacién superior en territorio nacional (Articulo 2.5.3.2.2.1.).
No constituye titulo de caracter académico de educacion superior aquel que
otorgue una institucién respecto de un programa que carezca de registro
calificado o acreditacion en alta calidad (Articulo 2.5.3.2.2.3).

Vigencia. El registro calificado tendra una vigencia de 7 afios, contados a partir
de la fecha de ejecucion del respectivo acto administrativo y ampara las cohortes
iniciadas durante su vigencia (Articulo 2.5.3.2.2.2.).

Etapas. El procedimiento de registro calificado consta de dos etapas: 1) pre-
radicacion de solicitud de registro calificado; 2) radicacion de solicitud de registro
calificado (Articulo 2.5.3.2.8.2.). Ambos momentos requieren asignacion de
pares académicos Yy visita de verificacion de las condiciones de calidad que se
declaran en los programas académicos objeto de la evaluacién.
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e Condiciones y/o criterio de calidad. Los lineamientos definidos para este
proceso evallan las condiciones de calidad, tanto institucionales como del
programa.

e Condiciones de programa. Estan conceptualizadas como las caracteristicas
necesarias a nivel de programa que describen sus particularidades en
coherencia con la tipologia, identidad y mision institucional, asi como de las
distintas modalidades. Las condiciones de programa son las nueve (9)
siguientes: denominacion; justificacion; aspectos curriculares; organizacion de
actividades académicas y proceso formativo; investigacion, innovacion y/o
creacion artistica y cultural; relacion con el sector externo; profesores; medios
educativos e infraestructura fisica y tecnoldgica. (Decreto 1330 de 2019, articulo
2.5.3.2.3.2.1.). La renovacion del registro calificado del programa debe ser
solicitada por las instituciones con no menos de 12 meses de anticipacion a la
fecha de vencimiento del respectivo registro (Articulo 2.5.3.2.10.1.).

e Condiciones Institucionales estan conceptualizadas como las caracteristicas
necesarias a nivel institucional que facilitan y promueven el desarrollo de las
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension
de las instituciones en coherencia con su naturaleza juridica, tipologia, identidad
y mision institucional, asi como de las distintas modalidades de los programas
que oferta, en procura del fortalecimiento integral de la institucién y la comunidad
académica, todo lo anterior en el marco de la transparencia y la gobernabilidad.
Las condiciones institucionales son seis (6): Mecanismos de seleccién y
evaluacion de estudiantes y profesores; Estructura administrativa y académica;
Cultura de la autoevaluacion; Programa de egresados; Modelo de bienestar y
Recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las metas. (Decreto
1330 de 2019, articulo 2.5.3.2.3.1.1.). Las IES deben presentar solicitud de
renovacion de condiciones institucionales con 12 meses de antelacion a la
expiracion de la vigencia referida en el presente articulo (Articulo 2.5.3.2.8.1.7.).

El registro calificado es un requisito obligatorio y habilitante para que una institucion
de educacion superior, legalmente reconocida por el Ministerio de Educacion
Nacional pueda ofrecer y desarrollar programas académicos de educacion superior
en el territorio nacional (articulo 1 de la Ley 1188 de 2008). También es el
instrumento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
mediante el cual el Estado verifica y evalia el cumplimiento de las condiciones de
calidad institucionales y de programa académico por parte de las instituciones
de educacion superior. (Decreto 1330 de 2019, articulo 2.5.3.2.2.1.)
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Renovacion del Registro Calificado (Resolucion 21795 de 2020, Articulo 53). La
Institucion debera evidenciar el mejoramiento de las condiciones de calidad del
programa académico, evaluadas en el trdmite de obtencion del registro calificado o
de renovacion anterior. Para ello, la Institucién, en el marco de su sistema interno
de aseguramiento de la calidad debera en uno o varios informes de autoevaluacion:

a) Especificar todas aquellas decisiones relevantes tomadas y las acciones
realizadas desde la obtencion del registro calificado o la renovacion anterior, hasta
el momento de iniciar el tramite de renovacion.

b) Especificar las modificaciones realizadas sobre la informacion presentada en la
obtencion del registro calificado o la renovacion anterior y la justificacion
correspondiente.

e) Presentar el cumplimiento o toma de decisiones alrededor de las actividades
previstas al momento en que se otorgo el registro, y la actualizaciéon de planes,
proyectos y programas para los siguientes siete (7) afios, incluyendo recursos
humanos, fisicos y financieros que se estiman utilizar.

d) Presentar uno o varios informes de autoevaluacion de acuerdo con el disefio de
su sistema interno de aseguramiento de la calidad, que contenga por lo menos:

1. Evidencias e indicadores que se sefalan en el presente titulo. Los indicadores
deberan evidenciar el cumplimiento de las metas cuantitativas y cualitativas de los
siete (7) afios de vigencia del registro calificado o su debida justificacion en caso de
gue dichas metas no se hayan podido cumplir.

2. Un informe del andlisis de los indicadores que se reportan en el Sistema Nacional
de Informacién de Educacion Superior (SNIES) durante el periodo de vigencia del
registro calificado. Dichos indicadores deberan ser incorporados en el analisis de
cumplimiento de cada una de las condiciones de calidad del programa.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1188 de 2008 y lo
enunciado en el articulo 2.5.3.2.3.1.1. del Decreto 1330 de 2019, las condiciones de
programa son nueve (9) como se pueden ver en la siguiente Tabla.

Tabla 1. Condiciones de calidad de Programa.

CONDICIONES DE PROGRAMA

1. Denominacion

2. Justificacion
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3. Aspectos curriculares
4. Organizacién de actividades académicas y proceso formativo
5. Investigacion, innovacion y/o creacion artistica y cultural
6. Relacion con el sector externo.
7. Profesores
8. Medios educativos
9. Infraestructura fisica y tecnoldgica
Fuente: Decreto 1330 de 2019 y Resolucion 21795 de 2020.

1.4.1.2. Acreditacion de Alta Calidad

Segun el Acuerdo 02 de 2020, por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en
alta calidad, la acreditacién est4 unida a la creacion del Sistema Nacional de
Acreditacién (SNA) y del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) que tienen su
origen en la expedicidon de la Ley 30 de 1992, la cual organizoé el servicio publico de
la Educacion Superior en Colombia y que, entre otros, sefiala que es un servicio
publico cultural, inherente a la finalidad social del Estado y, de conformidad con la
Constitucion Politica de Colombia, garantiza la Autonomia Universitaria y vela por
la calidad del servicio educativo a través del ejercicio de la suprema inspeccién y
vigilancia de la Educacién Superior.t

e Objetivos. Tiene dos, uno es propiciar la alta calidad de la educacion
superior y fomentar la cultura del aseguramiento de la calidad y el otro, es
dar una garantia publica de la calidad de una instituciébn o de programas
académicos.

e Programa académico acreditable. Es el programa académico que se
encuentra autorizado para ser ofrecido y desarrollado por la institucion y que
cuenta con por lo menos ocho (8) afios continuos de funcionamiento. Se
consideran acreditables los programas académicos de los niveles de
formacion técnica profesional, tecnoldgico, universitario, maestria,
especialidad médico-quirargica y doctorado.

1 Acuerdo 02 de 2020, por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad. Consejo Nacional de
la Educacién Superior.
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e Tipo de acreditacion. La acreditacion en alta calidad puede ser otorgada a
programas académicos y a instituciones. Se definieron los lineamientos para
la acreditacién en alta calidad de instituciones, que tendran en cuenta a las
instituciones desde su naturaleza juridica, identidad, misién y tipologia
(técnica profesional, tecnoldgica, institucidbn universitaria o0 escuela
tecnoldgica y universidad). Asi mismo, se establecieron los lineamientos para
la acreditacion en alta calidad de programas académicos, que tendran en
cuenta el nivel de formacion (técnico profesional, tecnolégico, profesional
universitario, especialidad médico-quirdrgica, maestria y doctorado) y la
modalidad o modalidades de los programas académicos (presencial, a
distancia, virtual, dual y sus combinaciones o integraciones).

e Factores, caracteristicas y aspectos a evaluar. Los lineamientos de
acreditacion en alta calidad de instituciones y de programas académicos se
componen de factores, caracteristicas y aspectos a evaluar, los cuales se
definen asi: Factores. Son el conjunto de procesos, productos e impactos
presentes en la realizacion de los objetivos de una institucion y de sus
programas académicos. Los factores se desarrollan a través de
caracteristicas, que comprenden los elementos que describen cada factor y
determinan su potencial de calidad, permitiendo asi la diferenciacién de uno
con otro. Los aspectos por evaluar son los elementos que permiten conocer
y medir las caracteristicas conforme a informacion cuantitativa y cualitativa
de la instituciéon y de los programas académicos?.

e Factores Institucionales. Para efectos de la evaluacion con fines de
acreditacion en alta calidad de instituciones, los factores son los siguientes:
identidad institucional; gobierno institucional y transparencia; desarrollo,
gestion y sostenibilidad institucional; Mejoramiento continuo y
autorregulacion; estructura y procesos académicos; aportes de la
investigacién, la innovacion, el desarrollo tecnolégico y la creacion; impacto
social; visibilidad nacional e internacional; bienestar institucional; comunidad
de profesores; comunidad de estudiantes y; comunidad de egresados.

e Factores de Programa. Para efectos de la evaluacion con propdsitos de la
acreditacion en alta calidad de programas académicos, los factores son los
siguientes: Proyecto educativo del programa e identidad institucional,
estudiantes; profesores; egresados; aspectos académicos y resultados de
aprendizaje; permanencia y graduacion; interaccion con el entorno nacional

2 |bidem. pl9
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e internacional; aportes de la investigacion, la innovacién, el desarrollo
tecnoldgico y la creacion, asociados al programa académico; bienestar de la
comunidad académica del programa, medios educativos y ambientes de
aprendizaje; organizacion, administracion y financiacion del programa
académico; y recursos fisicos y tecnolégicos.

1.4.2. Reglamentacion Interna de la Institucion Universitaria

Escuela Nacional del Deporte

Al interior de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte se han venido
adoptando y definiendo directrices que permiten el desarrollo de una cultura de
autoevaluacion, un sistema interno de aseguramiento de la calidad y un marco
normativo para la regulacibn de los programas que toman como base lo
determinado por el Ministerio de Educacion Nacional, el Consejo Nacional de
Educacion Superior y el Consejo Nacional de Acreditacion. Dentro de los referentes
normativos a nivel institucional se tienen:

Acuerdo de Consejo Directivo No. 1 -02-01 -1 95 de 2014. Por medio del
cual se aprueba el Estatuto General de la Institucion Universitaria Escuela
Nacional del Deporte, que define el régimen organizacional, las
competencias funcionales, los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y
control y evaluacion, asi como las directivas académicas y administrativas.

Acuerdo de Consejo Directivo No. 1,0.02.01.245 de 2017. Por medio del
cual se expide el Proyecto Educativo Institucional (P.E.l) de la Institucién
Universitaria Escuela Nacional del Deporte, se rige como la maxima
expresion filoséfica que orienta y define los discursos, las acciones y los fines
de la comunidad institucional.

Acuerdo de Consejo Directivo No. 100.02.01.315 del 6 julio de 2021. Por
medio del cual se actualiza el sistema de autoevaluacion de las condiciones
de calidad y acreditacion, con el fin de adoptar las disposiciones emanadas
por el Ministerio de Educacién Nacional.

Acuerdo del Consejo Directivo N° 100.02.01.313.2021 del 18 de junio de
2021. Por medio de la cual se crea la Unidad de Aseguramiento de la Calidad
UAC, con el propésito de acompafar los procesos de acreditacion de alta
calidad institucional y de programas académicos, asi como, la creacion de
nuevos programas, renovacion de registros calificados y el mantenimiento
del sistema integrado de gestién.
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Resolucion Rectoral No. 100.41.0668.2021, 21 de julio de 2021. Por medio
de la cual se crea el Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad-
SIAC. Se constituye como el mecanismo que articula el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG-, los sistemas de informacion, los mecanismos
de autorregulacion, el desarrollo de evaluaciones sistematicas y los planes
de mejoramiento, para dar respuesta a las exigencias de la educacion
superior.

Resolucién Rectoral N° 100.41.010052.2021 del 23 de noviembre de
2021. Por medio de la cual se aprueba la Creacion CIAC: Comité
Institucional de Aseguramiento de la Calidad. Se conforma el equipo
académico-administrativo dirigidos a cumplir los objetivos institucionales
dentro del Sistema de autoevaluacion de las condiciones de calidad y
Acreditacion de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte.

Acuerdo de Consejo Académico N° 100.02.02.023 del 31 de enero de
2022. Por medio del cual se modifica el Acuerdo N° 005 del 27 de abril de
2007 “Por el cual se establece el marco general de la Estructura Académico-
Administrativo y curricular de la Escuela Nacional del Deporte y se dictan
otras disposiciones”. Que establece la conformacion de los Comités de
Programa.
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2. METODOLOGIA

2.1. ORGANIZACION PARA LA AUTOEVALUACION

2.1.1. Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad -
CIAC

El CIAC conforma el equipo académico-administrativo dirigido a cumplir los
objetivos institucionales dentro del Sistema de autoevaluacion de las condiciones
de calidad y Acreditacion de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del
Deporte.

Esta instancia lidera el proceso y esta conformado por: Rector, quien lo preside

a) Secretario General

b) Vicerrector Académico

c) Vicerrector Administrativo

d) Vicerrector Financiero

e) Director Técnico de Planeacién

f) Director Administrativo Juridico

g) Profesional Especializado de la Unidad de Aseguramiento

h) Un Decano cuya facultad tenga al menos un programa acreditado, designado
por el Rector

i) Un representante de los docentes que sea par académico del MEN,
designado por el rector.

j) Unrepresentante de los estudiantes.

k) Un representante de los egresados

La Secretaria Técnica de este comité sera ejercida por el profesional especializado
de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad.
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Las funciones del CIAC son:

a)

b)

d)

f)

¢)

h)

Orientar el funcionamiento del Sistema Institucional de Aseguramiento de la
Calidad (SIAC), mediante la aprobacion de sus lineamientos, marcos
conceptuales y politicos.

Aprobar las  metodologias para el proceso de
autoevaluacion y mejoramiento.

Aprobar los procedimientos, instructivos, herramientas y formatos para el
desarrollo del proceso de autoevaluacion y mejoramiento institucional y de
programas académicos.

Aprobar el Sistema de Autoevaluaciéon Institucional y de Programas que
integre de manera ordenada los elementos que contribuyan al logro de la
autoevaluacion institucional y de sus programas académicos.

Aprobar el Modelo de Autoevaluacion Institucional, el Modelo de
Autoevaluacion de Programas de Pregrado y el Modelo de Autoevaluacion
de Programas de Posgrado, basados en los lineamientos del CNA,
CONACES u otro organismo acreditador de calidad académica, adaptados a
la Institucion Universitaria Escuela Nacional Del Deporte.

Aprobar los planes de trabajo y los cronogramas de los procesos de
autoevaluacién y mejoramiento, asi como la conformacién de los grupos de
trabajo que daran apoyo.

Definir y autorizar las unidades académicas y administrativas que seran
acreditadas o certificadas y el orden de ejecucidn de estos procesos.
Garantizar dos procesos de autoevaluacion para Acreditacion de Alta Calidad
y de Registro Calificado tanto institucional como de programas académicos.
Aprobar la conformacion de equipos de trabajo en coordinacion con los
lideres académicos y administrativos responsables de asumir las
Conclusiones de Calidad y los Factores para dos procesos de Registro
Calificado y Acreditacion de Alta Calidad, respectivamente.
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)

K)
)

Validar los documentos y autorizar a la unidad encargada su radicacion en
las plataformas de informacion que dispone el Ministerio de Educacion
Nacional.

Crear espacios de socializacion del proceso en la comunidad académica.

Definir la participacion de pares colaborativos en caso de ser requeridos.

m) Evaluar anualmente la gestion institucional y formular directrices generales

n)

P)

a)

para planes de mejoramiento.

Avalar las acciones de mejoramiento que resulten necesarias introducir a
partir de los informes de gestidn, autoevaluacion, seguimiento a los planes
de mejoramiento, entre otros.

Evaluar la ejecucion y seguimiento de los planes de mejoramiento de la
institucion o de sus programas académicos.

Proponer la creacion y modificacion de politicas y estrategias que promuevan
una cultura de la autoevaluacion, la autorregulacion y el mejoramiento en la
institucion.

Validar las herramientas actuales de la institucion para la gestién de la
informacién que soporta el Sistema Integrado de Aseguramiento de la
Calidad.

Aprobar y adoptar el modelo conceptual que para efectos de la operacion del
Sistema integrado de Aseguramiento de la Calidad se construya con las

caracteristicas propias de la institucion

2.1.2. Comité de Autoevaluacion de Programa - CAP

El Comité de Programa, especificamente para los ejercicios relacionados con
autoevaluacion con fines de renovacién de registro calificado y acreditacion en alta
calidad de programa, fungira como Comité de Autoevaluacion de Programa -CAP.

Este comité es el principal organo al interior de los programas, que vela por el buen
funcionamiento de este, garantizando el cumplimiento de sus objetivos y el
desarrollo de las funciones sustantivas con pertinencia y calidad. Este comité actta
con caracter asesor del Coordinador del Programa. Estd conformado por los
siguientes miembros:
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a) El coordinador de programa académico, o quien haga sus veces, quien lo
preside.

b) Un docente de cada area curricular del programa.

c) El coordinador de practicas del programa.

d) Un (1) representante de los estudiantes con su respectivo suplente, elegido
por votacion directa entre todos los estudiantes del Programa Académico y
por un periodo de dos (2) afios.

e) Un (1) representante de los egresados, con su respectivo suplente, elegido
por el Comité de Programa de terna presentada por el Coordinador del
Programa Académico y por un periodo de dos (2) afios.

Ahora bien, para fungir como Comité de Autoevaluacion de Programa -CAP se
deberan incluir a los docentes de tiempo completo necesarios para apoyar el
desarrollo del ejercicio de autoevaluacion y elaboracién del informe final.

En consonancia con lo anterior y segun el Acuerdo de Consejo Académico N°
100.02.02.023 del 31 de enero de 2022, se establecieron las funciones de los
Comités de Programa, dentro de las cuales se encuentra la de “Acompanar al
coordinador del programa en el desarrollo de los procesos de autoevaluacion,
registro calificado y acreditacion del programa”, de esta funcion especifica se
desprenden las siguientes actividades para efectos del ejercicio de
autoevaluacion como Comité de Autoevaluacion de Programa -CAP:

a. Planear los ejercicios de autoevaluacion y la construccion del informe
final de autoevaluacion de acuerdo con el cronograma definido por
UAC.

b. Organizar los equipos de apoyo docente para adelantar la
construccion de cada uno de los factores o condiciones de calidad
asociados con renovacion de registro calificado o acreditacion en alta

calidad.

c. Informar al Decano sobre los equipos de trabajo que adelantaran el

ejercicio de autoevaluacion para la asignacion de horas en los planes
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de trabajo de cada docente, para que esto sea informado por su parte

al Consejo de Facultad, al CIAC y al Consejo Académico.

d. Ejecutar el proceso metodologico de la autoevaluacion tanto para
renovacion de registro como para acreditacion conforme a las etapas

definidas en esta guia.

e. Planear y construir el documento de condiciones de calidad para la
renovacion de registro calificado de acuerdo con el cronograma
definido por la UAC.

f. Verificar y hacer seguimiento a la ejecucion de los planes de

mejoramiento producto de las autoevaluaciones.

g. Socializar los resultados de los ejercicios de autoevaluacion ante la

comunidad académica del programa y ante el CIAC.

2.2. CONSIDERACIONES METODOLOGICAS.

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte buscando los méas altos
niveles de calidad basados en criterios de excelencia académica para todos sus
programas de pregrado y postgrado, integra los Factores de acreditacion sefialados
en los Lineamientos de Acreditacidon de Alta Calidad dados por el Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA) con las Condiciones de Calidad de Programa sefaladas por
el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) para los Registros Calificados, con el fin
de realizar los ciclos de autoevaluacién constantes durante la vigencia de sus
programas académicos. Esta integracion permite unificar informacion, instrumentos
e informes necesarios para los ejercicios de autoevaluacion y optimiza los esfuerzos
realizados a nivel Institucional y de Programa por elevar la calidad mediante ciclos
de mejoramiento continuo.

Es importante sefialar que el mejoramiento es resultado de la gestion realizada, que
se valora a través de la transformacion social Institucional o del Programa y se
verifica a través de los logros e impactos que este genera en el contexto de forma
objetiva y demostrable (Fontalvo, Delahoz-Dominguez, & Morelos, 2021).
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2.3. OBJETIVOS DE LA AUTOEVALUACION DE
PROGRAMAS

Se han distinguido los siguientes objetivos fundamentales del proceso de
autoevaluacion de los programas académicos:
e Garantizar la prestacion de un servicio educativo de alta calidad conforme a
las exigencias legales.
e Promover una cultura de mejoramiento continuo del programa bajo principios
de equidad, diversidad, inclusion y sostenibilidad.
e Propiciar espacios de reflexion al interior del programa, identificando las
fortalezas y oportunidades de mejora a partir de los criterios de calidad

dispuestas por la institucién y los organismos evaluadores.

2.4. MOMENTOS DE AUTOEVALUACION

En virtud de lo expuesto en el Decreto 1330 de 2019, para la renovacion del registro
calificado cada Programa Académico demostrara la implementacién de politicas
institucionales que promuevan la autoevaluacién, la autorregulacion para generar
una corresponsabilidad de la comunidad académica en el mejoramiento continuo.
Asimismo, para los programas que gozan del reconocimiento de acreditacion, la
autoevaluacion se reafirma como una tarea permanente; por lo que se definié por
parte de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad, que cada programa realice los
momentos de autoevaluacion, que estan marcados por diferentes momentos que se
muestran en la siguiente Figura:
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Figura 2. Momentos y documentos de Autoevaluacion.

Evaluacién del plan de Evaluacion del plan de
mejoramiento mejoramiento
Documento
Documento

Informe de Autoevaluacion Renovacion RC o AC
Solicitud RC o AC ‘

Siguiente momento

Este documento se .
El Documento de renovacion

realiza basado en lo Este informe tendra como
especificado por el MEN periodo de analisis de RC contendra como
o el CHA, luego de una 2 afios a partir de |a periodo de analisis & afios a

nivel institucional, ultimo RC o se realiza una

reflexidn académica a obtencién del Gltimo RC o la partir de la obtencian del
mitad de la vigencia de ‘

Facultad y Programa. crroiliE it solicitud de renovacian de AC.
|
Revizar avance del plan de accién Revizar avance de plan de
si es nuevo RC a plan de mejoramiento resultado de la
mejoramiento (si es Renovacion autoevaluacidn realizada.
de RC o de AC)

FUENTE: Unidad de Aseguramiento de la Calidad, marzo de 2022.

Comprendiendo que lo mas importante es el mejoramiento de unas condiciones de
calidad de los programas académicos, en los ciclos definidos para la autoevaluacion
se privilegia el realizar las acciones del plan de mejoramiento mas que realizar
informes de autoevaluacién que entregan un diagndstico detallado de la situacion
del programa. Entonces cada momento inicia con una solicitud, luego se hace
seguimiento a unas acciones de mejora, sigue una autoevaluacion que deriva un
plan de mejora que también se le hace seguimiento y se termina con una solicitud
renovacion, al obtenerse la renovacion se continta con el siguiente momento. Estos
se especifican a continuacion:

v Solicitud: En este se hace la solicitud de Registro Calificado o Acreditacién
de Alta Calidad, que luego de ser aprobada por el Ministerio de Educacion
Nacional se desprende un plan de mejoramiento o un plan de accion para el
programa (luego de la evaluacién externa por pares académicos y la sala de

CONACES se analiza qué puede realizar el programa preparandose para su

renovacion de registro).
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v Evaluacion del plan de mejoramiento. Estos se realizan anualmente para
revisar el avance efectivo en las acciones establecidas en los planes de
mejoramiento o de accion del programa. Esta evaluacion implica mostrar
evidencias documentales e indicadores y soportes que permitan garantizar

un cambio en las condiciones del programa.

v Autoevaluacion: Se realiza un andlisis basado en los lineamientos de
acreditacion de programas vigentes. Tendra una ventana de observacion de
dos afios a partir de la fecha de resolucion de registro calificado (nuevo o
renovacion). Como resultado del proceso de autoevaluacion debe formularse
un plan de mejora que cubra por lo menos una vigencia de dos afos
siguientes al informe, por lo que se actualiza o modifica el plan de

mejoramiento inicial del programa.

v Evaluacioén del plan de mejoramiento. Nuevamente se evalla anualmente

el avance del plan de mejoramiento, preparando el programa para la solicitud
de renovacioén de registro calificado o acreditacion.

v Renovacién: Se realiza una solicitud de renovacion faltando un afio para el
vencimiento del registro calificado o la acreditacién. Teniendo en cuenta la
vigencia de acreditacion del programa, se realiza un afio antes de su

vencimiento.

2.5. LINEAMIENTOS PARA LA AUTOEVALUACION

Entendiendo la autoevaluacion como un medio para el mejoramiento de los
programas académicos Yy la Institucion, se reconocen los diferentes estados de
reconocimiento de calidad como Registro Calificado y Acreditacion de Alta Calidad.
Sin embargo, dado que en la Escuela Nacional del Deporte se propende por el
mejoramiento de la calidad de los programas académicos, las autoevaluaciones se
realizan con los Lineamientos de Autoevaluacion de Alta Calidad determinados por
el Consejo Nacional de Acreditacion en el Acuerdo 02 de 2020 y las Guias
correspondientes, a través de Factores, Caracteristicas y Aspectos a Evaluar.

31



Tabla 2. Factores y Caracteristicas de autoevaluacion de Programa.

FACTORES

CARACTERISTICAS

FACTOR 1. PROYECTO
EDUCATIVO DEL PROGRAMA E
IDENTIDAD

INSTITUCIONAL

FACTOR 2: ESTUDIANTES

FACTOR 3: PROFESORES

FACTOR 4: EGRESADOS

FACTOR 5: PROCESOS
ACADEMICOS Y RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

C1: Proyecto Educativo del Programa

C2: Relevancia Académica y Pertinencia Social del
Programa Académico

C3: Participacion en actividades de formacién integral
C4: Orientacidn y seguimiento a Estudiantes

C5: Capacidad de Trabajo Auténomo

C6: Reglamento estudiantil y politica académica

C7: Estimulos y apoyos para estudiantes

C8: Seleccidn, vinculacion y permanencia

C9: Estatuto profesoral

C10: Numero, dedicacion, nivel de Formacion y
experiencia

C11: Desarrollo profesoral
C12: Estimulos a la trayectoria profesoral

C13: Produccion, pertinencia, utilizacidon e impacto del
material docente

C14: Remuneracién por méritos.
C15: Evaluacién de los profesores.
C16: Seguimiento de los Egresados

C:17 Impacto de los egresados en el medio Social y
académico

C18: Integralidad de los aspectos curriculares
C19: Flexibilidad de los aspectos curriculares
C20: Interdisciplinariedad

C21: Estrategias pedagogicas

32



FACTOR 6. PERMANENCIAY
GRADUACION

FACTOR 7. INTERACCION CON EL
ENTORNO NACIONAL E
INTERNACIONAL

FACTOR 8: APORTES DE LA
INVESTIGACION, LA
INNOVACION, EL

DESARROLLO TECNOLOGICO Y LA
CREACION, ASOCIADOS AL
PROGRAMA

FACTOR 9: BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD ACADEMICA DEL
PROGRAMA

FACTOR 10: MEDIOS
EDUCATIVOS Y AMBIENTES DE
APRENDIZAJE

FACTOR 11. ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y

C22: Sistema de evaluacidn de estudiantes
C23: Resultados de Aprendizaje
C24: Competencias

C25: Evaluacién y autorregulacion del Programa
académico

C26: Vinculacion e interaccién social

C27:politicas, estrategias y estructura para la
permanencia y la graduacién

C28: Caracterizacion de estudiantes y sistema de alertas
tempranas

C29: Ajustes a los aspectos curriculares
C30: Mecanismos de seleccién

C31: Insercién del Programa en contextos académicos
nacionales e internacionales

C32: Relaciones externas de profesores y Estudiantes
C33: Habilidades comunicativas en una Segunda lengua

C34: Formacién para la investigacion, Desarrollo
tecnoldgico, la innovacién y la creacion.

C35: Compromiso con la investigacion, Desarrollo
tecnoldgico, la innovacién y la creacion.

C36: programas y servicios de bienestar.

C37: participacion y seguimiento

C38: Estrategias y recursos de apoyo a Profesores
C39: Estrategias y recursos de apoyo a Estudiantes
C40: Recursos bibliograficos y de informacion

C41: Organizacion y administracién

C42: Direccidn y Gestion
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FINANCIACION DEL PROGRAMA  (C43: Sistemas de comunicacién e informacién
ACADEMICO . T
C44: Estudiantes y capacidad institucional
C45: Financiacion del Programa Académico

C46: Aseguramiento de la alta calidad y Mejora
continua

FACTOR 12: RECURSOS FISICOSY = C47: Recursos de infraestructura fisica y Tecnoldgica
TECNOLOGICOS _ - -
C48: Recursos informaticos y de Comunicacién

TOTAL

Fuente: Acuerdo 02 de 2020 del CESU.
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3. ETAPAS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Con el proposito de identificar fortalezas y oportunidades de mejora y establecer
planes de mejoramiento, que permitan asegurar el cumplimiento de los logros
establecidos en el Programa Académico se definieron siete (7) etapas con el fin de
proceder al ejercicio de autoevaluacion: alistamiento del programa, estructuracion y
organizacion de los equipos de trabajo, ejecucion de la autoevaluacién,organizacién
del informe, par colaborativo, evaluacion externa y desarrollo del plan de
mejoramiento.

Figura 3. Etapas del proceso de autoevaluacion de los Programas Académicos de la
Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte

ETAPA 1: Alistamiento del programa
ETAPA 2: Estructuracion y organizacion de los equipos de trabajo
ETAPA 3: Ejecucion de la autoevaluacion
ETAPA 4: Organizacion y socializacién del informe
ETAPA 5: Par colaborativo
ETAPA 6: Evaluacion externa

ETAPA 7: Desarrollo del plan de mejoramiento

Seguidamente se describen las etapas del disefio metodolégico que se llevara a
cabo para la autoevaluacion institucional:

3.1.1. Etapa 1: Alistamiento del programa.

En consonancia con lo sefialado en el capitulo de organizacion para la
autoevaluacion, se constituye el Comité de Autoevaluacion de Programa - CAP,
liderado por el Coordinador del Programa.
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Se realizan reuniones de sensibilizacion y capacitacion con el personal del
Programa con el proposito de explicar el sentido y el alcance del proceso de
Autoevaluacion, su importancia y repercusiones a nivel de programa.

En esta etapa se define el tipo de autoevaluacion a realizar ya sea con fines de
acreditacion o renovacion de registro calificado.

3.1.2. Etapa 2. Estructuracion y organizacion de los equipos
de trabajo.

Se define la estructura organizacional y participativa para el proceso, a traves de la
organizaciéon de Grupos de Trabajo, quienes realizan el levantamiento de la
informacion por factor, conformados por un lider y un equipo de apoyo.

Corresponde al Consejo Académico designar el grupo de trabajo encargado de
desarrollar la autoevaluacion y construir el informe final, y aprobar la asignacion
horaria en el plan de trabajo de los docentes designados. Cada profesor se
encargara de liderar cada Factor y realizaran apoyo en cada una de las etapas
del proceso. Esta propuesta debera ser presentada por el Decano, previa
aprobacion del Consejo de Facultad.

Corresponde al Consejo de Facultad y al Decano, informar a los docentes acerca
de la designacion y tiempo de dedicacion para el desarrollo de la propuesta. Ante
esta instancia se deberan presentar los planes de trabajo, cronograma, avances e
informe final.

En esta etapa se realizan varias reuniones de sensibilizacién con la comunidad
académica del programa, incluyendo empleadores, directivos y personal
administrativo, quienes realizaron significativos aportes a través de su participacion
en las diferentes actividades.

La organizacion del trabajo y la distribucién de responsabilidades se realizan de
manera consensuada y se coordina, adicionalmente, un cronograma con la Unidad
de Aseguramiento de la Calidad, en el cual se especifican las responsabilidades de
cada integrante del equipo y los tiempos de entrega de los productos y tareas
asignadas. En esta etapa se realizan las siguientes actividades:

a) Elaboracion del cronograma basado en cada una de las actividades, se
realiza una planeacion temporal a ejecutar en seis (6) meses.

b) Capacitacién a los Grupos de Trabajo sobre el propdsito del proceso de
autoevaluacion, el disefio metodoldgico del proceso, el modelo a seguir y las
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actividades de cada etapa del proceso. Se explica la importancia y como
realizar la asociacion de las fuentes de informacion. Esta actividad sera
realizada por la Unidad de Aseguramiento de la Calidad con apoyo del
coordinador del programa.

c) Asociacion de las fuentes de informacién con las Evidencias del
Modelo. Para ello, la Unidad de Aseguramiento de la Calidad, la Direccion
Técnica de Planeacion o quien designe el Comité Institucional de
Aseguramiento de la Calidad, elabora una matriz de evidencias, con su
correspondiente tipo de informacion (documental, datos, estadistica o de
apreciacion) que dara soporte para demostrar existencia, aplicacion, vigencia
contemplados en los lineamientos de acreditacion.

d) Disefio de los instrumentos. Se disefian los instrumentos de percepcién
para conocer la apreciacién de los estamentos (encuesta, grupos focales,
entre otras) por parte de la Unidad de Aseguramiento, asociando cada
pregunta o item a los Factores, Condiciones o Caracteristicas del Modelo de
Autoevaluacion. Los resultados de la aplicacion de las encuestas seran
proporcionados por la Unidad de Aseguramiento, luego de su procesamiento
en el Software de Autoevaluacion (SACENDE).

e) Determinacion de muestra. Teniendo en cuenta la técnica seleccionada
para recopilar la apreciacion y los actores internos y/o externos, la Unidad de
Aseguramiento de la Calidad determina el tamafio de la muestra
representativa.

f) Determinacién del periodo a analizar. Se establece un rango de periodos
académicos o afios (ventana de informacion) para los datos y las estadisticas
historicas que se analizaran durante la autoevaluacion. Por lo general, se
utilizan los dltimos 10 periodos académicos o 5 afios.

g) Disefio de la estructura del informe. Se construye una guia para la
redaccion del andlisis de la informacion y los resultados de la autoevaluacion.

3.1.3. Etapa 3. Ejecucion de la autoevaluacion.
Durante esta etapa se desarrolla la autoevaluacion con las siguientes actividades:

e Ponderacion: Esta es realizada en dos momentos, una de Factores
realizada por el CIAC (Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad)
y luego una por Caracteristicas realizada por el CAP (Comité de
Autoevaluacion de Programa).
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e Busqueda u obtencién de la Informacion: Se concreta la informacion a
través de fuentes de informacioén definidas y la ventana de informacion
establecida. La elaboracion y organizacion de los documentos, datos y
estadisticas segun el Modelo de Autoevaluacion, es responsabilidad del
programa.

La Unidad de Aseguramiento de la Calidad dispuso de un espacio digital o virtual
que permite el almacenamiento y tratamiento de la informacion como insumo para
el andlisis de la informacion y la realizacion de la valoracion.

e Recoleccion y organizacion de los resultados de percepciéon. Esta
actividad se adelanta con la aplicacion de los instrumentos de apreciacion,
recoleccion de datos y organizacion de los resultados. La aplicacion de los
instrumentos y la organizacion de los resultados, lo realiza el Programa
Académico con el soporte de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad. Los
resultados se entregan organizados al Programa para su andlisis.

e Analisis de la informacién: Los integrantes de los grupos de trabajo, bajo
la coordinacién del decano y/o coordinador del programa, describieron el
estado de las evidencias documentales, la evolucion de los factores a traves
de datos comparados o estadisticas durante la ventana de informacion
definida previamente y enuncian de forma general o lo mas destacado de los
resultados de apreciacién. Todo lo anterior se realiza por cada Aspecto a
Evaluar, organizado por cada Factor y Caracteristica asociada.

e Valoracién: Se listaron las fortalezas y oportunidades de mejora,
fundamentados en cada uno de los factores y en los procesos de
autoevaluacion anteriores.

e Elaboracion del Plan de Mejoramiento: Luego de realizar la valoracién de
los factores, se definieron las acciones de mejora para cada uno de ellos, con
el propodsito de responder a las oportunidades de mejora y robustecer las
fortalezas. En este sentido, se consolidd el plan de mejoramiento con las
estrategias, acciones, responsables, recursos, indicadores, metas, tiempo de
ejecucion y responsables, para cada uno de los factores, articulado con los
programas y proyectos del Plan Indicativo Institucional.

Para lo anterior, se utiliza el formato de plan de mejoramiento suministrado por
la UAC.

e Socializaciéon de los resultados: Una vez se obtuvieron los resultados del
ejercicio de autoevaluacion, el programa académico presenté ante la
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comunidad académica los aspectos y hallazgos mas importantes del proceso
con su respectivo plan de mejoramiento.

Se recomienda socializar y validar la informacion de la autoevaluacion y los
resultados del proceso con los diferentes estamentos: docentes, estudiantes,
directivos, administrativos, egresados. Igualmente, presentar los resultados al
Consejo de Facultad y al Comité de Aseguramiento de la Calidad del Programa.

3.1.4. Etapa 4: Organizacion y socializacion del informe.

El informe de autoevaluacion debera contener como minimo los siguientes tres (3)
capitulos: Referentes Institucionales y del Programa, resultados de Autoevaluacion
por factor y Plan de mejoramiento.

La informacion de cada capitulo se relaciona a continuacion:

1. Referentes Institucionales y del Programa

Corresponde a un resumen de la historia institucional, misién, visién, valores y
principios, el Proyecto Educativo Institucional, el Plan Indicativo, asi como la historia
del programa, mision, vision y proyecto educativo de programa.

2. Resultados de Autoevaluaciéon

Este capitulo explica las etapas realizadas para desarrollar la autoevaluacion. Se
organizan los resultados por cada Factor y Caracteristica, dentro de las mismas se
colocan los andlisis realizados y las valoraciones a las que llegaron los equipos de
trabajo.

3. Plan de mejoramiento.

El capitulo contiene el plan de mejoramiento construido para el Programa.

Corresponde al Consejo de Facultad la aprobacion del informe final y plan de
mejoramiento previa socializacion de los resultados ante la comunidad académica
del programa. Corresponde al Decano de Facultad presentar el plan de
mejoramiento para el aval del Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad
— CIAC.

3.1.5. ETAPA 5: Par colaborativo

En esta etapa se designa como minimo un par colaborativo por parte del equipo de
trabajo de autoevaluacién del programa. Corresponde al Consejo Académico
designar el par colaborativo que realizara una visita de verificacion y la revision del
informe final de autoevaluacion. Este debera ser una persona externa con
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experiencia en el tema, propuesta que sera presentada por el Decano de la Facultad
ante esta instancia.

Se programara una visita del par colaborativo con el apoyo de la unidad de
aseguramiento de la calidad, con el fin de foguear el programa antes de la visita del
Ministerio de Educacion Nacional. Finalmente, se revisa nuevamente el informe final
y se ajusta segun las observaciones del par.

3.1.6. Etapa 6. Evaluacion externa.

Luego de la radicacion del informe final en la plataforma SACES o SACES - CNA
por parte del Rector de la Institucion, el programa académico alista la informacién
requerida por los pares académicos en la visita de evaluacion externa, asi como los
requerimientos adicionales que el Ministerio de Educacion Nacional, por medio de
la de la sala de CONACES o CNA, solicita al programa.

Esta etapa estara a cargo del grupo de trabajo de autoevaluacion del programay la
Unidad de Aseguramiento de la Calidad.

3.1.7. Etapa 7: Desarrollo del plan de mejoramiento.

Luego de aprobado y radicado el informe de autoevaluacion institucional, se puede
iniciar con la ejecucion del plan de mejoramiento, el cual estara articulado con el
Plan de Desarrollo Institucional y se le realizard seguimiento desde la Direccion
Técnica de Planeacion en conjunto con el Coordinador Académico del Programa.
El plan de mejoramiento podra ser ajustado con base en los resultados de la
evaluacion externa con el aval del Comité Institucional de Aseguramiento de la
Calidad - CIAC. Se podra solicitar evidencias de las acciones realizadas y los
avances alcanzados al programa académico por parte de la Oficina de Control
Interno.

El estado de avance del plan de mejoramiento es la base para el siguiente ciclo o
momento de autoevaluacion.
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4. INDICADORES Y FUENTES DE INFORMACION.

4.1.1. Indicadores.

Para operacionalizar el ejercicio de andlisis se deben contemplar tres (3) tipos de
Indicadores, entendidos como los referentes empiricos que hacen medible el grado
de calidad del programa: documentales, estadisticos o numéricos y de
percepcidon. La informacion reportada en estos indicadores proviene de fuentes
primarias y secundarias.

Indicadores documentales: Son los que permiten identificar y relacionar los
diversos aspectos de la institucion y del programa. Los indicadores documentales
son de dos tipos:

a) Los referidos a la existencia de politicas, estatutos, reglamentos, acuerdos,
resoluciones, entre otros; por ejemplo:

(Existencia de un reglamento de bienestar institucional y los
mecanismos de difusion).

Existencia de politicas institucionales y criterios del programa para
evaluar el numero de grupos de investigacion, el nimero de docentes
investigadores, numero de publicaciones. Impacto de los proyectos de
investigacion, periodicidad de la evaluacion de la politica de
investigaciones y acciones adelantadas por el programa producto de
dicha evaluacion.

b) Los definidos por el programa para evidenciar un proceso o actividad; por
ejemplo:

Andlisis de los egresados en el medio, datos de ocupacion, insercion
laboral, comparado con otros egresados de programas con igual o
similar denominacion.

Existencia de evidencias de movilidad estudiantil y docente del
programa.

Caracterizacion de los estudiantes que ingresan al programa.

Ademas, pueden presentarse estudios del programa, documentos y
publicaciones, entre otros.

41



Indicadores estadisticos o numéricos: Son los referidos a datos cuantitativos que
sustentan un hecho. Se expresan en numeros, porcentajes, estadisticas (tasas,
indices); por ejemplo:

e Tasa de desercion, indice de selectividad del programa.
e Andlisis de los resultados de las pruebas Saber-Pro
e Relacion de niumero de estudiantes por profesor

Indicadores de percepcion: Son los referidos a la informacién de opinién,
apreciacion, grado de conocimiento que tiene la comunidad académica:
estudiantes, profesores, egresados; asi como, directivos empleadores, personal
administrativo, asociaciones y agremiaciones, entre otros; son ejemplo de éstos:

e Apreciacion de los estudiantes y profesores sobre la aplicacion y
pertinencia de los reglamentos docente y estudiantil.

e Grado de conocimiento que tiene la comunidad académica de los
incentivos académicos y docentes.

e Conocimiento de la mision, vision y el PEI de la institucion y el
programa.

4.1.2. Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacién contempladas en el ejercicio de autoevaluacién son dos:
Primarias y Secundarias.

e Fuentes de informacion Primarias: Estan referidas a la informacion derivada
de las percepciones de los diferentes estamentos que se consultan, para nuestro
caso la comunidad académica (estudiantes, profesores, egresados), personal
administrativo y directivo y empleadores o del sector externo (encuestas,
talleres, grupos focales, entrevistas, entre otras).

e Fuentes de informacion Secundaria: Estan asociadas con informacion
documental permanente (normas y documentos internos: estatutos, politicas
institucionales, plan de desarrollo, planes de acciéon, PEP, normas especificas
gue soportan el funcionamiento del programa; normas y documentos externos:
leyes, decretos, reglamentaciones especificas para la profesion, estudios del
MEN, de organismos nacionales e internacionales, publicaciones,
reconocimientos, entre otros); y con informacion estadistica y numérica (Un
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conglomerado importante de indicadores se fundamenta en informacion
numerica y estadistica, asi por ejemplo: poblacién estudiantil diferenciada por
nivel; tasa de absorcion del programa (Numero de admitidos/Numero de
matriculados); numero de docentes adscritos al programa, desagregados por
tipo de vinculacion, dedicacién, nivel de formacion y categoria en el escalafon;
entre otros.

Recomendaciones sobre la informacion numérica y estadistica:

- Es necesario mantener la coherencia de los datos entre las fuentes de
informacion con los datos que se registran en el informe (ejemplo, la
informacion que suministra biblioteca, registro académico debe corresponder
con los datos).

- Enla mayoria de los casos se solicita informacion del periodo de vigencia del
registro calificado.

4.1.3. Instrumentos de recoleccion de informacién soporte

El objetivo de los instrumentos, es recoger la informacion de grado de percepcion y
suficiencia, asociada con el nivel de apropiacion de las politicas, criterios,
lineamientos y estrategias, entre otras directrices de la Instituciébn Universitaria
Escuela Nacional del Deporte, configurandose en el insumo para la toma de
decisiones, luego del andlisis juicioso de los resultados alcanzados.

Estos instrumentos se elaboraron a partir de la matriz de unificada (tabla 3) que
surge del andlisis de los lineamientos dados por el CNA, el Decreto 1330 de 201, la
resolucién 21795 de 2019 y las pautas institucionales. El disefio y construccion de
los instrumentos se llevo a cabo por la Unidad de Aseguramiento de la Calidad de
la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte.

Los instrumentos definidos por la Institucion Universitaria Escuela Nacional del
Deporte para la recoleccion de la informacion fueron:

- Encuestas: Este instrumento permitié acopiar la informacion de percepcion
de estudiantes, profesores, egresados, directivos, administrativos vy
empleadores. Se aplicé a través de un enlace que se enviaba a los correos
de cada uno de los estamentos.

- Grupos Focales: Este ejercicio permitid6 recoger informacion a grupos
especificos del proceso, con el propdsito de profundizar en el conocimiento
de aspectos sustanciales en el grado de cumplimiento de las condiciones de
calidad y lograr contrastarlas con los resultados de las encuestas. Los grupos
focales se realizaron con docentes, estudiantes y egresados.

43



- Validacion Documental: Este ejercicio comprendidé la revision de los
documentos institucionales como del programa académico, en
correspondencia con los documentos sefialados en los lineamientos de
acreditacion y los de registro calificado, lo que permitié valorar la coherencia,

suficiencia, pertinencia, disponibilidad y actualizacion.

Tabla 3. Matriz unificada Factores y Condiciones de Calidad de programas académicos

EJES

ARTICULADORES

ACREDITACION DE PROGRAMAS

REGISTRO CALIFICADO

FACTORES (F)

Proyecto educativo del programa e

CONDICIONES DE CALIDAD
PROGRAMA (P-CC)

1. PROYECTO EDUCATIVO identidad institucional P-CC1 Denominacion del Programa
DEL PROGRAMA E 1
IDENTIDAD Caracteristica 2. Relevancia
INSTITUCIONAL Académica y pertinencia social del P-CC2 Justificacién del programa

programa académico
2. ESTUDIANTES F2 Estudiantes
3. PROFESORES F3 Profesores P-CC7 Profesores
4. EGRESADOS F4 Egresados
5. ASPECTOS P-CC3 Aspectos curriculares
ACADEMICOS Y Aspectos académicos y resultados R
RESULTADOS DE F5 d dizai Organizacion de las

€ aprendizaje P-CC4 actividades académicas y
APRENDIZAJE .
proceso formativo

6. PERMANENCIA Y F6 Permanencia y graduacion
GRADUACION ygradu
7. INTERACCION CON EL Interaccién con el entorno nacional
ENTORNO NACIONAL E F7 e internacional P-CC6 Relacién con el sector externo
INTERNACIONAL
8. INVESTIGACION, Aportes de la i tigacion, |
INNOVACIGN, ini(;:/:;és :IIEZinIiaIICcI)on’ ’ Investigacion, innovacién y/o
DESARROLLO F8 tecnold iC(; la creacion, asociados P-CC5 creaciégn artl's’tica cultura\I/
TECNOLOGICO ¥ al pro, rimagcadémico ’ !
CREACION. prog
9. BIENESTAR F9 Bienestar de la comunidad
INSTITUCIONAL académica del programa
10. MEDIOS EDUCATIVOS  Flo  Miedioseducativosy ambientesde  , ¢g Medios educativos

aprendizaje
11. ORGANIZACION, Organizacién, administracion
ADMINISTRACION ¥ F11 fininciacién éel rograma !
FINANCIACION DEL e prog
PROGRAMA ACADEMICO
12. RECURSOS FISICOS Y F12 Recursos fisicos y tecnologicos P-CCO Infraestructura fisicay

TECNOLOGICOS

tecnoldgica

Fuente: Unidad de aseguramiento de la Calidad (2022) basado en Acuerdo 02 de 2020 del CESU y
Decreto 1330 de 2019 del MEN.
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En la matriz se muestran las relaciones entre los Factores y Condiciones de Calidad
dadas por la afinidad entre lo descrito para cada uno segun las normas
mencionadas. Como existen 12 Factores y solo 9 condiciones, se aprecia que
algunos Factores quedan sin Condicién en correspondencia y en algunos casos un
Factor recoge lo sefialado en dos 0 mas condiciones. Algo a tener en cuenta es que
las Condiciones de Calidad tienen otro componente no analizado en esta matrizque
son las Condiciones de Calidad Institucionales que guardan relacién con los
Factores sin asociacion.

4.1.4. Calculo de la muestra seleccionada

Cada programa académico de la institucion cuenta con un tamafio de poblacidon
distinta en cada uno de los estamentos. De acuerdo con esto, el coordinador del
programa debe enviar a la Unidad de Aseguramiento de Calidad, las poblaciones
correspondientes a cada estamento para que finalmente se realice el célculo de la
muestra.

El tipo de muestreo que se realiza es un muestreo aleatorio simple (MAS), teniendo
en cuenta que se tiene la misma probabilidad de ser elegido y que se cuenta con
una poblacién finita en donde se conoce su marco muestral.

Se presenta a continuacion, la férmula utilizada para calcular la muestra,

2
p*q*z”*N 1o
Npg — n=
07 62(N—1)+22xpxq 1410

Donde:

N: Tamafio de la poblacién
n: Tamafio de la muestra
z: Nivel de confianza

6: Error admitible

p: Variabilidad positiva

g: Variabilidad negativa

(12910): Correccion por poblacion finita
N
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El nivel de confianza y el error tolerable que se utilizara es del 95% y 5% de error,
estos son valores estandar que son usados comunmente en las investigaciones, de
igual forma, como no se conoce la variabilidad de la poblacion, se asume un 50%
de variabilidad positiva y una variabilidad negativa de 50% para garantizar el mayor
tamafio de muestra que represente la poblacién objetivo.

4.1.4.1. Precision de las poblaciones objeto de estudio (estamentos)

En la autoevaluacion, los grupos especificos del proceso son muy importantes para
recoger las apreciaciones frente al programa que permitan desarrollar mejoras y
que lleven a un mayor nivel de calidad. Estos grupos especificos son: los
estudiantes, profesores, egresados, empleadores, directivos y personal
administrativo en los que se detalla su nivel de participacion asi como algunas
recomendaciones importantes para realizar adecuadamente el ejercicio.

Estudiantes: Estudiantes matriculados en el programa académico, sin incluir
aguellos estudiantes de primer semestre, puesto que estos no tendrian la suficiente
informacion acerca del programa con respecto a temas que se analizan en la
encuesta y esto podria generar informacion errada.

Profesores: Son los profesores que en el Ultimo afio se encontraban dictando
alguna asignatura correspondiente al plan de estudios del programa.

Los profesores con contrato hora catedra pueden no conocer el programa, en cuyo
caso, se recomienda realizar una socializaciéon en donde se informe del proceso y
sus etapas.

Egresados: Son los profesionales que obtuvieron su titulo durante los afios en que
se realiza la autoevaluacion. Es decir, durante el periodo de 6 afios que seencuentra
en vigencia el programa antes de presentarse a una renovacion. De acuerdo con
esto, la muestra se realizara sobre la cantidad de graduados que comprendan ese
periodo.

Empleadores: Son los supervisores o responsables directos que han empleado a
los graduados del programa y que pertenecen a entidades del sector publico o
privado.

Directivos: Corresponde a los cargos estratégicos liderados por: las Vicerrectorias,
Direccion Técnica de Investigacion, Direccion Técnica de Proyeccion Social, Unidad
de Bienestar Universitario, Unidad de Sistemas, Decano de la Facultad y
Coordinador de programa.

Administrativos: Se refiere a los cargos tacticos y operativos de colaboradores
representados en personal en la unidad académica: secretaria, contratistas para
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labores administrativas y operativas, asistente, coordinador de practicas, que
tengan que ver con soporte de orden administrativo.

Anexo 1. PA.107.43.04.28 Encuesta autoevaluacion programas - Estudiantes.

Enlace intranet:

https://calidad.endeporte.edu.co/docs/3/100/1986 PA.107.43.04.28 Encuesta autoevaluacion
programas - Estudiantes.pdf

Anexo 2. PA.107.43.04.27 Encuesta autoevaluacién programas — Docentes.

Enlace intranet:

https://calidad.endeporte.edu.co/docs/3/100/1985 PA.107.43.04.27 Encuesta autoevaluacion
programas - Docentes.pdf

Anexo 3. PA.107.43.04.29 Encuesta autoevaluacioén de programas — Egresados.

Enlace intranet:

https://calidad.endeporte.edu.co/docs/3/100/1987 PA.107.43.04.29 Encuesta autoevaluaci n
de programas - Egresados.pdf

Anexo 4. PA.107.43.04.31 Encuesta autoevaluacién de programas - Directivos del programa.
Enlace intranet:

https://calidad.endeporte.edu.co/docs/3/100/1989 PA.107.43.04.31 Encuesta autoevaluacion
de programas - Directivos del programa.pdf

Anexo 5. PA.107.43.04.32 Encuesta autoevaluacioén de programas - Administrativos del
programa.

Enlace intranet:

https://calidad.endeporte.edu.co/docs/3/100/1990 PA.107.43.04.32 Encuesta autoevaluacion
de programas - Administrativos del programa.pdf

Anexo 6. PA.107.43.04.30 Encuesta autoevaluacion de programas — Empleadores.

Enlace intranet:

https://calidad.endeporte.edu.co/docs/3/100/1988 PA.107.43.04.30 Encuesta autoevaluacion
de programas - Empleadores.pdf
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https://calidad.endeporte.edu.co/docs/3/100/1986_PA.107.43.04.28_Encuesta_autoevaluacion_programas_-_Estudiantes.pdf
https://calidad.endeporte.edu.co/docs/3/100/1986_PA.107.43.04.28_Encuesta_autoevaluacion_programas_-_Estudiantes.pdf
https://calidad.endeporte.edu.co/docs/3/100/1985_PA.107.43.04.27_Encuesta_autoevaluacion_programas_-_Docentes.pdf
https://calidad.endeporte.edu.co/docs/3/100/1985_PA.107.43.04.27_Encuesta_autoevaluacion_programas_-_Docentes.pdf
https://calidad.endeporte.edu.co/docs/3/100/1987_PA.107.43.04.29_Encuesta_autoevaluaci__n_de_programas_-_Egresados.pdf
https://calidad.endeporte.edu.co/docs/3/100/1987_PA.107.43.04.29_Encuesta_autoevaluaci__n_de_programas_-_Egresados.pdf
https://calidad.endeporte.edu.co/docs/3/100/1989_PA.107.43.04.31_Encuesta_autoevaluacion_de_programas_-_Directivos_del_programa.pdf
https://calidad.endeporte.edu.co/docs/3/100/1989_PA.107.43.04.31_Encuesta_autoevaluacion_de_programas_-_Directivos_del_programa.pdf
https://calidad.endeporte.edu.co/docs/3/100/1990_PA.107.43.04.32_Encuesta_autoevaluacion_de_programas_-_Administrativos_del_programa.pdf
https://calidad.endeporte.edu.co/docs/3/100/1990_PA.107.43.04.32_Encuesta_autoevaluacion_de_programas_-_Administrativos_del_programa.pdf
https://calidad.endeporte.edu.co/docs/3/100/1988_PA.107.43.04.30_Encuesta_autoevaluacion_de_programas_-_Empleadores.pdf
https://calidad.endeporte.edu.co/docs/3/100/1988_PA.107.43.04.30_Encuesta_autoevaluacion_de_programas_-_Empleadores.pdf

5. PONDERACION DE FACTORES Y CARACTERISTICAS

Como tarea previa a la recoleccion de informacion y a la emision de juicios
valorativos sobre la calidad del programa, el Comité de Autoevaluacion de Programa
(CAP) debe establecer un peso de ponderacion a cada una de las Caracteristicas
de cada Factor.

En la siguiente tabla se presenta el resultado del ejercicio de jerarquizacion de los
factores y las caracteristicas, que evidencia su relevancia en el cumplimiento de los
propésitos y metas del programa. Asi mismo, se describen las razones de la
asignacion de valores a cada factor.

Esta ponderacidon de factores constituye el marco de referencia institucional para
todos los ejercicios de autoevaluacién de programas dentro de sus facultades. Al
ser tomada como base, los decanos deberan justificar ante el CIAC cualquier
cambio en esta ponderacion.

Tabla 4. Clasificacion y ponderacion de los factores para el caso de los programas
académicos.

PONDERACION

FACTOR DEFINICION DEL FACTOR DEL FACTOR JUSTIFICACION DECANOS
Un programa académico de alta El proyecto educativo del
calidad se reconoce en sus programa debe estar en relacion
lineamientos y politicas institucionales, estrecha con la misién y vision
FACTOR 1. los cuales son coherentes entre si, y institucional, aspectos como la
PROYECTO quedan establecidos en el proyecto pertinencia del programa, el
EDUCATIVO DEL educativo del programa o lo que haga 8 relacionamiento con el entorno y
PROGRAMA E sus veces, sirven de referentes el impacto de los egresados con el
IDENTIDAD fundamentales para el desarrollo y medio deben llevar inmersos la
INSTITUCIONAL cumplimiento de sus propdsitos, y impronta de toda la organizacién
marcan la identidad propia de su
comunidad académica, la cual es
reconocida por la sociedad.
Un programa académico de alta Los estudiantes representan un
calidad se reconoce porque permite al eslabon importante en un proceso
estudiante desarrollar actitudes, basado en resultados de
capacidades, habilidades y aprendizaje, sus calidades en el
FACTOR 2: conocimientos, durante su proceso de ingreso, su orientacion y
ESTUDIANTES form‘acmn‘. Es}e_ proceso se,o‘rlenta por 10 capac[dad de tre}bajo auténomo
fines filoséficos, pedagdgicos y seran determinantes en la
organizacionales que se traducen en consecucion de las aspiraciones
el logro de los resultados de educativas del programa y la
aprendizaje, coherentes con la institucion.

identidad del programa académico.

Junto a los estudiantes
constituyen un estamento
determinante en los desarrollos de
las funciones sustantivas de la
11 institucién, los profesores son
altamente dinamizadores para el
cumplimiento de la misién y la
visién institucional, los objetivos
previstos por los proyectos
educativos de los programas, la

Un programa académico de alta
calidad se reconoce en el nivel
académico, la dedicacion, el tipo de
FACTOR 3: vinculacion, la calidad y pertinencia de
PROFESORES los profesores, de acuerdo con el nivel
de formacion y modalidad del
programa académico. Asimismo, se
hace seguimiento al desarrollo
académico y pedagogico, a la
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FACTOR 4:
EGRESADOS

FACTOR 5:
PROCESOS
ACADEMICOS Y
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

FACTOR 6.
PERMANENCIA Y
GRADUACION

FACTOR 7.
INTERACCION CON
EL ENTORNO
NACIONAL E
INTERNACIONAL

permanencia y a la cualificacion
permanente de los profesores.

El programa académico debera definir
unos referentes académicos,
filosdficos, pedagogicos y de

comportamiento, que le dan la
identidad a su comunidad académica,
lo cual se traduce en el desemperio de
sus egresados y en el impacto que
estos tienen en el proyecto académico

y en los procesos de desarrollo social,

cultural,

cientifico, tecnoldgico o econémico, en

Sus respectivos entornos.

El programa académico debera definir
unos referentes académicos,
filoséficos, pedagdgicos y
organizacionales, que dan identidad a
su comunidad académica y que hacen
posible el reconocimiento de esta
como parte de la comunidad
académica nacional e internacional de
la profesion, disciplina, ocupacién u
oficio correspondiente, como resultado
de un proceso de formacion centrado
en los resultados de aprendizaje
formulados a partir de tendencias
disciplinares e internacionales y de los
contextos institucionales, de acuerdo
con normas institucionales
respecto del curriculo.

El programa académico debera
desarrollar programas y acciones, y
lograr resultados que promuevan la
permanencia y la graduacién de los

estudiantes, teniendo como referente
politicas institucionales y de orden
nacional.

El programa académico debera
fortalecer procesos de cooperacion
con otras comunidades, nacionales y
extranjeras, para el desarrollo
de labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de
extension.
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implementacién del modelo
educativos de la institucion, los
procesos académicos, la
investigacion y la proyeccién
social.

Los egresados del programa
representan el vinculo institucional
con el entorno y permiten validar
la pertinencia académica, laboral y
social del proyecto educativo. El
seguimiento permanente del
6 impacto de los egresados
retroalimenta los propositos y las
acciones de los procesos
académicos y eventualmente
contribuyen a los desarrollos
investigativos y de la proyeccién
social de la institucion

Los procesos académicos
constituyen junto a los docentes y
los estudiantes el escenario en
gue se construye la vocacién por
la calidad, para la institucion es en
el acto educativo donde cobra
sentido el desarrollo de la
investigacion y la proyeccion
11 social en consideracion de su

naturaleza, impronta y apoyos
disponibles.

Permanencia y graduacion
justifican su importancia relativa
en la obligacién institucional y del

programa de establecer las

condiciones de politica,
estrategias de inclusion y atencion
8 a las necesidades especiales,
disminucion de los efectos de la
vulnerabilidad para garantizar un
alto aprovechamiento de la
disposicion de los estudiantes, asi
como los recursos humanos,
fisicos y financieros invertidos en
el procesos de formacion.

La relevancia de la interaccion
institucional con el entorno
nacional e internacional desde la
calidad de los programas se
encuentra matizada por los

6 procesos de formacién,
investigacion y de proyeccion
social, la participacion de los

docentes y los estudiantes y su
intervencion en redes de
conocimiento.



El programa académico debera
demostrar que contribuye a la
formacién de un espiritu investigativo,
artistico, creativo e innovador que

EACTOR 8: fa\_/ore(_:g en el estudiante una
APORTES DE LA aproximacion critica y permanente al
INVESTIGACION, LA e_stqdo del arte en el area deJ _
INNOVACION. EL conocimiento del programa aca_ldemlco
DESARROLLO y que promueve un pensamiento
TECNOLOGICO Y LA auténomo, critico y ético que le
CREACION permite al est_tfdlante, la identificacion
ASOCIADOS /’AL y formulamon de pl:oblerr_]as con
PROGRAMA alternativas de solucion. Asimismo, el

programa académico debera
evidenciar el impacto en la sociedad
de sus contribuciones cientificas,
tecnoldgicas, culturales, de innovacion
y de creacion.

FACTOR 9: El programa academljcot;j_eber? contar
BIENESTARDE LA . cOnprogramas de bienestar
institucional pertinentes y adecuados a
COMUNIDAD las necesidades de su comunidad
ACADEMICA DEL académica, cu Itad
PROGRAMA , cuyos resultados sean
demostrables.

FACTOR 10: MEDIOS El programa a""".gﬁ.':j"‘fjo delbera' d
EDUCATIVOS Y asegdu_rar 3 |srtJ‘on| ilidad y e .;Jsol e
ANBIENTES DE 71200 ScLeatues e e o
APRENDIZAJE p /

coherentes con los resultados

El programa académico deberd,

FACTOR 11. contar con una estructura
ORGANIZACION, administrativa y de procesos de
ADMINISTRACION Y gestion que estén al servicio de las
FINANCIACION DEL labores de docencia, investigacion,
PROGRAMA desarrollo tecnoldgico, innovacion,
ACADEMICO creacion, segun el nivel de formacion

y la modalidad.
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La actividad investigativa de los
profesores y de los estudiantes se
encuentra en el horizonte de
desarrollo de la institucion, su
importancia para la organizacion
en consideracion de su naturaleza
radica en potenciar las
capacidades institucionales para
garantizar procesos de formacion
de alta calidad e impactar el
contexto de las organizaciones
regionales y nacionales del
deporte y sectores afines

El bienestar de la comunidad
educativa se encuentra
directamente relacionado con la
impronta institucional que destaca
desde su definicion teleolégica la
formacion integral a través de la
conjugacién arménica de las
diferentes dimensiones del ser
humano, bajo enfoques
diferenciales, de inclusion y
atencion permanente a las
necesidad de su poblacion

Los medios educativos suficientes
y actualizados, asi como
adecuados ambientes de

aprendizaje permitiran una
eficiencia creciente de las
interacciones entre profesores y
estudiantes en los procesos
académicos, si bien por si solos
no constituyen un factor
determinante en el resultado final
del servicio, permiten en buen
uso, una contribucién importante
en la calidad de la ensefianza y
los aprendizajes

La organizacién, la administracion
y la financiacién se encuentran al
servicio de la calidad del
programa, responden a las
necesidades crecientes de
atencion, coordinacion e inversién
de recursos; articulando los
propositos institucionales
derivados del plan de desarrollo
con los planes de accion y
mejoramiento propios del
programa, en medio de la
ejecucion de procesos continuos
de evaluacion y seguimiento a la
eficiencia y los impactos de
aspectos como funciones,
estructura, satisfaccion,
comunicacion e informacién, entre
otros.



FACTOR 12:
RECURSOS’FISICOS
Y TECNOLOGICOS

TOTAL

Un programa académico de alta
calidad se reconoce porque dispone
de los recursos requeridos para dar
cumplimiento a su proyecto educativo, 7
en coherencia con sus objetivos y de
acuerdo con el nivel de formaciény la
modalidad.

La relevancia de los recursos
fisicos y tecnoldgicos radican en la
contribucién que hacen al
desarrollo de los procesos
académicos para la formacion
integral de profesionales idéneos,
la satisfaccion de la comunidad
educativa y el reconocimiento del
entorno sobre la evolucion
institucional en materia de
infraestructura y disponibilidad de
tecnologias de avanzada.

100%

*El peso global de cada proceso lo determina el CIAC.

En la siguiente tabla, se agregan los valores de ponderacion de las Caracteristicas.
Para este ejercicio cada comité de autoevaluacion de programa debera realizar la
ponderacion solamente de las caracteristicas:

Tabla 5. Ponderacién de Factores y Caracteristicas

PONDERACION

. PONDERACION
FACTORES CARACTERISTICAS o
FACTORES % AR
FACTOR 1. PROYECTO C1: Proyecto Educativo del Programa
EDUCATIVO DEL
PROGRAMA E 3 ) o o
IDENTIDAD C2: Relevancia Académica y Pertinencia
Social del Programa Académico
INSTITUCIONAL
C3: Participacion en actividades de
formacion integral
C4: Orientacidén y seguimiento a Estudiantes
FACTOR 2: ESTUDIANTES 10 C5: Capacidad de Trabajo Auténomo
C6: Reglamento estudiantil y politica
académica
C7: Estimulos y apoyos para estudiantes
C8: Seleccion, vinculacién y permanencia
C9: Estatuto profesoral
C10: Numero, dedicacion, nivel de
FACTOR 3: PROFESORES 11

Formacién y experiencia
C11: Desarrollo profesoral

C12: Estimulos a la trayectoria profesoral
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FACTOR 4: EGRESADOS

FACTOR 5: PROCESOS
ACADEMICOS Y
RESULTADOS DE

APRENDIZAJE

FACTOR 6.
PERMANENCIA Y
GRADUACION

FACTOR 7. INTERACCION
CON EL ENTORNO
NACIONALE
INTERNACIONAL

FACTOR 8: APORTES DE
LA INVESTIGACION, LA
INNOVACION, EL

11

C13: Produccidn, pertinencia, utilizacion e
impacto del material docente

C14: Remuneracion por méritos.
C15: Evaluacion de los profesores.
C16: Seguimiento de los Egresados

C:17 Impacto de los egresados en el medio
Social y académico

C18: Integralidad de los aspectos
curriculares

C19: Flexibilidad de los aspectos curriculares
C20: Interdisciplinariedad

C21: Estrategias pedagdgicas

C22: Sistema de evaluacién de estudiantes
C23: Resultados de Aprendizaje

C24: Competencias

C25: Evaluacion y autorregulacion del
Programa académico

C26: Vinculacion e interaccion social

C27:politicas, estrategias y estructura para
la permanencia y la graduacién

C28: Caracterizacion de estudiantes y
sistema de alertas tempranas

C29: Ajustes a los aspectos curriculares
C30: Mecanismos de seleccion

C31: Insercion del Programa en contextos
académicos nacionales e internacionales

C32: Relaciones externas de profesores y
Estudiantes

C33: Habilidades comunicativas en una
Segunda lengua

C34: Formacion para la investigacion,
Desarrollo tecnolégico, la innovacion y la
creacion.
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DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LA
CREACION, ASOCIADOS
AL PROGRAMA

FACTOR 9: BIENESTAR DE
LA COMUNIDAD
ACADEMICA DEL

PROGRAMA

FACTOR 10: MEDIOS
EDUCATIVOS Y
AMBIENTES DE
APRENDIZAJE

FACTOR 11.
ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y 7
FINANCIACION DEL
PROGRAMA ACADEMICO

FACTOR 12: RECURSOS 7
Fisicos Y
TECNOLOGICOS

TOTAL 100%

C35: Compromiso con la investigacion,
Desarrollo tecnolégico, la innovaciony la
creacion.

C36: programas y servicios de bienestar.

C37: participacién y seguimiento

C38: Estrategias y recursos de apoyo a

Profesores

C39: Estrategias y recursos de apoyo a
Estudiantes

C40: Recursos bibliograficos y de
informacion

C41: Organizacién y administracion
C42: Direccion y Gestion

C43: Sistemas de comunicacion e
informacion

C44: Estudiantes y capacidad institucional
C45: Financiacion del Programa Académico

C46: Aseguramiento de la alta calidad y
Mejora continua

C47: Recursos de infraestructura fisica y
Tecnolégica

C48: Recursos informaticos y de
Comunicacion

53

100%



6. ESCALA DE VALORACION

Una vez compilada toda la informacion necesaria y definida para cada factor, se
procedié a la emision de juicios y calificacion sobre el grado de cumplimiento de
cada indicador asociado al factor, utilizando una escala numérica de 1 a 10, tal como
lo define el Modelo de Autoevaluacién de la Institucion Universitaria Escuela
Nacional del Deporte.

En la siguiente tabla, se describe la escala de valoracion cualitativa y numérica
(cuantitativa), usada en el analisis descriptivo del grado de cumplimiento de cada

CRITERIO

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

factor, lo que le permiti6 al Programa Académico, focalizar sus esfuerzos en la
realizacion de las acciones de mejora.

Tabla 6. Escala de valoraciéon del grado de cumplimiento de factores y caracteristicas.

CALIFICACION

Los registros o informaciéon disponible permiten
evidenciar un desarrollo altamente favorable sobre lo
que se estd evaluando. Se distinguen fortalezas
claramente definidas que se han logrado consolidar en el

tiempo.

Los registros o informacién disponible permiten
evidenciar que existen mas fortalezas que
oportunidades de mejora sobre lo que se estad
evaluando. Deben definirse acciones de mediano y largo
plazo, para evitar generar impactos negativos en el largo

plazo.

Los registros o informacién disponible permiten
reconocer que existe un desarrollo similar tanto de las
fortalezas como de las oportunidades de mejora de lo
que se esta evaluando. Se deben emprender acciones de
mejora en el mediano plazo para evitar que se afecte un

factor y/o condicién de calidad.
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Se cumple plenamente

Se cumple en alto

grado

Se cumple

aceptablemente

9,0a10

8,0a8,9

6,0a7,9



Los registros de informacidn permiten evidenciar que

existen mas oportunidades de mejora que fortalezas de Se cumple
3,0a5,9
lo que se esta evaluando. Es necesario la ejecucion de una insatisfactoriamente
accioén en el corto plazo para mejorar.
Se cuenta con un minimo nivel de informacion o registro
sobre lo que se esta evaluando. Las oportunidades de
mejora son altamente sensibles y superan No se cumple 1,0a2,9

significativamente las fortalezas, por lo que requiere de

estrategias de intervencién inmediata.

Fuente: Modelo de Autoevaluacion, Institucion Universitaria Escuela Nacional del
Deporte, 2022
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